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CONSELHO PLENO
1. RELATÓRIO

1.1 HISTÓRICO
A Diretora Superintendente do Centro Estadual de Educação Tecnológico Paula Souza encaminha, pelo Ofício n° 169/2015 – GDS, protocolado em 05/03/2015, pedido de Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestão de Serviços, oferecido pela FATEC Indaiatuba, nos termos da Deliberação CEE n° 99/2010 (fls. 02).
Pela Portaria CEE/GP nº 123/15, foram designados os Profs. Drs. Alberto Issao Sugo e Paulo Roberto Alves, para emissão de Relatório circunstanciado sobre o Curso em pauta.

1.2 APRECIAÇÃO
Nos termos da norma em epígrafe, o pedido de Reconhecimento de Cursos de IES, jurisdicionadas ao CEE, deve ser acompanhado de Relatório Síntese, conforme anexo na Deliberação CEE Nº 99/2010.
Atos legais referentes ao Curso

Autorização: Parecer CD nº 139/2012 publicado no DOE – Seção I de 18/12/2012, com fundamento na Deliberação CEE nº 106/2011, que concedeu ao CEETEPS prerrogativas de autonomia universitária.
Responsável pelo Curso: Valter Castelhano de Oliveira,  Doutor em Engenharia Mecânica pela USP e ocupa o cargo de Coordenador do Curso.
Dados Gerais

	Horários de Funcionamento
	manhã: 8h20min às 11h50min

	Duração da hora/aula
	50 minutos

	Número de vagas oferecidas
	manhã: 40 vagas por semestre.

	Carga horária total do Curso
	2.800 horas

	Tempo para integralização
	mínimo: 6 semestres e máximo 10 semestres

	Forma de Acesso
	Classificação em Processo Seletivo – Vestibular realizado em uma única fase, com provas das disciplinas do núcleo comum do ensino médio ou equivalente, em forma de testes objetivos e uma redação.


Caracterização da infraestrutura física da Instituição reservada ao Curso

	Instalação
	Quantidade
	Capacidade
	Observações

	Salas de aula
	6
	40
	

	Laboratórios
	6
	20
	Laboratório de Informática


Biblioteca

	Tipo de acesso ao acervo
	Livre

	É específica para o Curso
	Não

	Total de livros para o Curso
	Títulos: 245  Volumes: 1.670

	Periódicos
	 6

	Videoteca/Multimídia
	 134 Cds


Corpo Docente

	Docente
	Titulação

Acadêmica
	HA
	Disciplina

	Benedito Carlos Florêncio Silva
	Especialista
	4
	Contabilidade

	
	
	
	Fundamentos de Custos, Preços e Orçamentos

	Carlos Alberto Bucheroni
	Mestre
	8
	Fundamentos de Análise e Gestão de Riscos

	
	
	
	Técnicas de Negociação

	
	
	
	Projeto Integrador IV

	Cláudio Roberto Leandro
	Doutor
	4
	Modelagem e Simulação de Processos de Serviços

	Cristiano Monteiro da Silva
	Doutor
	4
	Introdução ao Mercado de Serviços

	Edson Luiz Pereira
	Mestre
	12
	Marketing de Serviços

	
	
	
	Fundamentos da Gestão de Eventos

	
	
	
	Projeto Integrador II

	
	
	
	Fundamentos de Comunicação Empresarial

	Elenir Almeida Silva
	Mestre
	4
	Inglês III

	
	
	
	Inglês IV

	Eloá Carolina Nava Cardoso Palma
	Graduado
	2
	Fundamentos de Informática

	Eugênio Tadeu Bertagnoli
	Especialista
	4
	Gestão de Pessoas

	Francisco Carlos Benedetti
	Mestre
	4
	Estatística

	João Carlos de Campos Feital
	Mestre
	4
	Fundamentos da Gestão do Conhecimento

	
	
	
	Fundamentos da Gestão Financeira

	Juliana Silva Watanabe
	Especialista
	4
	Projetos de Ambientes Físicos

	Laerte Zotte Júnior
	Especialista
	4
	Gestão de Negócios de Serviços

	Leila Ribeiro de Caldas
	Mestre
	4
	Inglês I

	
	
	
	Inglês II

	Maria Margarida Massignan de Almeida
	Mestre
	4
	Matemática Elementar

	Rosana Helena Nunes
	Doutor
	4
	Comunicação e Expressão

	Sandra Aparecida Ribeiro Ossada
	Especialista
	2
	Atividades Acadêmico-Científico-Culturais

	Sérgio Donisete Clauss
	Especialista
	2
	Fundamentos de Informática

	Sérgio Furgeri
	Mestre
	4
	Inteligência de Negócios

	Valter Castelhano de Oliveira
	Doutor
	14
	Projeto Integrador I

	
	
	
	Engenharia e Desenvolvimento de Serviços

	
	
	
	Projeto Integrador III

	
	
	
	Gestão de Projetos Empresariais

	Vera Márcia Gabaldi
	Mestre
	4
	Comportamento Organizacional

	Yara Brito Brasileiro
	Mestre
	2
	Métodos para a Produção de Conhecimento


Todos os docentes possuem os currículos cadastrados na Plataforma Lattes.

A carreira docente está regulamentada na Lei Complementar nº 1.044, de 13/05/2008, alterada pela Lei Complementar nº 1240, de 22 de abril de 2014 e Lei Complementar nº 1252, de 03 de julho de 2014, que Instituiu o Plano de Carreiras, de Empregos Públicos e Sistema Retribuitório dos Servidores do Centro Estadual de Educação Tecnológica "Paula Souza" – CEETEPS.
Classificação segundo a Deliberação CEE nº 50/2005 para os Cursos Superiores de Tecnologia ou Deliberação CEE nº 55/2006 para as disciplinas básicas

	DOCENTES

	Titulação
	Quantidade
	Porcentagem

	Graduado
	01
	4,76

	Especialista
	06
	28,57

	Mestre
	10
	47,61

	Doutor
	04
	19,04

	Total
	21
	100


Corpo técnico disponível para o Curso

	Tipo
	Quantidade

	Diretor
	1

	Coordenador do Curso
	1

	Diretoria de Serviço Acadêmico
	1

	Diretoria de Serviço Administrativo
	1

	Auxiliar administrativo
	10

	Auxiliar de Biblioteca
	1

	Auxiliar Docente
	2

	Multimídia (apoio)
	1

	Estagiário
	8


Demanda do Curso nos últimos processos seletivos, desde a autorização

	Semestre
	Vagas
	Candidatos
	Relação candidato/vaga

	
	Manhã
	Manhã
	Manhã

	1º 2013
	40
	58
	1,45

	2º 2013
	40
	52
	1,30

	1º 2014
	40
	51
	1,28

	2º 2014
	40
	35
	0,88


Demonstrativo de alunos matriculados no Curso desde a autorização

	Semestre
	Matriculados
	Egressos

	
	Ingressantes
	Demais séries
	Total
	

	
	Manhã
	Manhã
	Manhã
	Manhã

	1º 2013
	50
	 0
	50 
	0 

	2º 2013
	45
	 34
	79 
	0 

	1º 2014
	47
	 64
	111 
	0 

	2º 2014
	35
	 86
	 121
	0 


Matriz Curricular do Curso

[image: image1.emf]1º Semestre2º Semestre3º Semestre4º Semestre5º Semestre6º Semestre

Ética e Direito 

Empresarial   (2)

Gestão de Projetos 

Aplicada à Produção 

(2)

Projeto de Trabalho 

de Graduação I   (2)

Projeto de Trabalho 

de Graduação II   (2)

Saúde e Segurança 

Ocupacional   (2)

Liderança e Empre-

endedorismo   (2)

Metod. Pesq. Cien-

tífico-Tecnológica   (2)

Matemática 

Financeira (2)

Gestão de Estoques 

(2)

Automação 

(2)

Controle da 

Qualidade (2)

Comunicação Empre-

sarial Geral   (2)

Contabilidade

(2)

Custos Industriais 

(2)

Inglês I

(2) 

Inglês II

(2) 

Inglês III

(2) 

Inglês IV

(2) 

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Aulas:

Semanais 24

Semestrais 480

Administração Geral 

(4)

estágio curricular: 240 horas, a partir do 3o. Semestre   -   trabalho de graduação: 160 horas, a partir do 5o. Semestre

Informática Aplicada 

à Gestão 

(4)

Cálculo 

(4)

Economia 

(4)

Gestão da 

Qualidade 

(4)

Logística

 (4)

Comércio Exterior

 (4)

Gestão Financeira e 

Orçamentária

 (4)

Simulação Aplicada à 

Produção

(4)

Gestão de Marketing 

e Venda

 (4)

Planejamento e 

Gestão Estratégica

(4)

Desenvolvimento de 

Planos de Negócios

(4)

Gestão de Pessoas

 (4)

Tecnologia da 

Informação (4)

Tecnologia da

Produção Industrial 

(6)

Gestão Ambiental

Aplicada 

(4)

Projeto do Produto I

(4)

Projeto do Produto II

(4)

Gestão da Produção 

Aplicada

(6)

Planejamento, 

Programação e 

Controle da Produção

(4)

Jogos de 

Empresas

(4)

Mecânica

(4)

Estatística Aplicada à 

Gestão

(4)

Materiais e 

Tratamentos I 

(4)

Processos de 

Produção

(4)

Projeto de Fábrica

(4)

Disciplinas BÁSICASAulas%Disciplinas PROFISSIONAISAulas%

Comunicação em Lingua Portuguesa401,4

Comunicação em Lingua estrangeira: Inglês1605,6Física Aplicada: mecânica802,8

Matemática e Estatística2006,9Específicas da tecnologia do curso100034,7

Transversais e Multidisciplinares401,4Transversais e Multidisciplinares40013,9

Administração e Economia1605,6Gestão80027,8

TOTAL60020,8TOTAL228079,2

DISTRIBUIÇÃO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

RESUMO DE CARGA HORÁRIA:

2880 aulas 

→

 2400 horas (atende ao CNCST, ao CEE-SP e às diretrizes do CEETEPS) + 

240 horas de Estágio Curricular + 160 horas do Trabalho de Graduação = 2800 Horas  


A composição curricular do Curso, acha-se regulamentada na Resolução CNE/CP nº 03/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organização e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

A carga horária estabelecida para o Curso, atende a Portaria MEC nº 10, de 28 de julho de 2006, que aprova, em extrato, o Catálogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST).

O Curso Superior de Tecnologia em Gestão de Serviços, não consta do CNCST, o eixo que mais se aproxima é o de Tecnologia em Gestão, que propõe uma carga horária total de 1600 horas. A carga horária de 2880 aulas corresponde a um total de 2400 horas de atividades, mais 240 horas de Estágio Supervisionado e 160 horas de Trabalho de Graduação, perfazendo um total de 2800 horas, contemplando assim o disposto na legislação.
Comissão de Especialistas – fls. 12 a 29

Da análise documental e da reunião com corpo diretivo, docentes, discentes e funcionários, a Comissão de Especialistas manifesta-se favorável ao Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestão de Serviços, com recomendações para melhoria do Curso:

1. acervo da biblioteca (um número maior de títulos para trabalhos específicos e TCC);

2. estudo da possibilidade de oferta do Curso em período noturno (com a possibilidade de aumento de matrículas e possivelmente minimizando a evasão de alunos);

3. mais ações com objetivo de maior divulgação do Curso. (Possivelmente aumentando a busca pelo Curso e melhoria das oportunidades profissionais dos egressos, com um maior conhecimento do mercado);

4. intensificar o relacionamento com empresas da região em busca de mais oportunidades para os alunos de estágios e trabalhos;

5. a IES não tem convênios ou parcerias para implementação do Projeto Pedagógico do Curso.
2. CONCLUSÃO
2.1 Aprova-se, com fundamento na Deliberação CEE nº 99/2010, o pedido de Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestão de Serviços, oferecido pela FATEC Indaiatuba, do Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza, pelo prazo de três anos.
2.2 Recomenda-se à Instituição atenção ao Relatório da Comissão de Especialistas.

O presente reconhecimento tornar-se-á efetivo por ato próprio deste Conselho, após homologação deste Parecer pela Secretaria de Estado da Educação
São Paulo, 22 de maio de 2015.

a) Cons. Márcio Cardim
Relator

3. DECISÃO DA CÂMARA

A CÂMARA DE EDUCAÇÃO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto do Relator.

Presentes os Conselheiros: Bernardete Angelina Gatti, Hubert Alquéres, José Rui Camargo, Luis Carlos de Menezes (ad hoc), Márcio Cardim, Priscilla Maria Bonini Ribeiro (ad hoc) e Rose Neubauer.

Sala da Câmara de Educação Superior, em 27 de maio de 2015.

a) Consª Rose Neubauer

Presidente

DELIBERAÇÃO PLENÁRIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAÇÃO toma conhecimento, da decisão da Câmara de Educação Superior, nos termos do Voto do Relator.

Sala “Carlos Pasquale”, em 03 de junho de 2015.

Cons. Francisco José Carbonari

       Presidente
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