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	PROCESSO CEE
	072/2014

	INTERESSADA
	Universidade Municipal de São Caetano do Sul

	ASSUNTO
	Renovação do Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial

	RELATORA
	Consª Neide Cruz

	PARECER CEE 
	Nº 394/2014                                CES “D”                            Aprovado em 19/11/2014
                                                                       Comunicado ao Pleno em 26/11/2014


CONSELHO PLENO
1. RELATÓRIO

1.1  HISTÓRICO
O  Magnífico Reitor da Universidade Municipal de São Caetano do Sul encaminha a este Conselho, pelo Ofício Reit. nº 55/2014, protocolado em 14 de março de 2014, solicitação de Renovação do Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial, nos termos da Deliberação CEE nº 99/2010 – fls. 02.

O Processo foi baixado em diligência conforme especificado às fls. 04. Em atendimento à diligência, a Instituição protocolou o Ofício nº 87/14, em 22/5/14 – fls. 05.

Foram designados os Especialistas Profs. Drs. Samuel Carvalho de Benedicto e Marcos Antonio Maia de Oliveira, que após visita à Instituição elaboraram Relatório circunstanciado sobre o Curso, constante de fls. 22 a 35.

1.2  APRECIAÇÃO
Com base na Deliberação CEE nº 99/2010, que dispõe sobre a renovação do reconhecimento de cursos oferecidos por Instituições de Ensino Superior e nos dados do Relatório Síntese, passamos à análise dos autos.
Atos Legais

O Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial foi autorizado a funcionar pela Portaria da Reitoria nº 131/2008, de 03/10/2008 e obteve seu Reconhecimento aprovado pelo Parecer CEE nº 433/2011 (anexo) e Portaria CEE/GP nº  541/2011, publicada no DOE em 15/12/11, pelo prazo de três anos.                                         
Responsável pelo Curso: Prof. Paulo Sérgio Lopes Ruiz, Mestre em Administração pela Universidade Municipal de São Caetano do Sul e ocupa o cargo de Gestor.

Dados Gerais

Horário de funcionamento: noite das 19h20min às 22h50min, de segunda a sexta-feira

Duração da Hora/aula: 50 minutos
Carga horária total do curso: 1.680 horas
Número de vagas oferecidas, por período: noite: 40 vagas por semestre

Tempo para integralização: mínimo de 04 semestres e máximo de 06 semestres
Caracterização da infraestrutura física da Instituição reservada para o Curso

	Instalação
	Quantidade
	Capacidade
	Observações

	Salas de aula
	02
	70 alunos/sala
	Com multimídia

	Laboratórios
	12
	186 microcomputadores
	249 assentos


A IES informa que possui auditório, teatro, miniauditório, ambulatório médico, ginásio poliesportivo, spla de atendimento Psicológico, salas para apoio a trabalhos de conclusão de cursos, rampas e elevadores para portadores de deficiência física e laboratórios da área de Saúde.
Biblioteca

	Tipo de acesso ao acervo
	livre      

	É específica para o Curso
	 não  

	Total de livros para o Curso (no)
	Títulos: BB-42 / BC- 63 - Volumes: BB- 305   / BC- 329

	Periódicos
	 06 títulos  /   472  fascículos 

	Videoteca/Multimídia
	20

	Teses
	06


Em visita à Biblioteca, os Especialistas constataram que, no seu conjunto as bibliografias básicas e complementares estão adequadamente ajustadas aos programas e conteúdos das disciplinas oferecidas, tanto em qualidade como em pertinência, possibilitando ao aluno uma boa visão integradora das diferentes áreas do Curso reforçada na prática, em função das atividades a serem desenvolvidas ao longo do Curso.
Corpo Docente

Relação Docente

O Corpo Docente constante no Relatório da Comissão de Especialistas para o ano de 2014, é o seguinte:

	Professor
	Titulação
	R.T.
	Disciplina(s)

	Alessandra Preto Bitante


	Mestre  em Educação Administração e Comunicação Multidisciplinar – Univ. São Marcos
	H
	Sistemas de informações Gerenciais 

	Antonio Eduardo Galhardo Gasques


	Doutor em Letras - USP
	I
	Comunicação oral e escrita

Metodologia

	Claudio Arpagaus Dotto


	Mestre em Comunicação Social – Univ. Metodista de São Paulo
	I
	Fundamentos de Marketing

	Daniela Urbinati Castro


	Mestre em Comunicação – Univ. Municipal São Caetano do Sul
	H
	Marketing

	Elenir Honorato Vieira


	Doutor em Administração de Empresas - USP
	H
	Teoria Geral da Administração

	Elias Lourenço dos Santos


	Doutor em Ciências Sociais – PUC/SP
	H
	Marketing, Planejamento Estrátegico

	Eugen Erich Piekny


	Mestre em Administração – Univ. Mackenzie
	H
	Ferramentas da Qualidade, Ética, Relações Humanas e Práticas de Auditorias de Certificação, Ferramentas para Tomada de Decisão, Engenharia da Qualidade IOS-TS,  FMEA, CEP, PPAP, APQP

	Hélio Gonçalves de Souza
	Mestre em Comunicação - UNIP
	H
	Empreendedorismo e Planos de Negócios, Endomarketing e Marketing Pessoal, Marketing, Fundamentos de Gestão 

	José Carlos Ferrante


	Mestre em Administração – Univ.Municipal  de São Caetano do Sul 
	H
	Gestão de Operações e  Logística 

	José Carlos Gare


	Mestre em Administração - Univ. Municipal de São Caetano do Sul
	H
	Teoria Geral da Administração, Introdução à Economia

	Luiz Fernando Milani


	Mestre em Comunicação- UNiv.Munic. de São Caetano do Sul
	H
	Empreendedorismo e Plano de Negócios

	Moacir Dias


	Especialista em Matemática - Faculdades Associadas do Ipiranga
	H
	Sistema de Gestão Ambiental, Auditorias e Certificação, Sistema de Saúde e Segurança Ocupacional

	Norival Caruso


	Graduado em Ciências Econômicas - USCS
	H
	Economia 



	Paschoal Palombino Primo
	Mestre em Administração - USCS
	H
	Teoria Geral da Administração 

	Paulo José Destro


	Mestre em Administração de Empresas - FGV
	H
	 Empreendedorismo e Planos de Negócios

	Paulo Sergio Lopes Ruiz


	Mestre em Administração- Univ. Municipal de São Caetano do Sul
	H
	Sistemas de Informações Gerenciais, Gestão dos Custos da Qualidade, Métodos Quantitativos Aplicados

	Ricardo Pereira Trefiglio
	Especialista  em Qualidade e Produtividade - USP
	H
	Sistema de Gestão Comercial, Auditorias e Certificação, Gestão da Produtividade e Qualidade de Produtos e Processos, Gestão da Produtividade e Qualidade de Serviços e Processos, Ferramentas da Qualidade 

	Roberto Bazanini


	Doutor em Comunicação e Semiótica – PUC/SP
	H
	Marketing, Endomarketing e Marketing Pessoal, Comunicação Oral e Escrita, Metodologia

	Sergio Antonio Sperandio
	Mestre  em Administração - USCS
	H
	Sistemas de Informações Gerenciais, Tópicos Avançados em Gestão Comercial, Gestão da Produtividade e Qualidade de Produtos e Processos, Gestão de Produtividade e Qualidade de Serviços e Processos

	Sueli Ferreira
	Mestre em Psicologia da Saúde – Univ. Metodista de S.Paulo
	H
	Comportamento Humano nas Organizações e Liderança, Psicologia Aplicada

	Valdir José Calabró


	Mestre em Educação, Administração e Comunicação – Univ. São Marcos
	H
	Teoria Geral da Administração

	Valmir Leite de Carvalho


	Mestre em Administração – Univ.Metodista de São Paulo
	H
	Análise Mercadológica, Endomarketing e Marketing Pessoal, Marketing


Todos os docentes possuem o seu currículo cadastrado na Plataforma Lattes.
Em seu relatório os Especialistas destacam que um ponto forte do Curso é a grande concentração de docentes com titulação em programa de stricto sensu, todos com experiência relevante no eixo central do Curso.

Classificação segundo a Deliberação CEE nº 50/2005

	Titulação
	Nº
	%

	Graduado 
	01
	4,4

	Especialista
	02
	8,8

	Mestre
	16
	69,5

	Doutor
	04
	17,3

	Total
	23
	100,0


O Corpo Docente atende à Deliberação CEE nº 50/2005, que fixa normas para a admissão de docentes para o magistério em cursos  superiores de tecnologia em estabelecimentos de ensino superior vinculados ao sistema estadual de ensino de São Paulo.

Corpo técnico-disponível para o Curso

	Tipo
	Quantidade

	Laboratório de informática
	8 monitores

	Biblioteca
	8 atendentes


Demanda do Curso nos últimos processos seletivos, desde o último reconhecimento

	Período
	Vagas
	Candidatos
	Relação candidato/vaga

	1º sem/2012
	40
	44
	1,10

	2º sem/2012
	40
	22
	0,55

	1º sem/2013
	40
	73
	1,83

	2º sem/2013
	40
	27
	0,68

	1º sem/2014
	40
	41
	10,3


Demonstrativo de alunos matriculados e formados no curso desde o último reconhecimento, por semestre: 

	Período
	Matriculados
	Egressos

	
	Ingressantes
	Demais séries
	Total
	

	1º sem/2012
	31
	60
	91
	11

	2º sem/2012
	17
	67
	84
	15

	1º sem/2013
	52
	46
	98
	14

	2º sem/2013
	21
	65
	86
	11

	1º sem/2014
	36
	47
	83
	--


Matriz Curricular

	Unidade Básica – Grupo 1
	Horas-Aula

	Comunicação oral e escrita 
	80 horas-aula/ semestre

	Fundamentos de Marketing
	80 horas-aula/ semestre

	Fundamentos de Gestão
	80 horas-aula/ semestre

	Psicologia Aplicada
	40 horas-aula/ semestre

	Sustentabilidade Socioambiental
	40 horas-aula/ semestre

	Introdução à Economia
	40 horas-aula/ semestre

	Fundamentos Quantitativos
	40 horas-aula/ semestre

	Unidade Profissionalizante: Grupo 2

	Gestão de Vendas e Negociação
	80 horas-aula/ semestre

	Endomarketing
	40 horas-aula/ semestre

	Pesquisa de Mercado e de Opinião
	80 horas-aula/ semestre

	Matemática Financeira / Comercial
	40 horas-aula/ semestre

	Marketing Pessoal e Liderança
	80 horas-aula/ semestre

	Comportamento do Consumidor
	80 horas-aula/ semestre

	Unidade Profissionalizante:  Grupo 3

	Direito Empresarial e do Consumidor
	80 horas-aula/ semestre

	Estratégia de Preços
	40 horas-aula/ semestre

	Finanças e Contabilidade Gerencial
	80 horas-aula/ semestre

	Gerenciamento do Produto
	40 horas-aula/ semestre

	Marketing Direto, PDV e Merchandising
	80 horas-aula/ semestre

	Planejamento Estratégico
	80 horas-aula/ semestre

	Unidade Profissionalizante: Grupo 4

	Gestão da Cadeia de Suprimentos
	40 horas-aula/ semestre

	Gestão do Varejo e de Serviços
	80 horas-aula/ semestre

	Logística Integrada
	40 horas-aula/ semestre

	Marketing de Relacionamento SAC e CRM
	80 horas-aula/ semestre

	Planejamento de Comunicação Integrada
	80 horas-aula/ semestre

	Projeto de Comércio Eletrônico
	80 horas-aula/ semestre


A carga horária de cada grupo é composta de disciplinas com 40 ou 80 horas-aula, totalizando 400 horas-aula.

Essa carga horária é complementada da seguinte forma:

a) atividade de elaboração do trabalho interdisciplinar (TCC) e as orientações extras classes têm 80 horas-aula por semestre e ao final do Curso 320 horas-aula;

b) atividades acadêmicas curriculares complementares (AACC) devem ser cumpridas pelos alunos num total aproximado de 20 horas-aula por semestre e ao final do Curso devem ter sido cumpridas 96 horas-aula, conforme quadro abaixo:
	Carga Horária oferecida: USCS
	horas/aula
	horas

	Disciplinas presenciais
	1600
	1333

	Trabalho de conclusão de curso (TCC)
	320
	267

	Atividades acadêmicas curriculares complementares
	96
	80

	Carga horária total oferecida pela USCS
	2016
	1680


O Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial oferece uma carga horária de 1.680 horas, pertence ao Eixo de Gestão de Negócios, estando de acordo com o Catálogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, que  estabelece uma carga horária mínima de 1.600 horas.
Da Comissão de Especialistas

Os Especialistas manifestaram-se favoráveis à Renovação do Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial, com algumas recomendações: 
a) emitir certificado de conclusão ao final de cada módulo da grade curricular do Curso, correspondente à qualificação profissional Grupo de disciplinas, conforme orienta o disposto no Art. 5º da Resolução CNE/CP, de 18/12/2002;

b) designar formalmente para Coordenação do Curso um professor, docente da área de Gestão Comercial, uma vez que o Prof. Paulo Sérgio Lopes Ruiz é responsável, na condição de gestor dos 9 (nove) cursos de tecnologia oferecidos pela IES;

c) a IES deverá apresentar junto ao PPC do curso, plano de atendimento as demandas relativas às aulas práticas em laboratórios, bem como, definir a quantidade de visitas técnicas externas com foco na área de formação do curso;

d) a IES deve incentivar a publicação e produção do Corpo Docente e Discente;

e) formalizar em Atas todos os trabalhos da CPA;

f) os laboratórios devem implantar softwares específicos para a área de Gestão Comercial. Exemplos: Loja Fácil Automação Comercial, Hábil Empresarial, Consistem Gestão Empresarial, etc.
2. CONCLUSÃO
2.1 Aprova-se, com fundamento na Deliberação CEE nº 99/2010, o pedido de Renovação do Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial, da Universidade Municipal de São Caetano do Sul, pelo prazo de dois anos.
2.2 A IES deverá observar as recomendações feitas pela Comissão de Especialistas, com a finalidade de aprimoramento das atividades relacionadas ao Curso.

A presente renovação do reconhecimento tornar-se-á efetiva por ato próprio deste Conselho, após homologação do presente Parecer pela Secretaria de Estado da Educação.

São Paulo, 04 de novembro de 2014.

a) Consª Neide Cruz
Relatora
3. DECISÃO DA CÂMARA

A CÂMARA DE EDUCAÇÃO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto da Relatora.

Presentes os Conselheiros: Bernardete Angelina Gatti, Guiomar Namo de Mello, Márcio Cardim, Marcos Antonio Monteiro, Maria Elisa Ehrhardt Carbonari, Mário Vedovello Filho, Neide Cruz e Rose Neubauer.

Sala da Câmara de Educação Superior, em 19 de novembro de 2014.

a) Consª Rose Neubauer
Presidente
DELIBERAÇÃO PLENÁRIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAÇÃO toma conhecimento, da decisão da Câmara de Educação Superior, nos termos do Voto da Relatora.

Sala “Carlos Pasquale”, em 26 de novembro de 2014.

Cons. Francisco José Carbonari

             Presidente
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