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CONSELHO PLENO
1.
RELATÓRIO 

1.1
HISTÓRICO
Trata-se de pedido de credenciamento do Criativo EaD/Marília e autorização de funcionamento do Curso Técnico em Transações Imobiliárias, eixo tecnológico de Gestão e Negócios, na modalidade EaD, nos termos da Deliberação CEE Nº 97/10, (fls. 02).
Sua mantenedora é Criativo Educacional Ltda. ME, CNPJ: 03.186.732/0001-06. A sede localiza-se à Rua Pedro Faria de Moraes, 30-A, Jardim Esmeralda, Marília, SP.

A Instituição de Ensino foi autorizada a funcionar com Curso Técnico em Segurança do Trabalho, na modalidade presencial, pela Portaria do Dirigente Regional de Ensino da DER Marília, de 07-11-02, publicada em DOE, de 08-11-02, pág. 17 (fls. 180). 
Ressalte-se que a Escola apresentou o Parecer Técnico para o Curso supra, de fls. 40 a 60, conforme exigido pela Deliberação CEE Nº 105/11, que dispõe sobre diretrizes para elaboração e aprovação de Plano de Curso. O Parecerista, indicado pelo CEETEPS, Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza, visitou a escola para vistoria de instalações e equipamentos e análise do Plano de Curso e manifestou-se favoravelmente, com recomendações essenciais à aprovação, as quais foram atendidas.
1.2 APRECIAÇÃO

O pedido, em tela, fundamenta-se na Deliberação CEE Nº 97/10, cujos artigos 5º e 6º determinam uma análise previa feita por uma Comissão de Especialistas, indicada pela Câmara de Educação Básica.

Em virtude disso, em 07-11-2016, a Instituição de Ensino recebeu a visita da referida Comissão para verificação in loco das condições para oferta do curso pleiteado na modalidade EaD, análise do Plano de Curso e da capacidade tecnológica da escola, à vista dos documentos apresentados.

A Comissão emitiu Relatório, de fls. 193 a 212, do qual podemos extrair algumas ponderações sobre a solicitação do Criativo EaD:

“(...)
Salas de aula, Biblioteca, Sanitários etc.

O prédio é próprio e a instituição possui terreno agregado à sua estrutura física atual em condições de realizar ampliações futuras. As salas de aula são bem estruturadas e contam com infraestrutura para utilização de recursos multimídia além de mobiliário adequado o que atende satisfatoriamente às necessidades da proposta de abertura do curso pleiteado.

O laboratório de informática é localizado em outro endereço, mais precisamente à Rua das Safiras, 45 – Bairro Maria Izabel – Marília, em uma outra unidade da Instituição. A quantidade dos equipamentos, bem como sua configuração atende minimamente às necessidades iniciais para a abertura da modalidade EaD.

A Biblioteca física possui espaço e mobiliários adequados, entretanto, os livros específicos da área de TTI estão disponíveis apenas na biblioteca virtual.

O prédio é muito bem estruturado e possui acessibilidade para portadores de necessidades especiais a todos os ambientes do andar térreo.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Material Didático

A escola possui estruturado seu ambiente virtual de aprendizagem, com espaço para apresentação de material instrucional, fórum de discussões, atividades de aprendizagem, e ferramentas de interação com tutores e outros alunos. Tal ambiente virtual é mantido e administrado por empresa parceira da instituição (Brasil Educação Profissional LTDA – EPP) – New Education sistema de ensino, cujo termo de parceria encontra-se anexo a esse relatório. O material didático encontra-se disponível em PDF no ambiente virtual de aprendizagem.

(...)

Tutoria e processos de comunicação com alunos

O espaço físico para a realização do trabalho de tutoria está definido e atende satisfatoriamente às necessidades. Os Tutores para o primeiro módulo do curso são professores que já atuam na instituição e estão familiarizados com as exigências do processo de EaD. 

Avaliação

Ainda não há nenhum modelo pronto de instrumento de avaliação. Mas de acordo com informações colhidas in loco a instituição pretende realizar aplicação de atividades à distância além, é claro, da avaliação presencial. A nota mínima de aprovação será igual a 7,0 (sete) sendo o peso da avaliação presencial preponderante sobre as demais atividades.
(...)"
Importante ressaltar que no Relatório, às fls. 194 e 195, os Especialistas fizeram a seguinte observação quanto ao contrato de Parceria:
“(...) No que se refere ao termo de parceria entre as instituições cumpre dizer que nos causou estranheza a estrutura de tal documento. As partes não são identificadas e a escola só se identifica no final do termo. Some-se a isso o fato de não existir assinatura dos representantes da escola que é a contratante do serviço. Investigamos tal situação visitando o site da administradora do AVA (New education) e, ao que parece, qualquer escola pode lá se inscrever e estabelecer alguma parceria mediante o aceite das condições. Isso posto, não nos sentimos com competência para julgar a validade legal de tal documento o qual se encontra anexo a esse relatório. Em razão disso, sugerimos que o CEE-SP submeta tal termo à apreciação de seu corpo jurídico. (...)”
Em virtude desse apontamento, a Assistência Técnica, deste Colegiado, em e-mail às fls. 220 e 221, ao dar ciência desse questionamento/dúvida da Comissão de Especialistas à Escola, recebeu da Instituição como resposta que providenciaria o Contrato devidamente assinado, com firma reconhecida pelas partes, o que foi feito, conforme documento juntado de fls. 222 a 225.

Visto o único apontamento impeditivo ter sido sanado com a explanação supra, concluindo o Relatório, a Comissão manifesta-se, segundo segue:
(...) Com base no diagnóstico realizado a partir da visita e pelas evidências físicas apresentadas, os especialistas consideram o PARECER FAVORÁVEL a AUTORIZAÇÃO de abertura do Curso Técnico em Transações Imobiliárias na modalidade Educação à Distância (...).

Justifica-se o Parecer Favorável a partir dos seguintes pontos:

· Parecer Técnico emitido pelo Centro Paula Souza;

· O curso atende às demandas locais;

· Os documentos apresentados;

· As observações realizadas in loco.
Em análise do Plano de Curso, a Assistência Técnica constatou que o tempo de integralização não estava de acordo com o que dispõe a Deliberação CEE Nº 97/2010, em seu Art. 12, Inciso V, alínea h: “de acordo com o Projeto Pedagógico da instituição, o tempo mínimo de integralização da carga horária do curso técnico será de 6 (seis) meses. Em e-mail, às fls. 226, foi solicitado que a Coordenação da Instituição entrasse em contato para que fosse instruída quanto ao acerto, o que foi feito segundo e-mails de fls. 227 a 229.  Dessa forma, de fls. 230 a 290, constam o Plano de Curso alterado (fls. 16) e o Regimento EaD.
A seguir, informações sobre o Plano de Curso, na modalidade EaD, do Curso a ser ministrado pelo Criativo EaD:
- serão oferecidas 1.000 (mil) vagas por módulo ou etapa;
- a integralização do tempo previsto para o Curso é de, no mínimo, 6 (seis) meses e no máximo de 18 (dezoito) meses. Nesse período, os alunos terão no máximo 6 (seis) meses para conclusão de cada módulo do Curso, sequencialmente estudado, a partir da sua matrícula e, sequencialmente, ao final de cada módulo;
- assegurando os procedimentos didáticos apropriados para atender o ensino, a Escola dispõe de: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Plantões Virtuais; Fóruns e Chats online para discussão de temas que envolvem o conteúdo da disciplina, além de comunicação via Skype, Material Impresso, Material de áudio (fita cassete, CD, programas de emissão radiofônica), material de vídeo (VHS, DVD, programas de transmissão por TV, teleconferências), Kits e simuladores;
             - as aulas estarão disponíveis na plataforma de ensino, para acesso, a qualquer das 24 horas do dia, e serão centradas na exposição e apresentação dos conteúdos, a partir das referências indicadas nas apostilas do curso, com objetivo de conduzir e orientar os alunos nesse processo, para que atinjam o objetivo principal que é a sua formação profissional;
- para cada disciplina serão disponibilizados tutores à distância, nos dias da semana, em horários flexíveis a serem marcados previamente pela Coordenação do Curso. Outras formas de comunicação poderão ocorrer via telefone da secretaria da escola, e-mails dos professores e coordenador de curso e na Área Virtual do Aluno para comunicação interna com professores, secretaria e coordenador;
- o Curso prevê ainda, que o aluno faça download do conteúdo das aulas – no formato “pdf” – e, com essas unidades, forme uma Apostila contendo todo conteúdo de cada disciplina;
- ao final de cada disciplina o aluno deverá realizar prova presencial, de forma individual e sem consulta, sendo que a composição da sua nota será a seguinte: 70% (setenta por cento) do valor da prova final e os restantes 30% (trinta por cento) do valor por participar das Práticas Profissionais, ao final de cada disciplina, e entregar os respectivos relatórios deste conteúdo. É necessário, ainda, o cumprimento de pelo menos 75% da carga horária do Curso para ser aprovado;
- durante o Curso, integrado a cada um dos módulos, o aluno deverá realizar Estágio Supervisionado Obrigatório, com carga horária total de 120 (cento e vinte) horas de duração, divididos em 40 (quarenta) horas por módulo, como forma de integrar o seu conhecimento teórico ao prático, e obter o título relativo ao módulo;
- no terceiro módulo, o aluno deverá desenvolver um trabalho abordando um tema do Curso como prova final da disciplina de TCC (Trabalho de Conclusão de Curso). 

Abaixo, a Matriz Curricular do Curso Técnico em Transações Imobiliárias, Eixo Tecnológico: Gestão e Negócios, na modalidade EaD: 
O presente Curso é composto de 3 (três) módulos, a saber:

	MÓDULO I
	Gestão de Pessoas, Marketing e Vendas para TTI, com duração de 380 horas.

	MÓDULO II
	Gestão Empresarial e Financeira para TTI, com duração de 380 horas.

	MÓDULO III
	Gestão em Transações Imobiliárias para TTI, com duração de 380 horas.


Ao final de cada um dos Módulos, o aluno que cumpriu todas as exigências do mesmo, terá adquirido uma qualificação profissional e fará jus a um CERTIFICADO DE QUALIFICAÇÃO a saber:

	MÓDULO I
	Qualificação Profissional de Auxiliar em Gestão de Pessoas, Marketing e Vendas para TTI, 380 horas.

	MÓDULO II
	Qualificação Profissional de Auxiliar em Gestão Empresarial e Financeira para TTI, 380 horas.

	MÓDULO III
	Qualificação Profissional de Auxiliar em Gestão em Transações Imobiliárias para TTI, 380 horas.


E ao final do Curso o aluno receberá o Diploma de TÉCNICO DE NÍVEL MÉDIO EM TRANSAÇÕES IMOBILIÁRIAS (TTI), desde que tenha concluído com aproveitamento os três Módulos, o Estágio Supervisionado Obrigatório e também o Ensino Médio (a ser comprovado através do Diploma Oficial e do Histórico Escolar).

MÓDULO I: Gestão de Pessoas, Marketing e Vendas para TTI

	Componentes Curriculares / Temas
	Totais Horas

	Fundamentos de Informática
	44

	Empreendedorismo
	28

	Ética Profissional e Cidadania
	24

	Administração de Recursos Humanos para TTI
	36

	Legislação Trabalhista e Social
	36

	Desenvolvimento Pessoal e de Equipes para TTI
	32

	Marketing e Vendas Imobiliários
	36

	Atendimento ao Cliente e Direitos do Consumidor
	40

	Gestão e Processo de Vendas
	32

	Técnicas de Negociação
	32

	Estágio Supervisionado Obrigatório
	40

	Totais
	380


MÓDULO II: Gestão Empresarial e Financeira para TTI

	Componentes Curriculares / Temas
	Totais Horas

	Administração Geral
	28

	Gestão Empresarial para TTI
	36

	OTC – Organização e Técnicas Comerciais
	32

	Economia e Mercados
	28

	Direito Comercial
	36

	Legislação Tributária
	32

	Matemática Financeira
	36

	Matemática Comercial
	36

	Planilhas Eletrônicas
	40

	Administração Financeira para TTI
	36

	Estágio Supervisionado Obrigatório
	40

	Totais
	380


MÓDULO III: Gestão em Transações Imobiliárias para TTI

	Componentes Curriculares
	Totais Horas

	Técnicas de Redação Comercial para TTI
	32

	Operações Imobiliárias
	80

	Desenho Arquitetônico
	48

	Construção Civil, Urbanismo e Patologias
	32

	Direito e Legislação Imobiliária
	32

	Documentação e Sistemas Construtivos
	32

	Problemas Socioeconômicos Contemporâneos
	20

	Pesquisa Mercadológica e Comportamento do Consumidor
	24

	Planejamento e Desenvolvimento de TCC
	40

	Estágio Supervisionado Obrigatório
	40

	Totais
	380


2. CONCLUSÃO 

              À vista do exposto e nos termos da Deliberação CEE Nº 97/10:

2.1 Defere-se o pedido de Credenciamento do Criativo EaD/Marília para ministrar Educação a Distância, pelo período de cinco anos.
2.2 Autoriza-se o funcionamento do Curso Técnico em Transações Imobiliárias, na modalidade EaD, sob o Eixo Tecnológico Gestão e Negócios.
2.3 Aprova-se o Regimento Escolar e o Plano de Curso Técnico em Transações Imobiliárias, devendo a Instituição enviar cópia dos documentos à Assistência Técnica, deste Conselho, para carimbo e rubrica, e mantê-las à disposição da Supervisão de Ensino, à qual esteja jurisdicionada, sempre que lhe forem solicitadas.

2.4 Nos termos do artigo 14, da Deliberação supra, a Diretoria de Ensino Região Marília deverá publicar o ato prévio da instalação da Sede e comunicar o início das atividades a este Colegiado.

2.5 Envie-se cópia deste Parecer ao Criativo EaD/Marília, à DER Marília, à Coordenadoria de Gestão da Educação Básica – CGEB e à Coordenadoria de Informação, Monitoramento e Avaliação Educacional – CIMA. 

São Paulo, 01 de fevereiro de 2017.

a) Cons.° Nilton José Hirota da Silva
Relator
3. DECISÃO DA CÂMARA

A Câmara de Educação Básica adota como seu Parecer, o Voto do Relator.

Presentes os Conselheiros: Ana Amélia Inoue, Débora Gonzalez Costa Blanco, Francisco Antônio Poli, Ghisleine Trigo Silveira, Jair Ribeiro da Silva Neto, Laura Laganá, Luís Carlos de Menezes, Maria Lúcia Franco Montoro Jens, Nilton José Hirota da Silva, Priscilla Maria Bonini Ribeiro e Sylvia Gouvêa.

Sala da Câmara de Educação Básica, em 08 de fevereiro de 2017.

a) Cons.ª Ghisleine Trigo Silveira
Presidente da CEB

DELIBERAÇÃO PLENÁRIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAÇÃO aprova, por unanimidade, a decisão da Câmara de Educação Básica, nos termos do Voto do Relator.

Sala “Carlos Pasquale”, em 22 de fevereiro de 2017.

Consª. Bernardete Angelina Gatti

             Presidente
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