CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAO

PRAGA DA REPUBLICA, 53 — CENTRO/SP - CEP: 01045-903
FONE: 2075-4500

PROCESSO 169730/2019

INTERESSADA Escola Adélia Camargo Corréa / Guaruja

ASSUNTO Autorizagdo de funcionamento do Curso Técnico em Guia de Turismo, na

modalidade EaD, nos termos das Deliberagbes CEE N° 97/2010 e 162/2018

RELATORA Conselheira Laura Lagana

PARECER CEE N° 369/2019 CEB Aprovada em 09/10/2019
CONSELHO PLENO

1. RELATORIO

1.1 HISTORICO

Trata-se de pedido da Escola Adélia Camargo Corréa / Guaruja, de autorizagdo de funcionamento
do Curso Técnico em Guia de Turismo, Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer, na modalidade
EaD, nos termos das Deliberagdes CEE N° 97/2010 e 162/2018.

A Instituicdo € mantida por Escola Adélia Camargo Corréa Ltda. - EPP, CNPJ: 51.070.308/0001-44,
sua sede localiza-se a Avenida Miguel Mussa Gaze, 247, Santa Rosa, Guaruja, SP, sob jurisdigdo da DER
Santos. Foi credenciada pelo Parecer CEE N° 372/16, por um prazo de cinco anos, nos termos da
Deliberagdo CEE N° 97/2010, para oferta do Curso de Educagéo de Jovens e Adultos em nivel de Ensino
Médio e do Curso Técnico em Informatica.

A Escola Adélia Camargo Corréa também oferece Cursos na modalidade presencial, com
autorizacdo de funcionamento da DER Santos: Educacéo Infantil, Ensino Fundamental, Médio regular e os
seguintes Cursos Técnicos: Guia de Turismo; Administracdo; Informatica; Enfermagem; Radiologia;
Farmacia; Estética; Seguranga do Trabalho; Eletrotécnica; Eletronica, Petréleo e Gas; Telecomunicagdes;
Logistica e em Portos.

O Parecer CEE N° 573/2017 autorizou, nos termos da Deliberagao CEE n° 97/2010, o
funcionamento dos Cursos Técnicos em Eletrotécnica e em Seguranga do Trabalho, modalidade EaD.

Presentemente, solicita autorizagdo de funcionamento para o Curso Técnico em Guia de Turismo,
modalidade EaD, tendo instruido o pedido com: Formulario de Solicitagao para EaD; Plano de Curso; Ficha
Cadastral e Regimento do Nucleo de Educagéo a Distancia (CD as fls. 03).

Organizagao Curricular do Curso

O Curso Técnico em Guia de Turismo esta estruturado em dois (2) modulos, articulados, com carga
horaria para os periodos matutino, vespertino e noturno, compondo uma carga horéria no total de 800 h.

Esses modulos atendem a dois niveis da area do Turismo, sendo que o moddulo |, oferece
terminalidade para a Qualificacdo Profissional de Organizador de Eventos, e o mddulo 1l terminalidade para
0 Técnico em Guia de Turismo.

As duas terminalidades poderéo ser cursadas de forma sequencial ao Ensino Fundamental para o
modulo | e Ensino Médio para o modulo Il. Para os que ja possuem certificagdo do Curso Organizador de
Eventos, poderdo ingressar no modulo Il, mediante deferimento de analise curricular, para obtencédo do
diploma de Técnico em Guia de Turismo.

CH CH
TECNICO EM GUIA DE TURISMO Tedrica Pratica | CH Total
700h 100h 800h
CH CH
Modulo | Sigla Componentes Curriculares Tedrica Pratica | CH Total
| TPRO | Teoria e Técnica Profissional 60 20 80
| PEVE | Planejamento e Organizacdo de 80 80




Eventos
| IAPL |Inglés Aplicado 40 40
| EAPL | Espanhol Aplicado 40 40
Fundamentos do Turismo e
[ FTHO | Hospitalidade 80 80
| PINS | Portugués Instrumental 80 80
Modulo | - Subtotal: 380 20 400
Il PS Primeiros Socorros 20 20 40
Recursos Tecnolégicos e Turismo
Il RTTM | Moderno 40 40
Agenciamento, Guia e Técnicas em
Il AGT | Turismo 40 40 80
Histéria Aplicada ao Turismo e
Il HCUL | Manifestagbes Culturais 80 80
Geografia, Estudos de Roteiro e
Il GRTR | Mercado Turistico 40 40 80
Il EMPR | Empreendedorismo 80 80
Modulo Il - Subtotal: 300 100 400

Estrutura do Ambiente Virtual

A Instituicdo de Ensino definiu para cada componente curricular do Curso Técnico, uma trilha de
aprendizado, estabelecendo uma relagéo sélida entre o conteludo, o aprendizado e a construgdo do
conhecimento.

Funcgoes da Sede EaD

A equipe multidisciplinar formada sera responsavel pela gestdo de toda a estrutura da educacgéo a
distancia, a qual abarca, desde o projeto de um curso, até o suporte do AVA, ja que é composta de
profissionais de areas complementares, tais como: educacdo, comunicagao, tecnologia da informacao e
gestdo em diferentes niveis, todos voltados para o desenvolvimento do curso EaD, pensando-se, sempre,
em seu aprimoramento constante.

Na sede, situada na cidade de Guaruja, no Estado de S&o Paulo, localiza-se o setor de criagdo de
conteudos, de modelos de distribuigdo, de metodologias de ensino e aprendizagem, focando-se na
construgdo de cursos EaD com qualidade e capazes de aprofundar cada area do conhecimento,
fundamentando de maneira tedrica e pratica, a vida de muitos alunos, que sédo os futuros profissionais
técnicos.

O corpo docente da Instituicdo, responsavel pelo projeto EaD, € composto de diversos atores, os
quais se envolvem diretamente com o processo de formacgéo de cada curso. Além de educadores, alguns
sao autores dos textos propostos em aula e de livros de sua area de especialidade.

A equipe responsavel pela gestao académica e administrativa da modalidade EaD da Escola Adélia
Camargo Corréa mostra-se atuante, desde o planejamento didatico-pedagdgico do curso, a elaboragéo e o
desenvolvimento dos componentes curriculares.

O Nucleo de Educagédo a Distancia - NEAD, é composto, basicamente, de duas instancias, a
académica e a administrativa; essenciais para a operagéo e para garantir a integragdo dos programas de
educacéo a distdncia com todos os departamentos da institui¢cao.

Estagio

O estagio, conforme Lei 11.788 de 25/09/08, nao sera obrigatdrio e sim opcional.

Caso o aluno queira cumprir carga horaria de estagio, sera esta, no minimo de 10% da carga
horaria tedrica do curso, que serdo acrescidos na carga horaria regular e obrigatdria, e sera registrado em
seu diploma de concluséo de curso. A escola podera, caso o aluno queira, de forma opcional, encaminha-lo

para um local onde possa ser realizado o estagio, ou entdo, o préprio aluno se responsabiliza por encontrar
um local para fazer o estagio.



O estagio podera ser substituido por outras atividades com a mesma finalidade pedagdégica, como
por exemplo, aprendizagem por projetos — elaboragdo de Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC;
simulados de situagbes que proporcionam o aprendizado de Guiamento nos diferentes cenarios,
ecossistemas que representam a potencialidade turistica do Brasil; maquetes que representam o Circuito
Turistico das Cidades Historicas, Circuito Turistico das Serras Gauchas, Circuito Turistico do Pantanal,
dentre outros.

Da Promog¢ao

Sera considerado promovido em cada médulo, ou concluinte do curso, o aluno que obtiver em cada
componente curricular média igual ou superior a 6,0 (seis), e frequéncia minima de 75% da carga horaria de
cada componente curricular.

Certificados e Diplomas expedidos aos concluintes do Curso

A Escola expedira o Certificado de Qualificagdo Profissional de Organizador de Eventos ao
concluinte do modulo |, desde que o aluno tenha sido aprovado e tenha cumprido a carga horaria prevista
no médulo e possua o Certificado de Conclusdo do Ensino Fundamental.

A Escola expedira Diploma de Conclusdo do Curso de Educagado Profissional Técnica de Nivel
Médio: Técnico em Guia de Turismo — Eixo Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer ao aluno concluinte
que tenha cumprido integralmente a carga horaria tedrica, as viagens técnicas e possua o Certificado de
Conclusao do Ensino Médio.

O Diploma contera em seu verso a estrutura da organizagao curricular, carga horaria e resultados
finais das avaliagdes, assim como o perfil profissional de conclusdo com as competéncias e habilidades
atingidas pelo concluinte.

1.2 APRECIAGAO

A Deliberagdo CEE N° 97/10 fixa normas para credenciamento e recredenciamento de escolas para
a oferta de Cursos na modalidade Educagdo a Distancia, sendo de competéncia deste Conselho,
credenciar, recredenciar, autorizar a abertura de cursos e a criagao de polos.

Tais pedidos devem ser previamente analisados por uma Comissao de Especialistas, indicada pela
Camara de Educagao Basica, com aprovagédo do Conselho Pleno (Artigos 5° e 6° da Deliberagao CEE N°
97/10).

Nos termos do art. 9°, da Deliberagdo CEE N° 162/2018, “os Cursos Técnicos ofertados na
modalidade a distancia, terdo seu Parecer Técnico elaborado por Comissdo de Especialistas designada
pelo CEE, no processo de autorizagéo do Curso solicitado”.

Em razao de tais determinagbes, em 19-03-2019, a sede da Instituicdo recebeu a visita da referida
Comisséao para verificagado in loco das condigbes para a oferta do Curso Técnico em Guia de Turismo, na
modalidade EaD.

Os Especialistas emitiram Relatorio, de fls. 17 a 22 do Processo, do qual destacamos:

+ O espago fisico necessario para as aulas/encontros presenciais e a sua respectiva
estrutura/recurso fisico e tecnolégico foram considerados em excelente condicdo de modernizagao,
conservagao, limpeza e manutencao. Afirmaram que o Laboratério de Tecnologia da Informagéo esta em
perfeitas condigbes para o desenvolvimento de atividades presenciais, contendo computadores adequados
as praticas pedagodgicas e acesso a internet com qualidade. Além da presenga full time de técnicos para
suporte e esclarecimento/orientacdo sobre duvidas operacionais.

*Em reuniao com o Corpo Docente identificaram sua competéncia técnica, considerando a vivéncia
profissional e a formagao académica, evidenciando a experiéncia com a atuagéo do processo de ensino e
aprendizagem a distancia.



» Consideraram a Equipe do Suporte a Tecnologia da Informagao especializada e com experiéncia
na area de Tecnologias Educacionais e na Gestdo Tecnoldégica do Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem a Distancia.

* A instituicdo encontra-se bem localizada e conta com acessibilidade para pessoas portadoras de
necessidades especiais inclusive apresenta Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.

Recomendacgées dos Especialistas a serem cumpridas pela instituicido (letras de a / f)

Inobstante, o entendimento da Comissdo, de que a Instituicido apresenta condicbes técnicas,
pedagogicas e esta legalmente constituida para ofertar o Curso Técnico em Guia de Turismo — modalidade
EaD, apresentou no seu Relatério conclusivo de aprovagéo, algumas recomendagbes a serem cumpridas
pela Instituicdo, quanto a:

a — Utilizacao de duas plataformas distintas (Sophia e Maestrus) que constituem Ambiente Virtual de
Aprendizagem- AVA,; apesar de estar devidamente preparado para operar/funcionar 24 horas por dia com
suporte constante durante 7 dias da semana, ndo apresenta nivel satisfatério com relagdo a dindmica
operacional pedagdgica. Sugere-se que seja adotado um Unico sistema para facilitar e proporcionar um
AVA mais adequado e pertinente 8 modalidade de EaD.

b — Prover com maior agilidade o processo de comunicagao/relagdo com os alunos, visto que o
forum de discussdo esclarecimentos de duvidas (académicas ou pedagogicas) tém uma devolutiva
demorada conforme teste realizado pelos especialistas.

¢ — Incluir no ambiente virtual os documentos institucionais de importancia pedagdégica sendo o
Plano de Curso, as competéncias, habilidades, referéncias bibliograficas e Calendario institucional na
plataforma de ensino a distancia, proporcionando facilidades de acompanhamento e programagédo do
alunado, além de facilitar o entendimento quanto ao conhecimento adquirido/proposto.

d — Recomenda-se que a Acessibilidade ao Portal Educacional seja devidamente adequado e/ou
caracterizado adequadamente as Leis de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional- LDB.

e — Recomenda-se constar no Plano Pedagdgico/Plano de Curso a realizagdo das atividades que
evidenciam a Pratica Profissional de acordo com as orientagdes do Ministério de Turismo.

f — Recomenda-se que conste no Plano de Curso acdo de mesma relevancia que possa substituir
como, por exemplo, aprendizagem por projetos, trabalhos de conclusao de curso-TCC ou mesmo simulados
de situagbes que proporciona o aprendizado de Guiamento nos diferentes cenarios, ecossistemas que
representam a potencialidade turistica do Brasil, podendo inclusive adotar maquetes representando o
Circuito Turistico das Cidades Histéricas, das Serras Gauchas, Pantanal (....).

Em resposta aos apontamentos feitos pela Comissdao de Especialistas, a Instituicdo
encaminhou sua manifesta¢ao, da qual destacamos (fls. 43 a 84)

a — Quanto aos apontamentos sobre a Plataforma utilizada:
INDICACAO DE ALTERACAO: “sugere-se que seja adotado um Unico sistema para facilitar e
proporcionar um Ambiente Virtual mais adequado e pertinente ao sistema (modelo) educacéo a distancia”.

Nossa consideragao, é que o Sophia ndo é uma plataforma EAD e sim um sistema que gerencia a
parte académica e financeira do aluno. A instituicdo apresenta apenas uma plataforma de aprendizagem
EAD, que é a Maestrus, onde o aluno encontra o seu ambiente virtual, contetidos, videoaulas, exercicios de
verificagdo e provas.

b — Quanto ao processo de comunicagéo/relagédo com os alunos:

INDICACAO DE ALTERACAO: ‘recomenda-se que tenha mais agilidade no processo de
comunicagédo/relacdo com os alunos, visto que o forum de discussédo e esclarecimento de duvidas (seja
pedagogica seja académica — administrativa) tem um prazo da devolutiva demorado, visto que foi realizado
um teste pelos Especialistas e a pergunta direcionada néo teve o seu devido retorno (resposta)”.

Nossa consideracéo, é que prevemos o prazo dessa devolutiva no artigo 28 do Regimento NEAD,
Item VIl "responder as duvidas e questionamentos dos alunos dentro de um periodo maximo de 48 horas
nos dias uteis e de 72 horas em finais de semana/feriado”.



Outra questdo é que o suporte recebeu a notificagdo mencionada no dia 27/03/2019 as 11h19, a
qual foi prontamente respondida no mesmo dia, as 16h40, conforme print da figura 1. J& no Férum de
Discussbes ndo houve nenhuma interagdo por parte do especialista, apenas um teste realizado no dia da
visita em carater demonstrativo, conforme print da figura 2 (fls. 45 do Processo).

¢ — Quanto a inclusdo de documentos institucionais de importancia pedagogica no ambiente virtual:

INDICACAO DE ALTERACAO: “recomendado que seja incluido no ambiente virtual os documentos
institucionais de importéncia pedagogica, sendo: o Plano de Curso, as Competéncias, as Habilidades, as
Referéncias Bibliograficas e o Calendario Institucional na plataforma de ensino a Distancia’.

Sendo assim, providenciou-se a inser¢do do Plano de Curso, contendo as competéncias,
habilidades e referéncias bibliograficas, na area do aluno, bem como o Calendario Institucional, o qual
sempre é enviado para os alunos através do Forum de Discussdo todo inicio do semestre, conforme
explicado no dia da visita. Segue abaixo o print da Area do Aluno (fls. 46 do Processo)

d — Quanto a Acessibilidade ao Portal Educacional:

INDICACAO DE ALTERACAO: ‘recomendado que a Acessibilidade ao Portal Educacional seja
devidamente adequado e/ou caracterizado adequadamente as Leis de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional — LDB”.

Sendo assim, providenciou-se a insercdo dos seguintes tépicos sobre acessibilidade na area do
aluno: Como Funciona a Acessibilidade dentro da Plataforma — Computador (Google Chrome); Como
Funciona a Acessibilidade dentro da Plataforma - Dispositivos iOS; Como Funciona a Acessibilidade dentro
da Plataforma - Dispositivos Android, conforme print da figura 4. Além disso, foi incluida a ferramenta de
acessibilidade no site da instituicdo (www.escolatecnicaadelia.com.br), conforme print da figura 5 (fls. 47 do
Processo).

e — Quanto as atividades que evidenciam a Pratica Profissional:

INDICACAO DE ALTERACAO: ‘“recomendado que estivesse especificada (constar) no Plano
Pedagdgico / Plano de Curso a realizacdo das atividades que evidenciam a Pratica Profissional solicitada
pelo Ministério do Turismo (...)”

Sendo assim, providenciou-se a insercdo das informagbes abaixo no plano de curso, item 5.
Atividades Praticas para Programas de Aprendizagem:

A presente instituicdo de ensino realiza viagens e visitas técnicas e atividades complementares
previstas em calendario escolar para complementar o aprendizado tedrico. Essas atividades estdo de
acordo com as orientagbes do Ministério do Turismo — CADASTUR, o que permite a habilitagdo e
credenciamento do aluno junto a esse ministério. [...]

A viagem técnica interestadual, prevista em calendario, ocorre no final do 3° médulo para cidade de
Paraty — RJ. A duragdo da mesma é de cinco dias e 0os alunos conhecem 0s principais pontos turisticos da
cidade, berm como o roteiro historico.

f — Quanto a aprendizagem por projetos:

INDICACAO DE ALTERACAO: ‘“recomenda-se que conste no Plano de Curso agdo de mesma
relevancia que possa substitui-lo como, por exemplo, ‘aprendizagem por projetos — elaboracédo do Trabalho
de Conclusdo de Curso - TCC’, ou mesmo Simulados de situagées que proporcione o aprendizado de
Guiamento nos diferentes cenarios, ecossistemas que representam a potencialidade turistica do Brasil,
podendo inclusive adotar maquetes representando o Circuito Turistico das Cidades Histoéricas, Circuito
Turistico das Serras Gautchas, Circuito Turistico do Pantanal (...)”

Sendo assim, providenciou-se a inserg¢do de informag¢des no Plano de Curso, item 5.1. Estagio.

Diante do que dos autos constam, da manifestacdo da Instituicdo de ensino (fls.43 a 84) referente
as recomendagoes feitas pelos Especialistas que em seu Relatério concluiram pela aprovagao do Plano de
Curso com recomendagdes, as quais foram cumpridas pela Instituicdo, estando, pois, 0 mesmo em
condi¢bes de ser aprovado.


http://www.escolatecnicaadelia.com.br/

2. CONCLUSAO

2.1 A vista do exposto e nos termos deste Parecer, autoriza-se o funcionamento do Curso Técnico
em Guia de Turismo, Eixo Tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer, modalidade educagéo a distancia,
nos termos da Deliberagao CEE n° 97/2010, da Escola Adélia Camargo Corréa do Guaruja.

2.2 Aprova-se o Plano do Curso Técnico em Guia de Turismo, com a observagdo de que o nome
correto da unidade de ensino a ser identificada no respectivo plano é Escola Adélia Camargo Corréa.

2.3 Copia do Plano de Curso, apos a devida alteragéo e assinaturas, deve ser enviada para carimbo
e rubrica da Assessoria Técnica deste Conselho e mantida a disposi¢cao da Supervisdo de Ensino, a qual
esteja jurisdicionada, sempre que solicitada.

2.4 Envie-se copia deste Parecer a Escola Adélia Camargo Correa / Guaruja, a DER Santos, a
Coordenadoria Pedagdgica - COPED e a Coordenadoria de Informacgéo, Tecnologia, Evidéncia e Matricula -
CITEM.

Sao Paulo, 31 de julho de 2019.

a) Cons? Laura Lagana
Relatora
3. DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagao Basica adota como seu Parecer, o Voto da Relatora.

Presentes os Conselheiros: Ana Teresa Gavido Almeida Marques Mariotti, Antonio José Vieira de
Paiva Neto, Bernardete Angelina Gatti, Claudio Kassab, Denys Munhoz Marsiglia, Fabio Luiz Marinho Aidar
Junior, Ghisleine Trigo Silveira, Katia Cristina Stocco Smole, Laura Lagana e Mauro de Salles Aguiar.

Sala da Camara de Educacgao Basica, em 02 de outubro de 2019.

a) Cons? Bernardete Angelina Gatti
Presidente da CEB

DELIBERAGAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por unanimidade, a decisdo da Camara de
Educacao Basica, nos termos do Voto da Relatora.

Sala “Carlos Pasquale”, em 09 de outubro de 2019.

Cons. Hubert Alquéres
Presidente
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