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PROCESSO CEESP-PRC-2019/00037
INTERESSADOS Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza / FATEC Sao Paulo
ASSUNTO Renovagdo do Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo
RELATORA Cons? Juliana Velho
PARECER CEE N° 300/2025 CES ‘D" Aprovado em 19/11/2025
Comunicado ao Pleno em 26/11/2025
. CONSELHO PLENO
1. RELATORIO
1.1 HISTORICO

Trata-se de pedido do Centro Estadual de Educagédo Tecnologica Paula Souza / CEETEPS de
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo, oferecido pela FATEC S&o Paulo,
por meio do Oficio 126/2025 - GDS, protocolado em 22/04/2025 (fls.262). A solicitacao foi protocolada no
prazo estabelecido pela Deliberagédo CEE 171/2019.

Foram encaminhados os documentos: Projeto Pedagdgico com Objetivos, Estrutura Curricular,
Ementas e Bibliografia (fls. 264 a 364); Atividades Relevantes referentes ao Curso (fls. 365 a 383); Relatorio
Sintese do Curso (fls. 384 a 402) e Histdrico da Instituigéo (fls. 403 a 424).

Os autos deram entrada na Assessoria Técnica deste Conselho em 24/04/2025, redistribuidos para
instrugdo em 20/05/2025. Apds verificagdo da documentagao, foram enviados para a CES em 22/05/2025
para designagao da Comissao de Especialistas.

A Portaria CEE-GP 191, de 04/06/2025, designou os Professores Dennis Minoru Fujita e Julio César
Butuhy para emisséo do Relatério Circunstanciado sobre o Curso (fls. 534).

Os Especialistas realizaram visita in loco no dia 24/06/2025 e o Relatério circunstanciado foi juntado
aos autos em 10/07/2025. Os autos retornaram a Assessoria Técnica em 11/10/2025, para elaboragéo da
Informag&o Final.

Apbs, os autos foram distribuidos a esta Conselheira para elaboragéo de Parecer.
Eis um breve histérico.
1.2 APRECIAGAO
Com base na norma em epigrafe e nos documentos incluidos aos autos, passo a analise dos autos:

Dados Institucionais

Recredenciamento

Parecer CEE 123/2019 e Portaria CEE-GP 191/2019, DOE 04/05/2019, por 7 anos

Diretor-Superintendente

Prof. Clévis de Souza Dias
Mandato: 21/11/2024 a 20/11/2028

Dados do Curso

Renovacgéo de
Reconhecimento

Parecer CEE 03/2022 e Portaria CEE-GP 18/2022, publicada no DOE em 29/01/2022 — pelo prazo de quatro
anos.

Carga Horéria

2800 horas, sendo 2880 horas/aula = 2400 horas + 240 de Estagio Supervisionado e 160 horas de Trabalho de
Graduagéo.

Modalidade

Presencial, com 480 horas de aulas online sincronas (20%)

Duragéo h/a

50 min

Horério

Matutino: das 07:40 as 12:50 horas, de segunda a sexta.
Vespertino: das 12:50 as 18:00 horas, de segunda a sexta.

Vagas/semestre

Matutino: 40 vagas, por semestre.
Noturno: 40 vagas, por semestre.

Integralizagao

Minimo: 6 semestres
Maximo: 10 semestres

Coordenador do curso

Prof. Dr. Luis Augusto Severo Soares

Possui graduagéo em Turismo pelo Centro Universitario Ibero Americano (Unibero) (2000), p6és-graduagdo em Educagéo (2004)
pela Universidade Nove de Julho, mestre em Turismo (Area de concentragéo: Planejamento e Gestdo Ambiental e Cultural) pelo
Centro Universitério Ibero-Americano (Unibero) (2003), mestre em Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade Catoélica (PUC-
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SP) (2008) e doutor em Geografia Humana pela Universidade de S&o Paulo (Fflch-USP).

Processo seletivo vestibular: preenchimento de vagas do primeiro semestre do curso.

Forma de Acesso Vagas remanescentes: edital para selegéo ao longo do curso.

Reserva de vagas: alunos que cursaram integralmente o Ensino Médio na rede publica (Provéo Paulista Seriado).

Caracterizacao da Infraestrutura Fisica da Instituicido reservada para o Curso

Instalacao Quantidade | Capacidade
Salas de aula 12 870 alunos
Laboratérios 2 270 alunos

Biblioteca

Tipo de acesso ao acervo Livre

E especifica para o curso Nao

Total de livros para o curso Impressos: Titulos: 339 Volumes: 147

Periédicos 2.024

Videoteca/Multimidia 305

Teses 525

Outros 6.782

Indicar endereco do sitio na WEB que contém detalhes do acervo http://biblioteca.fatecsp.br/opac/ http://biblio.cps.sp.gov.br/

Relagdo do Corpo Docente

. = Regime
Docente :: ::iléara?:a de Disciplina HA
[Trabalho
IAnapaula lacovino Davila
Doutorado em Ciéncias, USP.
Mestrado em Integragdo da América Latina, USP. Doutor H - Estudo de Viabilidade Econémica 8
Especializagdo em Economia Social e Desenvolvimento da América Latina,| Aplicado a Empresas de Turismo

PUC.
Graduac&o em Economia, FAAP.

- Comunicagao e Expresséo |
- Comunicagao e Expresséo Il 16
- Comunicagéo e Expressao llI
- Comunicacéo e Expressao IV

/Andrea Lacotiz
Doutorado em Filologia e Lingua Portuguesa, USP. Doutor H
Mestrado em Letras, USP.

/Ataulfo Jodo dos Santos
Especializagdo em Docéncia da Gastronomia, HOTEC. Especialista H - Gastronomia e Turismo 8
Graduagdo em Turismo pelo Centro Universitario Sdo Judas, Unimonte.
Barbara Gambaré dos Santos o
Mestrado em Hospitalidade, Universidade Anhembi Morumbi. Mestre H - Fundamentos da Hospitalidade 8
Especializagdo em Gestdo de Negocios em Turismo e Hospitalidade. - Projeto Integrador IV
Graduac&o em Bacharelado em Turismo, Uninove.
Carlos Takeo Akamine

Mestrado em Estatistica, USP. ) ~
MBA em Ciéncias de Dados, USP-S&o Carlos. Mestre H - Métodos para Produgéo do 4
Graduagdo em Ciéncias Contabeis, FIPECAFI. Conhecimento
Graduagdo em Saude Publica, USP.
Graduagdo em Engenharia, Poli-USP.
Deborah Gomes de Paula

Doutorado em Lingua Portuguesa, PUC-SP.

- Comunicagao e Multimodalidade

Mestrado em Lingua Portuguesa, PUC-SP. Doutora H em Turismo 2
Graduagéo em Letras Lingua Portuguesa, PUC-SP.
Deborah Hornblas Travassos - Economia Aplicada ao Turismo
Doutorado em em Lingua Hebraica, Literatura e Cultura Judaica, USP. Doutor H - Politicas Publicas para o Turismo 20
Mestrado em Lingua Hebraica, Literatura e Cultura Judaica, USP. - Projeto Integrador V
Graduagao em Ciéncias Econémicas, FAAP. - Relages Internacionais no Turismo
Denise Pizarro Vieira . . .
Doutorado em Engenharia Mecéanica, USP. Doutor H - Estatistica, Métricas e Indicadores 4
Mestrado em Matematica, Unicamp. no Turismo
Graduagdo em Licenciatura em Matematica, UFSCAR.

- Espanhol |
Dilton Serra - Espanhol Il
Doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem, PUC-SP. - Espanhol 11l
Mestrado em Literatura Francesa, USP. Doutor H E hol IV 24
Graduagao em Letras Espanhol, USP. - Espanho
Graduacgo em Letras Francés, PUC-SP. - Espanhol V

- Espanhol VI

Fabio Marques de Aratjo
Mestrado em Administragéo, UNIP.
Especializagdo em Didatica e Metodologia do Ensino Superior, FASC. Mestre H - Gestao de Empresas Turisticas 2
Especializagdo em Gestdo e Negocios, FASC.
Graduagéo em Ciéncias Contabeis, FASC.
Fabio Ortolano

Doutorado em Psicologia Social, USP.
Mestrado em Mudanga Social e Participagéo Politica, USP. Doutor H - Sociologia do Lazer e do Turismo| 8
Graduagao Bacharelado em Turismo, UFSCAR.

Graduagdo em Ciéncias Sociais, Centro Universitario Estacio.

- Projeto Integrador VI
. A - Projeto Integrador |
Fabio Pozati ) _ - Projeto Integrador Il
Doutorado em Geografia, Unicamp. Doutor H |- Meio Ambiente e Sustentabilidade| 28
para o Turom;

¢ ’ ’ - Planejamento, Regionalidade e
Competitividade de Destino
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Turistico
- Analise de Riscos e
Administragao de Crises em

Turismo
- Turismo na contemporaneidade

. . . - Inglés |
Fernando José Brasil Ardito _ Inglés I
Especializagdo em Lingua Inglesa, USJT. Especialista H - Inglés Il 16
Graduagéo em Letras, Faculdade Ibero Americana. Inglés By,
Heitor Antonio Paladim Junior
Doutorado em Geografia, USP. " . .
Mestrado em Geografia, USP. Doutor H - Geografia Aplicada ao Turismo 4
Graduagdo em Geografia, UFSC.
Hilario Angelo Pelizzer
Doutorado em Planejamento e Organizagdo do Turismo, FESPSP. N .
Mestrado em Turismo e Lazer, FESPSP. Doutor H - Operagé&o e Agenciamento de 8
Graduagao em Jornalismo, CESTUR. Viagens

Graduagao em Filosofia Ciéncias e Letras, Universidade Sdo Marcos.

Graduagdo em Pedagogia Administragdo Escolar, Uninove.

Ilka Maria de Oliveira Santi

Mestrado em Letras, Unicamp. Mestre H - Inglés VI 2

Graduagdo em Letras, Unicamp.

\José Carlos Barbosa Lopes

Doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem, PUC-SP.

Mestrado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem, PUC-SP. A

Especializagdo em Estudos da Linguagem, Universidade de Mogi das Cruzes. Doutor H - Inglés VI 2

Especializagado em Lingua Inglesa, UNESP.

Graduag&o em Letras Inglés/Portugués, Universidade Mogi das Cruzes.

Juliana Augusta Verona

Doutorado em Geografia, UNESP.

Mestrado em Geografia, UNESP.

Graduagdo em Geografia, UNESP.

Marcia Aparecida O. Idalgo da Silva

Especializagdo em Educagéo pela EACH-USP.

Especializagdo em MBA em Controladoria e Finangas.

Especializagdo em MBA em Supply Chain e Logistica Integrada, UNICSUL.

Especializagdo em Engenharia de Produgao, UNICSUL.

Especializagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho, UNICSUL. Especialista H - Projeto Integrador IlI 2

Graduagao em Bacharel em Administragédo, FMU.

Graduagao em Licenciatura em Matematica,

Graduagao em Bacharel em Ciéncias Contabeis, UNICSUL.

[Tecndloga em Comércio Exterior, UNICSUL.

[Tecndloga em Gastronomia, UNINOVE.

Marcia Capelini

Doutorado em Ciéncias da Engenharia Ambiental, USP. D - Meio Ambiente e Sustentabilidade
N outora H - 4

Mestrado em Hidraulica e Saneamento, USP. para o Turismo

Graduagdo em Engenharia de Producéo Mecanica, USP.

Marcia Polaczek

Doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem, PUC-SP.

Mestrado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem, PUC-SP. Doutor H -Inglés V 2

Graduagdo em Letras, Bacharelado em Tradugdo e Interpretagdo (Inglés-|

Portugués), Faculdade Ibero-Americana de Letras e Ciéncias Humanas.

Doutor H - Geografia Aplicada ao Turismo 4

- Administracao
- Marketing, Promocéo e
Comercializagéo do Destino Turistico| 18
- Gestao de Pessoas em Empresas
p!
de Turismo
- Gestao de Empresas Turisticas
- Tépicos em Historia
Doutor H Contemporanea 16
- Patriménio Cultural e Turismo

Marcos Pereira da Silva
Mestrado em Administragdo, UNIP. Mestre H
Graduagéo em Ciéncias Econdémicas, PUC-SP.

Maria Angela Raus

Doutorado em Histéria Econdmica, USP.
Mestrado em Histéria Social, USP.
Graduacgéo em Histdria, USP.

Maria Carolina M. E Silva de Brito - Projeto Integrgdgr \

Mestrado em Turismo Académico, UFPR. - Seguranca e Acessibilidade na
Especializagéo em Libras, FMU. Mestre H Atividade Turistica 8
Especializagdo em Administragdo e Organizagdo de Eventos, SENAC. - Captacgao de Recursos para
Graduagéo em Turismo, Anhembi Morumbi. Projetos Turisticos

Maria Elisabeth Vitulli Doutorado em Letras, USP.

Mestrado em em Letras, USP. Doutora H - Francés 4
Graduagdo em Letras Portugués-Francés, USP.

Maria Fernanda de Oliveira

Mestrado em Biodindmica do Movimento Humano, USP. Mestre H - Seguranga e Acessibilidade na 2
Especializagdo em Etica, Valores e Cidadania na Escola, UNIVESP. Atividade Turistica

Graduagao em Fisioterapia, UNESP.

Maria Theresa V. E. F. de Camargo

Mestrado em Biodindmica do Movimento Humano, USP.
Especializagdo em Etica, Valores e Cidadania na Escola, UNIVESP.
Graduagdo em Fisioterapia, UNESP.

Raramiz Euripedes Bittencourt

Mestrado Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem, PUC-SP.

Mestre H - Legislagao Aplicada ao Turismo 4

- Analise de riscos e administragao

Especializagdo em Administragdo Hoteleira pela Scuola Internazionale di Mestre H de crises em Turismo 2
Scienze Turistiche em Roma - Itélia.

Graduagdo em Administragdo de Empresas, FMU.

Roberto Kanaane Doutor H - Relagdes Interpessoais 4
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Doutorado em Ciéncias, USP.

Mestrado em Psicologia Social.

Graduagédo em Psicologia, Universidade Mogi das Cruzes.

Rodrigo Avella Ramirez

Doutorado em Educagao, Arte e Histéria da Cultura, Universidade
Presbiteriana Mackenzie.

Mesatrado em Gestdo da Formagéao Tecnoldgica pelo Centro Estadual de
Educacgéo Tecnolégica Paula Souza, CEETEPS.

Especializagdo em Educagéo, PUC-RS.

Graduagéo em Comunicagéo Social pela Escola Superior de Propaganda e
Marketing- ESPM.

Rogério Stival Morgado

Doutorado em Operagdes de Servigos, USP.

Mestrado em Ciéncias da Comunicagéo, USP.

Graduacdo em Comunicagédo Social, USP.

Rosangela Monteiro dos Santos

Doutorado em Design, UNESP.

Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem, UNESP. Doutora | - Projeto Integrador Il 4
Especializagdo em Geriatria, UFSCAR.

Graduagéo em Fisioterapia, USC-Bauru.

Rosilene Almeida de Oliveira

Especialiazagdo em Comunicagédo em Lingua Portuguesa, Faculdade Minas.
Especialiazagdo em Psicopedagogia, Universidade Cruzeiro do Sul.
Especialiazagdo em Gestao Escolar, Uniasselvi.

Graduagédo em Pedagogia, Uninove.

Graduagédo em Letras Portugués-Inglés, Universidade Bras Cubas.
Samuel Henrique da Rocha

Especialiazagdo em Ciéncia de Dados, Universidade Presbiteriana Mackenzie. - : 5
Especialiazagdo em Matematica, suas Tecnologias e o Mundo do Trabalho, Especialista H Tecno'ggla da. Inf(zrmagao e
UFPI omunicagao
Graduagao em Ciéncia da Computagdo, UNIP.

Sergio Cunha dos Santos

Especializagdo em Intercompreenséo de Linguas Romanicas, Universidade de|
Lyon 2, Franga.

Graduagdo em Portugués/Francés, USP.

Sueli Soares dos Santos Batista

Doutorado em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano, USP.
Mestrado em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano, USP. Doutor | - Sociedade, Espago e Turismo 4
Graduagéo em Histdria, USP.

Graduacao em Filosofia, Unicamp.

Suzana Campos de A. Mello

Doutorado em Letras e Literatura Alemas, USP.
Mestrado em Letras e Literatura Alemas, USP.
Graduagao em Portugués/Alemé&o, USP.
Vanessa de Lima Licori

Mestrado em Comunicagéo, UNIP. .
Especializagdo em Administragéo e Organizag&do de Eventos; Marketing de - Projeto Integrador |
Servigos; Psicopedagogia e Neurociéncias; Gestédo das Politicas Sociais, Mestre H - Captagao de recursos para 6
Arteterapia e Psicopedagogia Baseada na Andlise do Comportamento projetos turisticos
Aplicada - ABA pelo CBI of Miami, EUA.
Graduacao em Turismo e Pedagogia,UNIP.
Viviane Veiga Shibaki

Doutorado em Geografia Humana, USP.
Mestrado em Geografia Humana, USP.
Graduacédo em Turismo, USP.

William Ladeia de Carvalho

Doutorado em Comunicagéo Social, UMESP.
Mestrado em Hospitalidade, UAM. . ;
Especializagdo em Comunicagéo e Marketing, FMU. Doutor H Transportes no Turismo
Especializagdo em Administragédo e Organizagdo de Eventos, SENAC/SP.
Graduagao Licenciatura em Ciéncias Sociais, Centro Universitario ETEP.
Graduacéo Tecndlogo em Hotelaria, Universidade do Grande ABC.

Doutor H - Inglés V 2

Doutor H - Desenvolvimento de Negécios 8

- Comunicacgéo e Multimodalidade

Especialista H em Turismo

Especialista H - Francés 4

Doutor H - Aleméo 8

Doutor H - Meios de Hospedagem 8

Gestao de Eventos 12

Classificagao dos Docentes por Titulagao

Titulagado Quantidade Percentual

Especialista 6 15
Mestre 10 25
Doutor 24 60
Total 40 100%

Corpo Técnico disponivel para o Curso

Tipo Quantidade
Diretor 1
Coordenador do curso
Diretoria de Servigo Académico
Diretoria de Servico Administrativo
Assessor Administrativo
Agente Técnico e Administrativo
Auxiliar de Apoio
Bibliotecaria
Auxiliar de Biblioteca
Auxiliar Docente
Total
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Demanda do Curso nos ultimos Processos Seletivos

. . Vagas Candid Relagao candidato/vaga
M Matutino Vespertino Matutino Vespertino Matutino Vespertino
2025/1 06 34 90 65 155 1,91
2025/1* 20 20 58 23 81 1,15
2024/2 24 24 68 39 2,83 1,63
2024/2* 16 16 16 8 1,00 0,50
2024/1 28 20 92 27 3,29 1,35
2024/1* 12 20 1158 566 96,50 28,30
2023/2 40 40 58 40 1,45 1,00
2023/1 40 40 100 49 2,50 1,23
2022/2 40 40 94 30 2,35 0,75
2022/1 40 40 216 95 5,40 2,38
2021/2 40 40 212 88 5,30 2,20
20211 40 40 279 135 6,98 3,38
2020/2 40 40 468 192 11,70 4,80
* Vagas ofertadas pelo Provao Paulista Seriado
Demonstrativo de Alunos Matriculados
Matriculados
Semestre Ingressantes Demais séries Total
Matutino Vespertino Matutino Vespertino Matutino Vespertino
2024/2 40 40 206 99 246 139
2024/1 36 21 200 140 236 161
2023/2 37 31 196 154 233 185
2023/1 20 24 202 159 222 183
2022/2 38 26 220 211 258 237
2022/1 37 40 179 232 216 272
2021/2 33 39 150 244 183 343
2021/1 40 40 99 227 139 267
202072 40 40 39 195 79 235
2020/1 40 40 - 155 40 192
« tre Egressos
Matutino Vespertino
2024/2 16 11
2024/1 12 10
2023/2 15 10
2023/1 18 9
2022/2 13 12
2022/1 * 16
2021/2 * 14
2021/1 * 22
2020/2 * 27
2020/1 * 16
Matriz Curricular
Quantidade de aulas trais
Sem. Ne Sigla Componente ferta Presenciais On-line Total CAt'Y"ands
Sala | Lab. | Sala |Lab, | OF | bumederde
1 SGT-032 Turismo na contemporaneidade Presencial 80 - - - 80 -
2 HSM-003 Tépicos em Histéria Contemporénea Presencial 80 - - - 80 -
3 ECN-003 Economia Aplicada ao Turismo Presencial 40 - - - 40 -
4 GEO-004 Geografia Aplicada ao Turismo Presencial 80 - - - 80 -
10 5 SGT-031 Fundamentos da Hospitalidade Presencial 40 - - - 40 -
6 POR-036 Comunicagéo e Expresséo | Presencial 40 - - - 40 -
7 ING-111 Inglés | Presencial 40 - - - 40 -
8 ESP-041 Espanhol | Presencial 40 - - - 40 -
9 SGT-201 Projeto Integrador | Presencial 40 - - - 40 40 —
Total de aulas do tre . 480 - - - 480 | 40 —
Quantidade de aulas trais ——]
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Atiyidade
Sala Lab. |sala| Lab. Total Currlcula[ de ——
Extensdo —
1 SGT-033 Operag&o e Agenciamento de Viagens Presencial 40 40 - - 80 - ———
2 | SGT-034 Patriménio Cultural e Turismo Presencial 80 - - - 80 - =<
3 POR-037 Comunicag@o e Expresséo Il Presencial 40 - - - 40 - g
4 SOC-001 Sociologia do Lazer e do Turismo Presencial 40 40 - - 80 - ™
2 | 5 | pug-102 Marketing, Promogao 153 Comercializagdo do Destino | o ool 80 ~ R R 80 R §
uristico N
6 ING-112 Inglés Il Presencial 40 - - - 40 - 8
7 ESP-042 Espanhol Il Presencial 40 - - - 40 - @)
8 SGT-202 Projeto Integrador Il Presencial 40 - - - 40 40 o
Total de aulas do tre . 400 80 - - 480 40 %
L
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Quantidade de aulas ais
° . Presenciais On-line Atividade
Bem. Sigla Componente Oferta sl Lab. bara |Lan Total Curricular de
ala ab. pala |Lab. Extensao
1 GEP-008 Relagdes Internacionais no Turismo Presencial 80 - - - 80 -
3 2 |ADM-011 Administragéo Presencial 40 - - - 40 -
3 SGT-036 Meios de Hospedagem Presencial 80 - - - 80 -
4 GAT-002 eio Ambiente e Sustentabilidade para o Turismo | Presencial 80 - - - 80 -
5 SGT-035 Transportes no Turismo Presencial 40 - - - 40 -
6 POR-038 Comunicagéo e Expresséo Il Presencial 40 - - - 40 -
7 ING-113 Inglés Il Presencial 40 - - - 40 -
8 ESP-043 Espanhol Il Presencial 40 - - - 40 -
9 SGT-203 Projeto Integrador I Presencial 40 - - - 40 40
Total de aulas do tre . 480 - - - 480 40
Quantidade de aulas trais
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Total cAt'.V |d|adz
Sala Lab. Sala Lab. ota urricular de
i 3 Extensao
1 SGT-037 Gestéo de Eventos Presencial 40 40 - - 80 -
2 SGT-038 Gastronomia e Turismo Presencial 40 40 - - 80 -
Tecnologia da Informagao e .
3 ITI-015 Comunicagao Presencial 40 - - - 40 -
4 COM- Comunicagéo e Mult|m0da||dade em Presencial 20 R ; } 40 R
023 Turismo
Estatistica, métricas e indicadores no .
» 5 EST-019 Turismo Presencial 40 - - - 40 -
6 SGT-039 Gestdo de Pes_T_ogs em Empresas de Presencial 40 ~ R R 20 _
urismo
7 POR-039 Comunicagéo e Expresséo IV Presencial 40 - - - 40 -
8 ING-114 Inglés IV Presencial 40 - - - 40 -
9 |ESP-044 Espanhol IV Presencial 40 - - - 40 -
10 [SGT-204 Projeto Integrador IV Presencial 40 - - - 40 40
Total de aulas do tre . 400 80 - - 480 40
Quantidade de aulas ais
Se Pr iai On-line Atividade
m N° Sigla Componente Oferta Total Curricular
’ Sala Lab. Sala Lab. de
Extensao
1 SGT-040 Politicas Publicas para o Turismo Presencial 40 - - - 40 -
2 ADM-126 Estudo de viabilidade econdmica aplicado Presencial 80 _ _ R 80 R
aempresas de turismo
3 SOC-003 Sociedade, Espago e Turismo Presencial 40 - - - 40 -
4 SGT-041 Gestéo de Empresas Turisticas Presencial 40 - - - 40 -
5 | sGT-042 Seguranca e ac?jrsl’lsbtlil(l:c;ade na atividade Presencial 40 _ _ R 40 ;
0
5 6 MPC-005 Métodos para produgédo do conhecimento Presencial 40 - - - 40 -
] Planejamento, Regionalidade e . ~ ~ R R
7 SGT-043 Competitividade de Destino Turistico Presencial 80 80
8 ING-115 Inglés V Presencial 40 - - - 40 -
9 ESP-045 Espanhol V Presencial 40 - - - 40 -
10 SGT-044 Projeto Integrador V/ Presencial 40 - - - 40 40
Total de aulas do tre . 480 - - - 480 40
Quantidade de aulas trais
Bem. N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Atl\{ldade
L Total [Curricular de
Sala Lab. Ppala |Lab. Extensio —
1 LAT-002 Legislagdo Aplicada ao Turismo Presencial 40 - - - 40 - ]
60 2 SGT-045 Captacdo de recursos para projetos turisticos Presencial 80 - - - 80 - —
] ADM-012 Desenvolvimento de negdcios Presencial 80 - - - 80 - p—]
4 TXT/E\(()): g Optativa (Francés ou Alemé&o disciplina da unidade) Presencial 80 - - - 80 - —
5 | ADM-013 Relagdes Interpessoais Presencial 40 - - - 40 - ——
6 ADM-014 Andlise de riscos e_?dr_mnlstragao de crises em Presencial 40 R R R 40 _ =
urismo 3
7 ING-116 Inglés VI Presencial 40 - - - 40 - £
8 ESP-046 Espanhol VI Presencial 40 - - - 40 o
9 SGT-206 Projeto Integrador VI Presencial 40 - - - 40 4 8
Total de aulas do tre . 480 - - - [480 40 S
N
Quantidade de aulas do curso g
Presenciais| On-line |Tota| Atividade o
Sala | Lab. [Sala] Lab. | Curricular_de m
L
©)




Extensao
[ Total de aulas do curso | 2720 | 160 2880 240
[ Total de horas do curso | 2267 | 133 2400 200
No CST em Gestao de Turismo ha previsdo de componentes complementares.
Sigla Aplicavel ao CST Comp te Compl t Total de horas Obrigatoriedade
TGTO07 ] Trabalho de Graduagéo 160 horas (sendo~ 80 Erro! Autoreferéncia de indicador nao valida.
horas de extenséo)
EGTO003 [X] Estagio Curricular Supervisionado 240 horas Erro! Autoreferéncia de indicador nao valida.

Curricularizagao da extensao universitaria

As atividades e projetos de extens&o sao detalhadas a seguir:

RESUMO DE CARGA HORARIA:

Matriz Cumcular com 2400 horas {ou 2880 aulas de 50 minutos), sendo 200 horas destinadas & Atividade Cumicular de Extenséo:
Trabalho de Graduagao com 160 horas (80 horas destinadas a Atividade Cumicular de Extensaol;

Estagio com 240 horas

Total do curso: 2800 horas

Total de Afividades Cumiculares de Extensdo para este curso: 280 horas

Titulo Projeto Integrador | (Projeto de Extensdo: Espacos do vivido e turismo na metrépole paulistana).

ati [Tematica de extensao - Cultura; Trabalho (linhas de extenséo: Patriménio Cultural, Histérico e Natural; Turismo).
O turismo promovido no capital paulista se caracteriza por uma série de peculiaridades, dentre as quais, a concentragao|
espacial e tipoldgica, observada e discutida em diferentes obras e estudos (Braga, 2006; Cruz, 2006; Borelli, 2010). Além
destas peculiaridades o turismo paulistano também se configura, para usar as palavras da Secretaria Municipal de Turismo
(SMTur, 2024), como uma atividade capaz de atrair um turista ndo convencional, que ndo “pode ser distinguido da
populagdo local com facilidade”, associando-o, aquele que experimenta “pertencer a metropole”. Considerado isso, 0|
projeto aqui apresentado se estabelece a partir de caminhos que aproximem o olhar do Tecndlogo em Gestdo de Turismo|
a produgéo do espago, fazendo-o enxergar a simultaneidade de realizagdes e contradigdes presentes no espago, bem
como, reconhecer a pratica de encontro/desencontro com o outro e com o espago do outro. Tal interpretagéo aponta para|
a compreenséo do lugar onde o turismo se efetiva como parte da produgdo socioespacial em articulagdo com as|
dimensdes da cultura, da economia, da politica etc. Enxerga que o lugar “guarda em si e ndo fora dele o seu significado €|
as dimensdes do movimento da vida, possivel de ser apreendido pela memdria, através dos sentidos e do corpo” (Carlos,|
2007, p. 14). Nele, as geragbes sucessivas deixam marcas, projetam utopias, imaginarios, escolhas. Por ele e nele, 0|
turismo se efetiva e ultrapassa a localizagdo e a ordenagao do espago em porgdes consideradas turisticas. Frente a isso,
Descrigao o projeto “Espagos do vivido e turismo na metrépole paulistana” se justifica a partir do entendimento que a formagéo do|
ITecndlogo em Gestao de Turismo ndo aponta apenas as possiveis solugdes que reiteram as narrativas de criagao de|
experiéncias turisticas circunscritas a certos espagos. Nesse sentido, o discente integrante do projeto é instigado a|
compreender-se como produtor da realidade socioespacial que igualmente tem em si e revela a comunidade, entorno ou
lugar. Portanto, o projeto pretende posicionar o tecnélogo em Gestdo de Turismo como parte da realidade que em um|
dado recorte espacial tem a comunidade como produtora e destinataria das propostas tragadas no &mbito académico €|
profissional. Compreende que a partir do desenvolvimento do conhecimento académico e das habilidades técnicas €|
socioemocionais o futuro profissional podera intervir e promover novas relagdes que favoregam o turismo e a comunidade|
que o perfaz. A proposi¢do aqui feita se ampara na possibilidade de integrar a formagao do tecnélogo em Gestédo de|
ITurismo a realidade em que atuara. Articula o entorno, a comunidade, a produgao histdrica, social, cultural, espacial, a|
memoria etc., enquanto elementos indissociaveis da forma-contetdo da realidade socioespacial, com as possibilidades|
de criagdo de novos pontos de contato entre o visitante e o visitado. Quer dizer, busca a criagdo de novas formas de|
realizagdo do turismo destinado a valorizagao dos aspectos que definem a existéncia da comunidade, sendo ela mesma|
o produto/produtor do turismo que se efetiva no espago objeto do projeto.
*Desenvolver agdes de pesquisa de campo em conjunto com a comunidade (espaco estudado) como parte do processo|
de construgdo de experiéncias compartilhadas.
=Desenvolver agdes de pesquisa bibliografica e documental que envolvam temas e conceitos centrais para compreenséo|
da pratica social do turismo no espago urbano.
=Indicar e mapear lugares que caracterizem a realidade socioespacial produzida pela comunidade.
Objetivos =Apresentar em forma digital o mapa “Espacos do vivido e turismo na metropole paulistana”, a ser publicizado nas midias|
sociais da Fatec Séo Paulo, do curso de Gestdo de Turismo e do Laboratério de Turismo (LabTur)) e em evento que|
atenda o publico externo), tendo-o como elemento para o incentivo a visitagéo e realizagdo do turismo no espago objeto
do projeto.
*Relacionar conteldos interdisciplinares para a formulagdo e realizagdo de projeto que possibilite a inovagéo, al
cooperagéo e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.
Carga horaria |33 horas
Comunidade presente no espago objeto do projeto (pessoas ou grupos envolvidos com agdes sociais, educativas, culturais|
Publico-alvo etc., entidades, associagdes, organizagdes com atuagao correlata ao turismo) — a cada semestre sera apontado um bairro,|
fragmento ou regiéo da cidade de S&o Paulo.
~Etapa 1 (4 horas) — Exposigao tedrica (temas iniciais: cultura, patriménio, produgao socioespacial, turismo) e Pesquisa
de campo em grupo (agdes: pesquisa de campo em grupo (espago objeto do projeto) e elaboragao do “Didrio de Pesquisa’
(ferramenta para registro das etapas e tarefas realizadas ao longo do desenvolvimento do projeto de extensao), realizagéo|
de atividades de visita de campo para efetivagao de contato inicial entre o discente participante do projeto e a realidade|
socioespacial. *Etapa 2 (4 horas) — Encontro para orientagdo e debates (agdes: exposi¢do de conteudo e realizagdo de
debates entre os discentes para exposi¢do da realidade socioespacial visitada. O encontro é mediado pelo docente|
lorientador e/ou convidado da comunidade que também tera a responsabilidade de expor dados, conceitos, analises €|
lobservagdes que favoregam o debate e a construgdo do projeto. =Etapa 3 (4 horas) — Pesquisa de campo individual (agdes!|
realizacdo de atividades de visita de campo para aprofundamento e conhecimento da realidade socioespacial.

T

Acoes/Etapas de
execugao
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~Etapa 4 (4 horas) — Encontro para orientagéo e debates (agdes: exposigao de contetdo e realizagdo de debates entre os|
discentes para exposigao da realidade socioespacial visitada. Ao final desta etapa o discente deve apresentar e justificar|
o lugar escolhido.

~Etapa 5 (12 horas) — Estudo de contetidos e mapeamento dos locais escolhidos (agdes: em conjunto, discentes elaborarao|
lo documento sintese da pesquisa que sera inserido no mapa como descrigao dos locais escolhidos (resultados individuais|
com indicagdo do lugar escolhido e dos demais itens de descrigéo e analise, bem como, de sintese do “Diario de Pesquisa’l
contendo a justificativa da escolha e os possiveis tipos de turismo/visitagdo que podem ser promovidos no espago. A
justificativa deve incluir consideragdes sobre os beneficios a comunidade, tais como, valorizagdo da cultura, da memodria,
da histéria, promogdo do turismo e beneficios diretos e indiretos (ampliagdo do fluxo, renda etc.), contribuicdo para o
enfrentamento de temas de interesse da comunidade (politicas publicas, interesses externos etc.).

-Etapa 6 (4 horas) — Encontro para orientagdo e debates (agdes: exposi¢do de contetido e realizagdo de debates entre os
discentes para organizacgao e finalizagdo do mapeamento e dos documentos sintese da pesquisa.

~Etapa 7 (8 horas) — Finalizagao e entrega (agdes: exposi¢do do mapa online (acesso publico) "Espagos do vivido e turismo|
na metrépole paulistana", apresentagéo do banner em evento e entrega do documento (resultado — elaborado em conjunto
com os demais discentes e com o docente responsavel) a um membro da comunidade durante o evento.

Entregas

=Mapa online (acesso publico) "Espagos do vivido e turismo na metropole paulistana”.

=Documento com a descrigédo dos possiveis pontos de visitagdo com breve descrigdo e possiveis tipos de turismo/visitagéo|
que podem ser promovidos no espago objeto do projeto.

~Apresentacdo (banner) em evento.

Instrumentos e
procedimentos de
o

Etapas 1 a 7: os discentes integrantes do projeto serdo avaliados individualmente, conforme critério de “cumpriu” ou “néo
cumpriu”. (Etapa 1 a 6 — peso 1; Etapa 7 peso 4, vinculado aos resultados obtidos no projeto).

¢

Componente(s)
curricular(es)
envolvidos

=Projeto Integrador |

Formas de evidéncial

Diario de pesquisa, documentos sintese da pesquisa, insergao de ponto escolhido em mapa e apresentagéo (banner) em
evento.

Titulo

Projeto Integrador Il (Projeto de Extensdo: Acessibilidade e inclusdo em atrativos turisticos da capital paulista).

Tematica

ITematica de extensé&o - Cultura; Trabalho; Saude (linhas de extensdo: Atengdo a grupos de pessoas com deficiéncia;
[Turismo).

Descrigao

IToda infraestrutura dos ambientes utilizados para a realizagdo do turismo, assim como todo e qualquer espago de uso
publico ou privado deve garantir, dentre outras, a acessibilidade arquitetonica. Isto é, a acessibilidade relacionada ao
conjunto de recursos que permitam a locomogao de pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida em qualquer
lespaco com autonomia. Para tanto, é preciso considerar a eliminacdo de barreira de acesso e circulagéo, desenhar e
inserir rampas, considerar a disponibilidade de elevadores, a existéncia de banheiros adaptados, bem como a instalagao
de pisos tateis, calgadas rebaixadas etc., recursos estes regulamentados pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e previstos em leis, a exemplo da Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), também denominada de Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei 13.146/2015). No entanto, este é apenas um aspecto, a acessibilidade e a incluséo se definem como
a criagdo de condigdes para que as pessoas com deficiéncia vivam de forma independente e participar plenamente da
vida social. Isto é, para além dos critérios de acessibilidade arquiteténica, significa garantir as pessoas com deficiéncia o
acesso ao meio fisico, ao transporte, a informagéo e comunicagao, inclusive aos sistemas e tecnologias da informagao e
comunicagdo, bem como a outros servigos e instalagbes abertos ao publico ou de uso publico, em igualdade de
loportunidades, sem preconceitos, estigmas e esteredétipos (atitudinais), com diferentes formas de comunicagdo, métodos,
instrumentos e programas. No turismo, como destacado no texto escrito por Ricardo Shimosakai (especialista em lazer
e turismo centrado em pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida e colaborador da Associagao Férias Vivas) o Brasil
ainda é “amador em alguns aspectos”, pois ainda existem muitas dificuldades que dificultam o uso do termo “praticas
acessiveis” em atrativos turisticos. Essa consideragdo também se sustenta no fato de que a acessibilidade arquiteténica
ja um tema bem definido entre as organizagdes responsaveis pelo gerenciamento e controle de equipamentos turisticos
como meios de hospedagem e espagos para eventos. No caso da capital paulista, conforme atesta o estudo de
acessibilidade realizada pelo Guiaderodas através das avaliagdes em seu App, o indice de acessibilidade foi de 62%, o
maior entre as 5 maiores capitais do Brasil. Entretanto, no quesito “lazer”, onde figuram equipamentos como casas
noturnas e restaurantes, bem como, atrativos, o indice geral das capitais descresse para 37,6%.

Frente a isso caberia perguntar: promover mudangas pautadas nos critérios da acessibilidade arquitetonica em atrativos
turisticos nos permitiria avangar no debate sobre a acessibilidade e a inclusdo? Nao, existem outros fatores a serem
avaliados e revisados, e o projeto aqui tratado parte desse chéo. Parte tentativa de chamar a atengéo dos tecnologos de
Gestdao em Turismo, da comunidade e, em especifico, dos gestores e profissionais atuantes nos atrativos turisticos
existentes na capital paulista para o necessario questionamento a ideia de inclusdo e ao consequente encaminhamento
de pesquisas e agdes para transformar a realidade. A meta é olhar, analisar e propor o que poderia ser diferente para
lograrmos a oferta de atrativos turisticos adaptaveis e acessiveis. Ndo menos importante é a consideragcdo de que
acessibilidade e a inclusdo em atrativos turisticos, sobremaneira, aqueles caracterizados como espacos culturais é
essencial para se pensar a inclusdo e a diversidade, pois ao falarmos de atrativos como museus, teatros, bibliotecas,
centros culturais, galerias etc., falamos de locais e praticas essenciais para reconhecimento e valorizagéo a diversidade
humana e ao pertencimento, o que inclui turistas e néo turistas. Portanto, um caminho para a aproximagéo e conexao
junto a comunidade. Tratada como objetivo do Projeto de Extensao “Acessibilidade e inclusdo em atrativos turisticos da
capital paulista” a conexao junto a comunidade nao s6 abarca as agdes voltadas a acessibilidade arquiteténica no atrativo
mas também a acessibilidade atitudinal, comunicacional, instrumental, metodoldgica e programatica, que conforme os
estudos desenvolvidos pelos discentes participantes do projeto serdo objeto de propostas para tornarem os atrativos
(espagos culturais, de lazer, histéricos, comunitarios etc.) acessiveis e inclusivos. Locais capazes de atrair a comunidade,
quando nao representativos e parte dessas mesmas comunidades. Torna-los inclusivos € uma busca que se alinha a
uma nogao ampla de incluséo, algo essencial para a formagao do tecndélogo em Gestdo de Turismo e para interagdo
entre o conhecimento promovido no ambito académico com vistas ao atendimento da sociedade, em especial, dos grupos
e instituicdes que de diferentes modos configuram e conformam seus espacos.

Objetivos

= Desenvolver agdes de pesquisa de campo em conjunto com a comunidade (atrativo estudado) como parte do processo
de construcéo de experiéncias compartilhadas.

= Desenvolver agdes de pesquisa bibliografica e documental que envolvam temas e conceitos centrais para compreensao
da acessibilidade e da inclusdo em atrativos turisticos, correlacionando-as as demais praticas de planejamento,

lorganizagéo e comercializagdo do turismo.
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= Diagnosticar e analisar as diversas condi¢gdes de acessibilidade (arquitetonica, comunicacional, atitudinal, instrumental,
metodoldgica e programatica) para o publico de pessoas com deficiéncia (PCD) nos atrativos (espagos culturais, de lazer,
histéricos, comunitarios etc.) da cidade de S&o Paulo.

= Apresentar propostas para a melhoria dos aspectos de inclusdo e acesso a pessoa com deficiéncia (PCD) no atrativo
turistico pesquisado em documento a ser publicizado nas midias sociais da Fatec Sdo Paulo, do curso de Gestao de
Turismo e do Laboratério de Turismo (LabTur)) e em evento que atenda o publico externo), tendo-o como elemento para
o incentivo a visitagéo e realizagé@o do turismo no atrativo objeto do projeto.

= Relacionar conteldos interdisciplinares para a formulagéo e realizagdo de projeto que possibilite a inovagao, a
cooperagéo e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

Carga horaria |33 horas

Pessoas com deficiéncia (PCD) usuarias de atrativos (espagos culturais, de lazer, histéricos, comunitarios etc.) da cidade
de Sdo Paulo. Comunidade atuante e visitante no atrativo objeto do projeto (pessoas ou grupos envolvidos com agdes
sociais, educativas, culturais etc., entidades, associagdes, organizagdes com atuagdo correlata ao turismo) — a cada
semestre sera apontado um atrativo da cidade de S&o Paulo.

Publico-alvo

= Etapa 1 (6 horas) — Exposigao tedrica (temas iniciais: atrativos turisticos, acessibilidade, inclusdo, turismo) e Pesquisa
de campo em grupo (agdes: pesquisa de campo em grupo (atrativo objeto do projeto) e elaboragdo do “Diario de
Pesquisa” (ferramenta para registro das etapas e tarefas realizadas ao longo do desenvolvimento do projeto de extenséo),
realizagdo de atividades de visita de campo para efetivagéo de contato inicial entre o discente participante do projeto e o
atrativo pesquisado (diagnéstico).
= Etapa 2 (6 horas) — Oficinas com profissionais que trabalham com o publico PCD (agdes: exposi¢do de contetdo,
experiéncias, casos e realizagdo de debates entre os discentes para exposi¢cdo dos temas do projeto. O encontro é
mediado pelo docente orientador e/ou convidado da comunidade que também tera a responsabilidade de expor dados,
conceitos, andlises e observagdes que favoregam o debate e a construgéo do projeto.
= Etapa 3 (8 horas) — Pesquisa de campo individual (agdes: realizagdo de atividades de visita de campo para
aprofundamento e conhecimento do atrativo pesquisado.
Acobes/Etapas de |- Etapa 4 (8 horas) — Encontro para orientagéo e debates (agdes: exposicdo de contelido e realizagédo de debates entre
execugao los discentes para exposicéo das propostas de acessibilidade e inclusdo no atrativo pesquisado. Ao final desta etapa o
discente deve apresentar e justificar a proposta de melhoria.
= Etapa 5 (8 horas) — Estudo de contelidos e debate sobre as propostas de acessibilidade e inclusdo no atrativo
pesquisado (agdes: em conjunto, discentes elaborardo o documento sintese das propostas de acessibilidade e inclusdo
no atrativo pesquisado (resultados individuais com indicagao da proposta e dos demais itens de descri¢do e analise, bem
como, de sintese do “Diario de Pesquisa” contendo a justificativa da proposta. A justificativa deve incluir consideragdes
sobre a acessibilidade e inclusdo em atrativos turisticos demonstrando como a proposta apresentada favorecera a
realizagao plena das experiéncias turisticas no atrativo escolhido.
= Etapa 6 (4 horas) — Finalizagao e entrega (agdes: exposigao " Acessibilidade e inclusdo em atrativos turisticos da capital
paulista” com apresentagéo do banner (digital) em evento e entrega do documento (resultado — elaborado em conjunto
com os demais discentes e com o docente responsavel) a um membro da equipe de gestores do atrativo turistico objeto
do projeto durante o evento.

= Documento com a descricdo das propostas de acessibilidade e inclusdo no atrativo pesquisado com indicagéo das
contribuicdes ao tipo de turismo promovido no atrativo em questédo (apontamento de informagdes como possibilidade de
ampliagdo do publico atendido, envolvimento de agéncias de turismo locais etc.).

= Apresentacdo (banner digital) em evento.

Entregas

Instrumentos e

. Etapas 1 a 6: os discentes integrantes do projeto serdo avaliados individualmente, conforme critério de “cumpriu” ou “ndo
procedimentos de

cumpriu”. (Etapa 1 a 5 — peso 1; Etapa 7 peso 5, vinculado aos resultados obtidos no projeto).

avaliagao
Componente(s)
curricular(es) = Projeto Integrador Il
envolvidos
Formas de Diario de pesquisa, documentos sintese da pesquisa, proposta de acessibilidade e incluséo no atrativo pesquisado e
evidéncia apresentacgdo (banner) em evento.
Titulo Projeto Integrador Ill (Projeto de Extenséo: Capacidade de carga em parques e areas verdes da capital paulista: turismo,

lazer e meio ambiente)

Tematica [Tematica de extens&o - Meio ambiente; Trabalho (linhas de extens&o: Esporte e Lazer; Questdes ambientais; Turismo).

Indiscutivelmente a cidade de Sdo Paulo € um destino turistico consolidado, mais que isso trata-se de um destino que
concentra uma oferta turistica diversificada, capaz de atender a diferentes segmentos da demanda. Tal constatagao nao
se separa do apontamento que indica o segmento de turismo de negécios e de eventos como o principal alicerce do
turismo paulistano, quando néo, ainda que em menor proporgdo, os segmentos que orbitam entre as viagens motivadas
pelo contato com a cultura. Frente a isso, nao sera dificil reconhecer que o turismo realizado e promovido na capital
paulista tende a ser reconhecido no horizonte do que se pode denominar como turismo urbano, isto é, o chamado de
"turismo de cidade", que como o préprio nome sugere ocorre nas grandes aglomeracdes humanas, onde, via de regra,
forma-se um particular conjunto de elementos diferenciais vindos da concentragéo de atragdes, equipamentos e recursos
turisticos e da variada oferta de atividades culturais, de entretenimento, de diversdo, de histéria etc. préprias da
localidade. Assim sendo, torna-se comum associar o turismo urbano a experiéncia de vivenciar os costumes e os modos
de vida caracteristicos dos grandes centros urbanos, prova disso, como lembra Perussi (2008), é o fato da metrépole
paulistana ser “reconhecida sobretudo pelo 'turismo de negécios', e, em seguida, pelo 'turismo de eventos', o que contribui
para reforgar a ideia de que a cidade é palco apenas da realizagédo de grandes acontecimentos e fechamento de contratos,
sem espago ou tempo para o lazer dos autéctones e dos visitantes".

Se assim for ndo havera duvida que o desenvolvimento de atividades turisticas na capital paulista tende a ndo considerar
a realizagéo das atividades de lazer em parques e areas verdes com a mesma intensidade com que considera aquelas
atividades comumente associadas a realizagéo do turismo urbano. Embora o turismo urbano n&o exclua o uso de parques
e areas verdes, ndo se pode deixar de reconhecer que, salvo excegdes, as atividades de compras, visitas a atrativos
culturais, de entretenimento etc. ocupam maior espago nos materiais de divulgacdo, ou mesmo, nas listas de intengbes
e desejos que os turistas trazem consigo.

IA despeito dessa leitura & inegavel reconhecer que nos Ultimos anos houve um notavel avango no debate que
correlaciona o turismo e o uso de parques e areas verdes na cidade de S&do Paulo. Dentre tais avangos nota-se as agoes
empenhadas pelos 6rgaos municipais em ampliar a oferta de atividades de lazer e de turismo em parques e areas verdes,
dentre as quais o programa "Vai de Roteiro", promovido pelo Secretaria Municipal de Turismo, que dispde de roteiros
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turisticos gratuitos pelos principais pontos da cidade, entre os quais figuram, embora em menor proporgao, atividades
inteiramente voltadas a visitagdo turistica em areas verdes, sendo os roteiros desenvolvidos no Polo de Ecoturismo -
Parelheiros o maior exemplo. Paralelamente, ainda que ndo diretamente relacionado ao turismo, deve-se apontar as
muitas agdes correlatas ao Plano Municipal de Areas Protegidas, Areas Verdes e Espagos Livres (PLANPAVEL), as
quais, igualmente sinalizam a intengé@o de ampliar a oferta de atividades de lazer e de turismo em parques e areas verdes
existentes na capital paulista.

Nao menos importante é a consideragdo de que a capital paulista possui uma ampla oferta de parques e areas verdes.
Isto €, embora o quadro aqui apresentado reitere o predominio das atividades turisticas alinhadas a pratica do turismo
urbano, cuja oferta se associa a todo conjunto de espagos, atrativos, equipamentos e negdcios que lhe sdo caracteristicos
e que, via de regra, se apoiam nos movimentos da economia, da cultura e histéria paulistana, ndo se pode negar que o
planejamento do turismo receptivo da capital paulista deve ter em conta os elementos que conformam o que, grosso
modo, podemos denominar de turismo ambiental. Afinal a cidade de S&o Paulo possui cerca de 40 mil hectares protegidos
em 12 Unidades de Conservagdo municipais e 114 parques municipais urbanos (PLANPAVEL, 2022). Tais espagos, aqui
entendidos como possiveis pontos de visitacado e realizag&o do lazer e do turismo ndo sé possuem caracteristicas naturais
relevantes e valores culturais associados, como também desempenham fungéo ecoldgica, paisagistica e recreativa que
poderiam incrementar a oferta turistica local.

Nesse sentido, embora o termo parques e areas verdes parega genérico (Bartalini, 1999) ele ndo deixa de revelar uma
loferta capaz de ampliar o cenario do turismo paulistano, pois se consideradas as areas verdes, as pragas, os parques e
los demais espagos que oferecem cobertura vegetal na cidade de S&o Paulo se verificara o total de 735,99 km?, o que
corresponde 48,18%, da superficie total do territério do municipio. Destes 735,99 km? de cobertura vegetal, 33,65% estdo
localizados na zona urbana da metrépole paulistana, o que sugere, que parte consideravel dessa cobertura vegetal pode
ser considerada para a criagcdo de oportunidades de conexdo com outros locais de interesse, sobretudo aqueles que,
como antes mencionado, se associam ao ja consolidado e predominante turismo urbano. Tal condi¢do, a nosso ver,
correlaciona a ampla oferta de parques e areas verdes ja existentes aos incontaveis espacgos culturais, comunitarios,
esportivos e, por que nao dizer, turisticos, potencializando o contanto com a cultura e o patriménio local, além de instigar
loportunidades para geragao de renda em atividades que imbricam a economia sustentavel, o turismo e o lazer.

IA partir do reconhecimento desse cenario se constitui a justificativa e o objetivo do Projeto de Extens&o aqui descrito,
precisamente, despertar o interesse da populagéo para a realizagédo de atividades de lazer em parques e areas verdes,
bem como dos turistas para a realizagéo de atividades que permitam o contato com a oferta de parques e areas verdes
da capital paulista, tendoos ndo s6 como pontos de realizagao de atividades, mas também como pontos de contato com
todo o conjunto de atrativos e aspectos que os conformam. Busca-se assim o encaminhamento de novas agdes para
turismo a partir da problematizagéo do préprio turismo paulistano. Complementarmente, considerando a necessidade de
lgarantir a integridade das areas verdes e naturais aqui pensadas como locais de realizagao do turismo e do lazer, justifica-
se e estende-se como objetivo do Projeto “Capacidade de carga em parques e areas verdes da capital paulista: turismo,
lazer e meio ambiente” a realizagéo de estudos que apontem a criagdo de atividades turisticas e de lazer em parques e
areas verdes da capital paulista e a quantidade de visitantes que a area escolhida é capaz de suportar sem comprometer
seus processos ecoldgicos, isto €, busca-se a realizagéo de estudos de capacidade de carga, aqui entendidos como uma
ferramenta de planejamento e gestéo essencial para o Tecndlogo em Gestéo de Turismo pois permite o desenvolvimento
e uso de uma ferramenta que envolve o controle espago-temporal da visitagdo e a identificagdo de variaveis que sirvam
de parametro para a adocéo de limites de uso em fungdo da presenca humana.

Objetivos

= Desenvolver agdes de pesquisa de campo em conjunto com a comunidade (parque ou area verde estudada) como parte
do processo de construgdo de experiéncias compartilhadas.

= Desenvolver agdes de pesquisa bibliografica e documental que envolvam temas e conceitos centrais para compreensao
da pratica social do turismo no espago urbano.

= Diagnosticar e analisar as variaveis para aplicagdo de estudo de capacidade de carga no parque ou area verde estudado
(envolvimento da comunidade local no projeto, ambiente biofisico, aspectos sociais, culturais etc.).

= Apresentar propostas para a realizagdo de atividades de lazer e/ou de turismo para o publico em geral no parque ou
area verde estudado em documento a ser publicizado nas midias sociais da Fatec Sao Paulo, do curso de Gestéo de
ITurismo e do Laboratério de Turismo (LabTur)) e em evento que atenda o publico externo, tendo-o como elemento para
o incentivo ao uso sustentavel do parque ou areas verde apontado no projeto.

= Relacionar contetdos interdisciplinares para a formulagdo e realizagdo de projeto que possibilite a inovagdo, a
cooperagao e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

Carga horaria

33 horas

Publico-alvo

Gestores de parques, profissionais de turismo, visitantes, comunidade local e turistas. Comunidade atuante e visitante
no parque ou area verde objeto do projeto (pessoas ou grupos envolvidos com agdes sociais, educativas, culturais etc.,
entidades, associagdes, organizagdes com atuagao correlata ao turismo) — a cada semestre sera apontado um parque
lou area verde da cidade de S&o Paulo.

Acbes/Etapas de
execugao

- Etapa 1 (4 horas) — Exposigéo tedrica (temas iniciais: meio ambiente, sustentabilidade, capacidade de carga
(metodologia), parques e areas verdes paulistanas) e Pesquisa de campo em grupo (agdes: pesquisa de campo em grupo
(parque ou area verde objeto do projeto) e elaboragéo do “Diario de Pesquisa” (ferramenta para registro das etapas e
tarefas realizadas ao longo do desenvolvimento do projeto de extensao), realizagdo de atividades de visita de campo
para efetivagdo de contato inicial entre o discente participante do projeto e o parque ou area verde pesquisado
(diagndstico).

= Etapa 2 (8 horas) — Encontros com profissionais de diferentes especialidades que atuam no segmento de parques e
areas verdes e realizagdo de debates entre os discentes para exposicéo dos temas do projeto. O encontro € mediado
pelo docente orientador e/ou convidado da comunidade que também tera a responsabilidade de expor dados, conceitos,
analises e observagdes que favoregam o debate e a construgdo do projeto.

= Etapa 3 (4 horas) — Pesquisa de campo individual (agdes: realizagdo de atividades de visita de campo para
aprofundamento e conhecimento do parque ou area verde pesquisado.

= Etapa 4 (4 horas) — Encontro para orientag@o e debates (agdes: exposi¢do de conteudo e realizagdo de debates entre
los discentes sobre a aplicagdo da metodologia de célculo da capacidade de carga (variaveis, diagndsticos, fatores
loperacionais etc.). Ao final desta etapa o discente deve apresentar e justificar um resultado prévio do estudo de
capacidade de carga apresentado em “Diario de Pesquisa” individual.

= Etapa 5 (4 horas) — Pesquisa de campo individual (agdes: realizagdo de atividades de visita de campo para
aprofundamento e conhecimento do parque ou area verde pesquisado e complementagédo do levantamento de dados
com vistas a elaboragdo de propostas de insergdo de atividades de lazer e/ou de turismo no parque ou area verde
estudado conforme os resultados preliminares do estudo de capacidade de carga empreendido na etapa 4.

= Etapa 6 (4 horas) — Encontro para orientac@o e debates (agdes: exposi¢édo de conteudo e realizagdo de debates entre
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los discentes para exposigao das propostas de inclusdo de atividades no parque ou area verde estudado conforme os
resultados preliminares alcangados nas etapas anteriores. Ao final desta etapa o discente deve apresentar e justificar a
proposta de inclus&o de atividades no parque ou area verde estudado.

= Etapa 7 (8 horas) — Estudo de contetidos e debate sobre as propostas de inclusdo de atividades no parque ou area
\verde estudado (agbes: em conjunto os discentes elaborardo o documento sintese das propostas de inclusdo de
atividades no parque ou area verde estudado (resultados individuais com indicagdo da proposta e dos demais itens de
descri¢do e analise, bem como, de sintese do “Didrio de Pesquisa” contendo a justificativa da proposta. A justificativa
deve incluir consideragbes sobre o resultado do estudo de capacidade de carga, bem como a indicagdo de como a
atividade proposta favorecera a participagédo plena dos visitantes (incluindo a comunidade local — entorno). = Etapa 8 (4
horas) — Finalizagao e entrega (agdes: Palestra "Capacidade de carga em parques e areas verdes da capital paulista:
turismo, lazer e meio ambiente" com apresentagéo e entrega do documento (resultado — elaborado em conjunto com os
demais discentes e com o docente responsavel) a um membro da equipe de gestores do parque ou area verde objeto do
projeto.

Entregas

= Documento com a descrigdo das propostas inclusdo de atividades no parque ou area verde estudado com indicagéo o
resultado do estudo de capacidade de carga, bem como a indicagdo de como a atividade proposta favorecera a
participagéo plena dos visitantes (incluindo a comunidade local — entorno).

= Palestra em evento.

Instrumentos e
procedimentos de
avaliacao

Etapas 1 a 8: os discentes integrantes do projeto serdo avaliados individualmente, conforme critério de “cumpriu” ou “néo
cumpriu”. (Etapas 1, 2, 3 e 5 —peso 1; Etapas 4, 6, 7 e 8, peso 1,5, vinculado aos resultados obtidos no projeto).

Componente(s)
curricular(es)
envolvidos

~Projeto Integrador IlI

Formas de
evidéncia

Diario de pesquisa, documentos sintese da pesquisa, proposta de inclusdo de atividades no parque ou area verde
estudado com indicagéo o resultado do estudo de capacidade de carga e realizacdo de palestra em evento.

Titulo

Projeto Integrador IV (Projeto de Extensé&o: Oficina de eventos em turismo — concepcéo, planejamento e execugéo)

Tematica

ITematica de extensdo — Comunicagao; Cultura; Educacgao; Trabalho (linhas de extensado: Artes Integradas; Divulgagao
Cientifica e Tecnoldgica; Turismo).

Descrigao

Debater e pensar o turismo promovido e realizado em uma cidade requer a compreensao das possibilidades a serem
loferecidas, afinal, s&o muitas as cidades que possuem infraestrutura e recursos capazes de atender as mais variadas
necessidades da demanda. Este pensamento se aplica com rara precisdo ao setor de eventos existente em qualquer
cidade, sobretudo, naquelas consideradas de grande porte, onde as atividades econémicas, culturais, sociais, esportivas,
educacionais etc. sdo promovidas em grande nimero e, por essa razdo, demandam a presenga de um sem-nimero de
prestadores de servigos, fornecedores e profissionais, que em conjunto, contribuem para a ampliagéo do fluxo turistico e
para a movimentagédo da economia local.

Nesse sentido, ao falarmos de eventos e turismo na cidade de Sdo nos colocamos diante de um horizonte de possiveis
realizagdes e movimentos, afinal tais acontecimentos programados no espago e no tempo, de abrangéncia local, regional,
nacional ou internacional e formatos e finalidades distintas nos aproximam, dentro outros contextos, a exemplo, dos
eventos sociais, esportivos, corporativos, culturais, académicos, educacionais etc.

Se nos detivermos em alguns nimeros do setor de eventos na capital paulista estes contextos serdo ainda mais
abrangentes. Na cidade de S&o Paulo em 2023, somente no setor corporativo e de negdcios (feiras, congressos,
seminarios, corporativos e convengdes), segundo a Unido Brasileira de Feiras e Eventos de Negécios (UBRAFE) em
parceria com a S&o Paulo Turismo (SPTuris), o segmento teve um impacto econdmico de mais R$ 9 bilhdes, atraindo
pelo menos 5 milhdes de pessoas. Esse universo representa 17% do total dos eventos realizadas na cidade de Sao
Paulo. Os dados ainda apontam que, em 2023, foram realizadas 125 feiras na capital paulista, 15% a mais do que no
mesmo periodo de 2022, quando foram promovidos 109 eventos deste tipo. Os numeros relativos a quantidade de
congressos e convengdes demonstram tendéncia semelhante a dos eventos corporativos, em 2023 foram 98 eventos
congressos, 3% acima dos nimeros de 2022. As convengdes somaram outros 63 eventos em 2023.

Os eventos culturais e educacionais também podem ser destacados, de acordo com o indice Mensal de Atividade do
[Turismo (IMAT) apurado pela Fecomercio em parceria com a SPTuris, os shows musicais, feiras e eventos impulsionaram
a atividade turistica na capital expandindo 9,2% em 2023, com 296 eventos realizados. Nesse cenario estdo
contabilizados apenas os mega e grandes eventos, a exemplo dos festivais, shows de musica ou congressos de grande
impacto, o que nos permite afirmar que se contabilizados os sem-nimero de pequenos e médios eventos culturais, sociais
e educacionais que ocorrem diariamente na capital paulista os nimeros seriam ainda mais expressivos.

Diante desses numeros se torna desnecessario afirmar a importancia de preparar profissionais com a criagdo de
estratégias de aprendizado que conjuguem o conhecimento do turismo e da especificidade do setor de eventos ao
compartilhamento, com o publico externo, do conhecimento adquirido por meio do ensino e da pesquisa desenvolvidos
nesta mesma preparagéo. Falamos de um movimento que efetiva a experimentagao das atividades profissionais, no caso
do projeto aqui exposto, direcionada a realizag@o de eventos publicos, com envolvimento da comunidade externa e do
conhecimento cientifico e tecnoldgico desenvolvido no ambito da instituicdo de ensino.

ITais palavras revelam o objetivo do projeto de extenséo "Oficina de eventos em turismo — concepgéo, planejamento e
execugao" promover aos discentes do CST de Gestdo de Turismo da Fatec Sao Paulo a vivéncia das praticas de
planejamento, gestédo, execucdo e avaliagédo das atividades de eventos, utilizando para tanto, os eventos fixos do CST
em Gestao de Turismo, sempre planejados, concebidos e realizados pelos alunos cursantes da disciplina de Gestao de
Eventos e Projeto Integrador IV, como um produto capaz de articular o conhecimento cientifico procedente do ensino e
da pesquisa com as necessidades do meio social onde a Fatec SP se insere, isto é, interagindo e propondo a
transformacéo da realidade social.

No primeiro semestre de cada ano, o projeto "Oficina de eventos em turismo — concepgéo, planejamento e execugao"
demandara a realizagdo da “Semana de Turismo” — evento com duragdo de 2 dias (manha e tarde) e no segundo
semestre de cada ano do “Dia Mundial do Turismo”, também com duragao de 2 dias (manha e tarde). Ambos os eventos
promoverdo uma série de palestras, mesas redondas, oficinas e atividades culturais para a comunidade externa e
fatecana, visando o debate de temas especificos, multidisciplinares e/ou correlatos ao turismo, sempre com vistas na
tecitura de debates que promovam a troca de conhecimento e as possibilidades para pensar o turismo no ambito das
comunidades locais.

Por consequéncia, o projeto atinge o objetivo unificado de disseminar os conhecimentos, processos ou produtos culturais,
cientificos e/ou tecnoldgicos da area de turismo para as para as comunidades locais, a partir da realizagéo dos eventos

citados, bem como proporcionar aos discentes, condigdes de aprendizagem e envolver os discentes e suas experiéncias
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na formatagéo de atividades sobre temas de interesse das demandas vindas das comunidades locais.

Objetivos

= Capacitar os discentes na organizagéo, execugao e avaliagdo de eventos académicos abertos ao publico externo.

= Fomentar a troca de conhecimento entre academia, mercado e comunidade externa, reunindo profissionais, estudantes
e demais pessoas interessadas na atividade turistica para construir redes de colaboragéo, proporcionar reflexdes e
discussodes sobre os desafios e oportunidades do setor de turismo, hospitalidade e lazer.

= Disseminar os conhecimentos, processos ou produtos culturais, cientificos e/ou tecnolégicos da area de turismo para
as para as comunidades locais, a partir da realizagdo dos eventos fixos do CST em Gestédo de Turismo (Semana de
[Turismo e Dia Mundial do Turismo).

= Relacionar conteudos interdisciplinares para a formulagédo e realizagdo de projeto que possibilite a inovagéo, a
cooperacgéo e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

Carga horaria

33 horas

Publico-alvo

Comunidade local e profissionais, académicos de turismo e visitantes incluindo pessoas ou grupos envolvidos com agdes
sociais, educativas, culturais etc., entidades, associagdes, organizagdes) — a cada semestre sera organizado e realizado
um evento académico aberto ao publico externo com um tema especifico selecionado a partir das demandas sociais.

Acoes/Etapas de
execugao

~Etapa 1 (4 horas) — Exposi¢éo tedrica (temas iniciais: eventos e turismo) e encontro para debates (agbes: apresentagao
do briefing do evento e tratativas para definicdo da temética e dos parametros de planejamento do evento objeto do
projeto).

~Etapa 2 (4 horas): Pesquisa de gabinete e de campo (agdes: montagem da proposta preliminar de programagéao de
palestras, intervencdes artisticas, oficinas e visitas técnicas de acordo com a tematica proposta. Elaboragédo de propostas
individuais e/ou em grupo da identidade visual do evento (logotipo, paleta de cores, tipo de fonte e materiais visuais).
~Etapa 3 (2 horas). Encontro para orientagéo e debates. (agdes: apresentagdo e definigdo das propostas elaboradas na
etapa 2.

~Etapa 4 (4 horas): Pesquisa de gabinete e de campo. A¢des: montagem da proposta preliminar de orcamento total do
evento, cardapio (VIP e Staff), ambientagdo, decoragéo, cerimonial e formas de divulgagdo e definicdo dos locais, de
acordo com a tematica, programagao e publico-alvo definidas nas etapas anteriores. Elaboragéo de propostas individuais
le/ou em grupo.

~Etapa 5 (4 horas): Encontro para orientagéo e debates e visita técnica. Agdes: apresentagéo e definicdo das propostas
elaboradas na etapa 4 e visita técnica ao espago do evento.

~Etapa 6 (4 horas): Encontro para orientagéo, apresentagéo e debates, bem como para elaboragéo do quadro de tarefas
(acoes: distribuicdo e gerenciamento de tarefas da fase final de planejamento e execugdo do evento).

~Etapa 7 (10 horas): Realizagéo das tarefas. A¢des: orcamento final, captacédo de recursos, cronograma de divulgagéo
interna e externa, autorizagdes, checklist, cardapio final (VIP e Staff), projeto de ambientagéo e decorag&o, script do
cerimonial, dress code, envio dos convites, programagéo final de palestras, intervengdes artisticas, oficinas e visitas
técnicas, formulario de inscricdo e avaliagdo, projeto de descarte dos residuos organicos e reciclaveis, logistica da
montagem e desmontagem, sinalizagdo e escala de tarefas para o dia do evento. Entrega do projeto contemplando todas
as acoes citadas.

~Etapa 8 (2 horas): Realizagdo do evento. Ag¢des: aplicar todas as tarefas descritas na Etapa 7.

~Etapa 9 (2 horas): Encontro para avaliagdo do evento. Agdes: reunido de pds-evento para discutir sobre os pontos
positivos e negativos do evento.

~Etapa 10 (2 horas): Relatério de pos-evento. Agdes: encontro para orientagdo e verificagdo do andamento do relatério
de pds-evento (prestagdo de contas, andlise da avaliagdo do publico, descrigdo dos pontos positivos e negativos do
evento e Entrega do relatério de Pds-evento. Agdes: apontamentos para corregdes e ajustes (caso necessario) no
documento final.

Entregas

Evento académico aberto ao publico externo.

Instrumentos e
procedimentos de

Etapas 1 a 10: os discentes integrantes do projeto serdo avaliados individualmente, conforme critério de “cumpriu” ou
“ndo cumpriu”. (Etapas 1 a 10 — peso 1; vinculado aos resultados obtidos no projeto).

avaliagao
Componente(s)
curricular(es) = Projeto Integrador IV
envolvidos
F Relatdrios de atividades realizadas, apresentagao de propostas, participagdo em encontros, entrega do projeto do evento,
ormas de o = A S h .
evidéncia realizacao c!g tarefas durante o evento e apresentacéo de relatdrio final com indicagdo do impacto social alcangado.
feedback critico dos avaliadores.
Titulo Projeto Integrador V (Projeto de Extensdo: Observatério da oferta turistica da cidade de Séo Paulo)
Temti Temética de extensdo — Comunicagédo; Educagao; Trabalho (linhas de extens&o: Gestéo Informacional; Metodologias e
ematica o . . X = I )
lestratégias de ensino e aprendizagem; Gest&o Publica e Turismo).
Gerar dados de forma sistematizada, esse, sem duvida, € um desafio a ser enfrentado pelos profissionais e organizagdes
latuantes na atividade turistica. Em outras palavras, levantar e analisar informagdes acerca da realidade de destinos
turisticos € essencial para que a gestdo publica do turismo local, os empresarios dos mais variados segmentos da
leconomia e as comunidades locais utilizem as informacdes para o planejamento organizado e responsavel do turismo.
ICorrobora com essa consideragédo inicial o entendimento da Organizagdo Mundial do Turismo OMT (1997) sobre o que
€ e qual o papel do inventario turistico no desenvolvimento do turismo local, sendo o mesmo uma metodologia, um
instrumento e um contributo destinado a subsidiar a formulagao de politicas publicas de Turismo, um meio, ndo um fim
lem si proprio, fundamental para que se conhega o espago turistico e para que se possa planejar a sua ordenagéo e o
seu desenvolvimento.
Nao diferente € o apontamento do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR, 2001), ja que para o 6rgdo, o inventario,
Descrigao lem especial, da oferta turistica € um instrumento central para planejamento estratégico de qualquer espago ou destino

turistico, uma ferramenta capaz de promover o conhecimento detalhado da oferta da qual o turismo dispde para exercer
suas atividades. Nesse sentido, ao inventariar a oferta turistica uma dada localidade, seja uma cidade ou um bairro,
passara a ser conhecido ou "mapeado”, precisamente, se podera apontar de modo sistematizado o que ha neste local, o
patrimonio natural e/ou cultural existente, os equipamentos turisticos e de apoio instalados, e ndo menos importante, as
pessoas, seus saberes e fazeres, grosso modo, o conjunto de peculiaridades de cada territério. Além disso, ao inventariar
la oferta turistica e proceder as analises que Ihe séo inerentes, uma dada localidade podera conceber a formagéo de
politicas publicas, quando ndo de produtos turisticos integrados, diversificando a oferta e possibilitando a formagéao de
roteiros, tendo como base a identidade e a coes&o social, cultural e territorial.

Em suma, levantar, identificar e registrar informacdes atualizadas e sistematizadas sobre o l6cus da realizagéo e
efetivacdo do turismo - a localidade que o produz enquanto manifestagcdo do conjunto de caracteristicas que definem
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laquilo que particular de um determinado local - e do consumo dos produtos e servigos turisticos, isto é, conhecer a
resultado que une o conjunto dos “atrativos turisticos, dos equipamentos e servigos turisticos, da infraestrutura de apoio
le de todas as suas interagdes e interrelagdes (Fratucci, 2000).

Este é o primeiro objetivo do projeto "Observatério da oferta turistica da cidade de Sao Paulo": inventariar os atrativos
turisticos, as atividades culturais, técnico cientificas e econémicas relevantes, bem como os equipamentos e servigos
turisticos, infraestrutura basica e de apoio ao turismo, entre outras varidveis para que as comunidades e gest&o publica
locais utilizem as informagdes e dados coletados para o planejamento da atividade turistica na localidade (bairro da capital
paulista) objeto do projeto. Paralelamente, o projeto aqui apresentado se caracteriza por fomentar o processo de
laprendizagem, complementando a formagéo dos discentes do CST em Gest&o de Turismo e futuro profissional da area,
pois dada a aplicagdo da metodologia adotada, voltada para a resolugdo de problemas em um campo pratico, permitira
que os docentes trabalhem em equipes, exercendo essa habilidade sociocognitiva a fim de encontrar solugdes praticas
para os questionamentos apresentados. Ao longo das etapas do projeto os docentes, sempre e quando orientados pelo
docente responsavel pela organizagao da consecugao dos trabalhos que envolvem a inventariagdo, discutirdo e darao
lencaminhamento as proposicoes discutidas, fardo os levantamentos e, posteriormente, analisardo os dados obtidos e
finalmente proporéo possiveis solugdes para os problemas levantados a partir de formagéo de grupos focais e reflexao
realizada entre as equipes designadas.

Dessa forma, o "Observatério da oferta turistica da cidade de Sdo Paulo" se desdobrara no objetivo de inventariar a oferta
+- consolidando os resultados obtidos com a tabulagéo e a elaboragdo de graficos que posteriormente serdo devidamente
lanalisados e discutidos com a finalidade de orientar o desenvolvimento do turismo junto as comunidades atuantes nos
lespacos pesquisados - e fomentar o aprendizado a partir desse mesmo processo, que como dito, &€ central para
desenvolvimento do turismo local. Portanto, o projeto permitira compilar as principais informagdes da oferta turistica
lexistente em cada local pesquisado (um bairro por semestre) favorecendo o processo de tomada de deciséo da gestdo
publica municipal e da atuagéo de outros grupos locais, o desenvolvimento do turismo no municipio, bem como as acées
dos empreendedores locais. Sem que isso deixe de incentivar a formagao do futuro profissional atuante no turismo e
permita o reconhecimento de ferramentas relevantes para desse mesmo profissional, por meio da familiarizagdo com as
metodologias e instrumentos praticos que s&o utilizados para a elaboragdo de politicas publicas de turismo. Nado menos
importante é a possibilidade de criagdo de uma plataforma de integrada com dados da oferta turistica do municipio, que
se dara conforme o andamento do projeto ao longo dos semestres, o que reforgara a aproximagéo entre a academia, as
lcomunidades locais e os atores que compdem a governanga turistica no municipio, cuja atuagdo podera ser mediada
pela troca de conhecimento e informagdes.

Como ultima observagéo é importante salientar que o projeto "Observatério da oferta turistica da cidade de Sao Paulo"
ultrapassa o objetivo de se constituir como uma tarefa de inventariagdo da oferta turistica instalada nos bairros da capital
paulista. Como dito, dado a sua natureza abrangente e a possibilidade de criagdo de uma plataforma de integrada com
dados da oferta turistica do municipio, o projeto incorpora o objetivo de instituir o "Observatério da oferta turistica da
cidade de Sao Paulo" para desenvolvimento de pesquisas de monitoramento da oferta turistica no municipio, o que
possibilitara apoiar a elaboragdo de politicas publicas baseadas em evidéncias, bem como oferecer apoio ao
desenvolvimento da atividade turistica no municipio com a criagdo da base de dados e a divulgagéo de boletins
lsemestrais com os dados e analises efetivadas a cada semestre.

Objetivos

= Capacitar os discentes na aplicagédo de ferramentas de inventariagao turistica e no desenvolvimento de solugdes para
los problemas levantados e correlatos ao desenvolvimento de politicas publicas de turismo com o envolvimento da
comunidade local.

= Inventariar os atrativos turisticos, as atividades culturais, técnico cientificas e econdmicas relevantes, bem como os
lequipamentos e servigos turisticos, infraestrutura basica e de apoio ao turismo, entre outras varidveis para que as
icomunidades e gestao publica locais utilizem as informagdes e dados coletados para o planejamento da atividade turistica
na localidade (bairro da capital paulista) objeto do projeto.

= Fomentar a troca de conhecimento entre academia, a comunidade, o mercado e os atores que compdem a governanga
turistica no municipio, reunindo dados e apresentando relatérios analiticos que tratem da oferta turistica no municipio.

= Relacionar contetdos interdisciplinares para a formulagdo e realizagdo de projeto que possibilite a inovagdo, a
lcooperagao e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

Carga horaria

33 horas

Publico-alvo

Profissionais e atores que comp&em a governanga turistica no municipio, comunidade local, incluindo pessoas ou grupos
lenvolvidos com agdes sociais, educativas, culturais etc., entidades, associagdes, organizagdes) — a cada semestre sera
lapresentado um Boletim da Oferta Turistica (bairro) de Sao Paulo a ser publicizado nas midias sociais da Fatec Sao
Paulo, do curso de Gestéo de Turismo e do Laboratdrio de Turismo (LabTur)) e em evento que atenda o publico externo.

Acbes/Etapas de
execugao

= Etapa 1 (6 horas) — Exposigao tedrica (temas iniciais: Oferta turistica, atrativo e recurso turistico, servigos e
lequipamentos turisticos, infraestrutura de apoio ao turismo, politicas Publicas e gestdo compartilhada do turismo local) e
lencontro para debates (a¢des: apresentagdo do bairro objeto da pesquisa e tratativas para definigdo de parametros de
realizagao do projeto — metodologia de coleta e tratamento de dados, cronograma, divisdo de areas e temas de pesquisa.
Elaboragao de propostas individuais e/ou em grupo.

= Etapa 2 (12 horas): Pesquisa de campo (agdes: realizagéo da coleta de dados conforme divisao de tarefas individuais
le/ou em grupo).

= Etapa 3 (2 horas): Encontro para orientagéo e debates. (agdes: apresentagdo e discussdo das atividades realizadas na
letapa 2.

= Etapa 4 (12 horas): Pesquisa de campo (agbes: realizagao da coleta de dados conforme divisdo de tarefas individuais
le/ou em grupo).

= Etapa 5 (6 horas): Encontro para orientagao e debates. (agdes: apresentacgao e discussao das atividades realizadas na
letapa 4 e elaboragéo do Boletim semestral com os dados e analises efetivadas nas etapas anteriores, material elaborado
lem conjunto entre discentes e o docente responsavel apontando analises correlatas a comunidade e a politica e gestao
publica do turismo local.

- Etapa 6 (2 horas). Entrega e apresentagdo do Boletim semestral em evento que atenda o publico externo.

Entregas

Boletim semestral "Observatério da oferta turistica da cidade de Sdo Paulo" e apresentagao dos resultados do projeto
lem evento que atenda o publico externo.

Instrumentos e
procedimentos de
avaliacédo

Etapas 1 a 6: os discentes integrantes do projeto serdo avaliados individualmente, conforme critério de “cumpriu” ou “néo
icumpriu”. (Etapas 1 a 4 — peso 1; Etapas 5 e 6, peso 3, vinculado aos resultados obtidos no projeto).

Componente(s)
curricular(es)
envolvidos

Projeto Integrador V
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Formas de Relatérios de atividades realizadas, apresentagdo de propostas, participagdo em encontros, realizagao de pesquisa e
evidéncia lapresentacao de relatério final.

Projeto Integrador VI e Trabalho de Graduagao (Projeto de Extenséo: Escritorio de Carreiras - TG, cultura empreendedora e

Titulo L .
iniciativa social)

Tematica [Tematica de extenséo — Educacéo; Trabalho (linhas de extenséo: Educacéo profissional; Empreendedorismo e Turismo).

O projeto de extens&o "Escritério de Carreiras — TG, cultura empreendedora e iniciativa social" visa transformar os
trabalhos de graduagdo (TGs) dos discentes do CST em Gestao de Turismo da Fatec Sdo Paulo em projetos pontuais,
inovadores e viaveis para o atendimento da sociedade. De modo objetivo, o projeto busca articular os conhecimentos
académicos com demandas reais identificadas na sociedade, para tanto, se vale da construgdo de projetos de atuagédo
profissional tenham o potencial de impactar positivamente na sociedade e contribuir para a inovagéo e empreendedorismo
no turismo.

IAssim sendo, o projeto explicita a busca pela criagdo de relacionamentos baseados no acompanhamento e suporte ao
plano de carreira do futuro profissional formado no CST de Gestao de Turismo da Fatec Sao Paulo, fortalecendo o vinculo
com a sociedade e com os segmentos que se enlagam ao turismo por meio da divulgagao de oportunidades, da troca de
experiéncias e do relato de percepcdes a respeito dos temas envolvidos nos projetos. Isto €, o projeto estimulara os
discentes a propor projetos de atuagéo profissional que contemplem a dimenséao social e, de modo direto, atendam,
contribuam e/ou beneficiem a sociedade em questdes pontuais e/ou em demandas de grupos sociais especificos.

'Tal busca se da pela compreens&o de que atualmente a formagao superior tecnolégica em turismo se vé diante do desafio
de responder as tendéncias decorrentes do desenvolvimento de praticas colaborativas que integram a transformagéo
tecnoldgica, o desenvolvimento econémico, a preservagéo, a promogao do patriménio histérico, cultural e natural e a
troca de ideias, conhecimentos e valores entre pessoas de diferentes culturas e origens. Diante deste cenario os futuros
profissionais devem incorporar a capacidade de agregar e difundir o conhecimento sobre a realidade local, suas
demandas e dinamicas sociais, ambientais, politicas, culturais etc. abarcando-os em projetos de atuagao profissional que
reconhegcam esta mesma realidade.

Descrigao Por essa razéo, é fundamental estruturar e promover o desenvolvimento de projetos de atuagao profissional a partir das
demandas vindas das comunidades envolvidas com o turismo local e promover uma trajetoria que fortalega a
comunicagéo e a relagdo discente-sociedade-mercado. Para tanto, o projeto "Escritério de Carreiras — TG, cultura
empreendedora e iniciativa social" se coloca como um meio para a promogdo de atividades de desenvolvimento,
acompanhamento e formagao de projetos de atuagdo profissional para que os alunos vivenciem, ainda no espago
académico e no percurso de formagao, a construgéo de um projeto de atuacdo profissional que Ihe permita atender as
demandas postas no plano da sociedade conforme o tema do trabalho de graduagéo.

O objetivo é auxiliar os docentes a formularem projetos que apontem possiveis formas de atuagdo profissional a serem
desenvolvidas pelos mesmos, isto &, incentivando o discente a identificar de que forma a intervengéo proposta no projeto
respondera as necessidades sociais que, transformadas em demandas, seréo privilegiadas na construgao dos projetos.
E importante esclarecer que ndo se trata de solicitar ao discente a realizagéo de um segundo trabalho distinto ao TG
entdo desenvolvido, mas sim que ele elenque, a partir do tema estudado no TG, um fio condutor que os permita construir
um projeto de atuagao profissional que atenda a uma determinada demanda social.

Por fim, cabe lembrar que para a realizagdo de tais objetivos o projeto de extens&o propde, por meio da atuagdo do
docente responsavel e dos docentes orientadores de TG, a realizagdo de encontros tematicos sobre identificagdo de
demandas sociais, elaboragéo de planos de atuagéo profissional, captagdo de recursos etc. bem como, simulagdes de
entrevista, participagdo em eventos da area, realizagdo de mentoria individualizada e debates com profissionais e/ou
membros de organizagdes atuantes no turismo, pitching sessions para a apresentagao de projetos de atuagao profissional
(em video pitch online) e obtengdo de feedback construtivo em Feira de Inovagdo e Turismo (online), quando os projetos
de atuacéo profissional serdo apresentados as comunidades geradoras da demanda atendida.

= Auxiliar os discentes a identificar as demandas sociais, compreendendo-as também como oportunidades de mercado,
e desenvolver projetos relacionadas ao seu TG.

= Incentivar a cultura empreendedora entre os discentes e fornecer ferramentas e recursos para a criagao projetos
relacionados ao seu TG e que gerem beneficios as comunidades envolvidas, ai presentes, o atendimento as demandas,
aos interesses e aos valores apontados por essas mesmas comunidades.

~Estimular junto aos alunos o exercicio da produgao académica, o espirito investigativo e capacidade de argumentar e
propor ideias inovadoras e exitosas que possibilitem o desenvolvimento da atividade turistica de forma benéfica a
sociedade.

*Relacionar conteudos interdisciplinares para a formulagdo e realizagdo de projeto que possibilite a inovagéo, a
cooperagéo e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

Objetivos

Carga horaria 113 horas

Profissionais e empresarios atuantes no turismo local, comunidade local, incluindo pessoas ou grupos envolvidos com
Publico-alvo acdes sociais, educativas, culturais etc., entidades, associagdes, organizagdes) — a cada semestre os projetos dos
discentes serdo apresentados (em video pitch online) em Feira de Inovagéo e Turismo - evento aberto publico externo.

= Etapa 1 (24 horas) — Exposigao tedrica (temas iniciais: Definigdo do problema ou oportunidade, Definigdo do escopo e
lobjetivo; estratégias metodoldgicas e as técnicas de pesquisa e desenvolvimento de acdes empreendedoras e de
inovacgao; editais, financiamentos e aplicagcdes em projetos de atuagéo profissional com atendimento as demandas sociais
e debate sobre os temas iniciais.

= Etapa 2 (12 horas): Etapas iniciais de desenvolvimento do projeto (agdes: desenvolvimento do projeto individual —
\vinculo TG e demanda social -e a partir de critérios pré-estabelecidos pelo docente responsavel).

= Etapa 3 (16 horas): Encontros para orientagado e debates (agdes: apresentagéo e discusséo do projeto iniciado na etapa
2. Realizagdo de wokshops, mentorias, participagdo em eventos etc.).

= Etapa 4 (12 horas): Féruns tematicos: empreendedorismo social (desenvolvimento de competéncias para a criagéo de
solugdes inovadoras para atendimento de demandas sociais) e desenvolvimento de projetos de atuagao profissional com
atendimento as demandas sociais (exemplos e agdes).

= Etapa 5 (16 horas): Pesquisa de campo (agdes: realizagéo da coleta de dados conforme objetivos do projeto individual
a partir de critérios pré-estabelecidos pelo docente responsavel e objetivos do projeto iniciado na etapa 2).

= Etapa 6 (12 horas): Encontros para troca de experiéncias, apresentagdo de ideias e orientagdes. Realizado em trés
momentos (1. Tema central: Empreendedor em Turismo: influéncia dos aspectos sociais; 2. Tema central: Recursos e
investidores: apoio a projetos que atendam a demandas sociais; 3. Tema central: Impacto social? Resultados e mudangas
lobtidas em projetos de atuagéo profissional na area de turismo). Os encontros envolverdo os discentes participantes dos
projetos, o docente responsavel (Pl VI), os docentes orientadores de TGs, representantes de organizagdes sociais,
fundagdes, institutos e individuos cuja atuagéo se relacionem com o tema do "Escritério de Carreiras — TG, cultura

Acbes/Etapas de
execugao
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empreendedora e iniciativa social"

= Etapa 7 (12 horas): Encontros para orientagédo e debates (agdes: apresentagéo e discusséo do projeto iniciado na etapa
2. Realizagdo de workshops, mentorias, participagdo em eventos etc.).

= Etapa 8 (16 horas). Entrega do projeto e do video pitch online e apresentagéo em Feira de Inovagao e Turismo (online)
aberta para investidores, empresas e a comunidade em geral.

Projetos de atuagéo profissional na area de turismo que apontem o atendimento de demandas sociais especificas e com
Entregas temas relacionados ao TG desenvolvido pelo discente. Conjunto de videos pitch online apresentados em Feira de
Inovacdo e Turismo (online) aberta para investidores, empresas e a comunidade em geral.

Instrumentos e

. Etapas 1 a 8: os discentes integrantes do projeto serdo avaliados individualmente, conforme critério de “cumpriu” ou “ndo
procedimentos de

cumpriu”. (Etapas 1 a 7 — peso 1; Etapa 8 peso 3, vinculado aos resultados obtidos no projeto.

avaliagao
Componente(s)
curricular(es) Projeto Integrador VI; Trabalho de Graduagao
envolvidos
Formas de Relatérios de atividades realizadas, apresentagéo de projeto (video pitch online), participagédo em encontros e em
evidéncia evento Feira de Inovacgéo e Turismo (online).

Da Comissao de Especialistas (fls. 538 a 557)

Contextualizacédo do Curso

“A justificativa do curso esta assentada no fato de o municipio de Sdo Paulo, ser um dos principais centros
de turismo cultural, de eventos e de negécios do Brasil, e da América Latina. Por ter o maior aeroporto do
Brasil e a Grande Sdo Paulo concentrar consideravel fatia do PIB brasileiro, a necessidade de méo de obra
qualificada que atue junto aos turistas que visitam a cidade e o estado é vital para a “saude” financeira e
operacional das empresas que atuam nesse segmento econémico.

()
Ainda, a justificativa do curso esta embasada na necessidade e empregabilidade do profissional de Gestédo
de Turismo no cenario que aponta para o crescente numero de empreendimentos turisticos no Municipio.
Dessa maneira, a justificativa apresentada corrobora com a Misséo do Centro Paula Souza (CPS)(...)

Verifica-se, portanto, que a contextualizagdo do curso, do Compromisso Social e da Justificativa
apresentadas pela Instituicdo se ajustam e se complementam de forma satisfatoria.”
Objetivos Gerais e Especificos

“Portanto, diante do exposto acima e conforme verificado na visita in loco, pode-se afirmar que os Objetivos
Gerais e Especificos do curso sdo adequados para formar graduados capazes de atuar segundo as
competéncias esperadas.”

Curriculo pleno oferecido

“O curriculo pleno ofertado esta em acordo com a Resolugdo CNE/CP no 01/2021, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéo Profissional e Tecnolégica e com a Deliberagao CEETEPS
no 70, de 15/04/2021, que estabelece as diretrizes para os cursos de graduacdo das FATEC do Centro
Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza — CEETEPS. O CST de Tecnologia em Gestdo de
Turismo, constante do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), classificado no
Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer, pode ser integralizado no periodo minimo de 06
semestres letivos (03 anos), possui uma carga horéria total de 2.800 horas, assim distribuidas: 2.400 horas
para componentes curriculares (2.880 aulas de 50 minutos), 240 horas para o estagio curricular
supervisionado e 160 horas para a realizagado do trabalho de graduagdo. Dentro destas 2.800 horas totais,
existe um total de 280 horas destinadas a realizagdo da Atividade Curricular de Extensé&o (Curricularizagdo).
Assim, o CST em Gestado de Turismo da FATEC S&o Paulo, atende ao disposto na legislagdo, ao CNCST
e as diretrizes internas do Centro Paula Souza. A andlise do Mapeamento do itinerario formativo,
considerando a relagdo de competéncias e habilidades por componentes curriculares e a bibliografia (basica
e complementar) aponta o atendimento pleno do perfil profissional definido no PPC.”

Matriz Curricular implantada
“Os Projetos Integradores propostos tém por objetivo colaborar para que a matriz curricular atinja seus
objetivos quanto as competéncias e habilidades. Assim como, aproximar os discentes as exigéncias do
mercado de trabalho. Verificam-se também critérios e procedimentos de avaliagdo da aprendizagem bem
definidos com objetivo de verificagdo de uma extensa gama das evidéncias de desempenho, além da Dessa
forma, apés analise verifica-se que a Matriz curricular esta satisfatoriamente alinhada as competéncias
esperadas e utiliza de metodologias pertinentes para atingir as situagdes da vida profissional.”

Utilizacdo de Metodologias de Aprendizagem centradas no estudante

“Durante a visita in loco desta Comissédo de Avaliagdo foram relatados os esforgos da coordenagdo do curso
para ampliar as metodologias de aprendizagem existentes, como pode ser verificado na leitura dos
relatérios de visitas técnicas realizadas, nas atividades desenvolvidas por alunos e docentes no Laboratério
de Hotelaria de uma ETEC, assim como, participagdo de docentes e discentes na organizacdo de eventos
internos da FATEC Séao Paulo e na participagdo em diversas atividades e eventos do trade turistico. Dessa
forma, ha evidéncias de utilizagdo de metodologias de aprendizagem centradas no estudante, e estdo
previstas experiéncias de aprendizagem diversificadas de maneira a promover a responsabilidade de
autonomia crescente desde o inicio da graduaggo.”

Disciplinas na modalidade a distancia
“O CST em Gestao de Turismo da FATEC Sao Paulo ndo possui nenhuma disciplina na modalidade EAD.”
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Projeto de Estagio supervisionado

“Pelo advento da Pandemia no periodo de 2020 a 2022 que afetou enormemente o setor de turismo e
hospitalidade, as atividades para praticas profissionais foram revistas pela coordenagdo e o NDE do curso.
Os relatos dos estudantes na reunido com a Comissdo de avaliagdo confirmam a observancia das normas
de estagio e a oferta de vagas suficientes para todos os alunos. O Projeto de Estagio atende
satisfatoriamente a Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008 que define as regras, assim como, ha critérios
claros para a validagdo das atividades e sua correspondéncia em horas.”

Trabalho de Concluséo de Curso

“O PPC do curso Superior Tecnolégico em Gestao de Turismo explicita que o Trabalho de Graduagdo (TG)
visa estimular a pesquisa, o estudo e a produgdo de trabalhos tedrico-praticos que aprofundem e
consolidem a formagdo académica. O Trabalho de Graduagdo pode ser de dois tipos: Académica ou
Mercadolégica, no total de 160 horas. Ha regras bem claras para a metodologia a ser aplicada na
formatacdo do texto (ABNT), além de modelos conforme exigéncia da FATEC. O TG seré encaminhado
pelo orientador a Banca Examinadora, composta pelo professor orientador e mais 2 professores indicados
pela coordenagédo do curso ou convidados pelo orientador. A avaliagédo final do aluno sera descrita como
“aprovado” ou “reprovado”. Deste modo, conforme explicitado anteriormente, no que tange ao Trabalho de
Graduagéo, existe regulamentagao, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagdo e de orientagdo
definidos e adequadamente divulgados.”

Numero de Vagas, Turnos de Funcionamento, Regime de Matricula, Formas de Ingresso, Taxas de Continuagéo
no tempo minimo e maximo de integralizacéo e Formas de Acompanhamento dos Egressos

“O curso Superior Tecnolégico em Gestdo de Turismo tem regime de matricula semestral, ofertando 80
(oitenta) vagas, sendo 40 para cada periodo: Matutino (07h40 até 12h50) e Vespertino (12h50 as 18h), de
segunda a sexta-feira. O ingresso ocorre pelo processo seletivo Vestibular (com o preenchimento de vagas
do primeiro semestre do curso) ou por meio do sistema de Vagas remanescentes (por meio de edital para
sele¢do ao longo do curso. A quantidade de ingressantes semestrais é coerente com a dimens&o das salas
de aula e laboratérios com o corpo docente. O minimo para a integralizagdo é de 6 semestres (3 anos) e o
maximo 10 semestres (5 anos) (...).”

Sistema de avaliacdo do curso

“Nas reuniées da Comissdo de Avaliagdo com os docentes e discentes foi confirmada a realizagdo de
multiplas atividades de articulagdo entre os componentes curriculares e especialmente a constate
realizagdo de atividades préticas, tanto em visitas técnicas como em organizacdo e participacdo de
atividades junto a comunidade local. Assim como, na reunido com os discentes foi relatado a importancia
da realizagao das atividades praticas, como visitas técnicas entre outras. Verificou-se que o PPC prevé um
sistema de avaliagdo do curso, incluindo avaliagdo dos processos em que atende satisfatoriamente a
formagéo integral do aluno.”

Atividades relevantes promovidas pelo curso

“O curso desenvolve atividades que complementam a formagdo académica, em conformidade com as
diretrizes curriculares e a Deliberagdo CEE n° 216/2023, por meio de projetos integradores que garantem
a curricularizagdo da extensdo. Por ser de implantagdo recente, ainda ndo ha registros de retorno da
comunidade sobre essas agoes.

Na pesquisa, a instituicao dispbde de edital proprio de iniciagdo cientifica, com remuneragéo e carga horaria
para docentes orientadores, embora a produgéo cientifica ocorra majoritariamente de forma individual, sem
estrutura institucional consolidada para integrar ensino, pesquisa e extensdo.

Anualmente, realiza-se a Semana de Turismo (152 edigdo em 2025), evento que promove debates, trocas
de experiéncias e divulgagdo de pesquisas. Ha incentivo a participacdo em eventos externos e a realizagdo
de visitas técnicas e viagens académicas, que vém crescendo significativamente: 9 em 2021, 48 em
2022, 41 em 2023 e 76 em 2024.”

Avaliacdes institucionais
“A auséncia de medidas corretivas e a pouca visibilidade dos resultados das avaliagbes comprometem o
papel formativo e transformador desses instrumentos, reduzindo seu potencial de contribuicdo para a
melhoria da qualidade da instituicdo e do curso. Reforga-se, assim, a necessidade de ampliar a
transparéncia, a participacdo e a efetividade dos processos avaliativos, garantindo que os resultados se
revertam em ag0es concretas e alinhadas as diretrizes legais e pedagdgicas.”

Recursos Educacionais de Tecnologia da Informagéo

“Apesar dessa previsao curricular, ndo ha oferta de programas ou plataformas especificas voltadas para o
uso de tecnologias aplicadas a areas tematicas centrais da formagdao em Turismo, como agenciamento de
viagens, gestdo de meios de transporte, hospitalidade, alimentos e bebidas, entre outros sistemas
especificos de operagdo e gestdo. A auséncia de tais recursos limita o desenvolvimento de habilidades
técnicas e inovadoras mais aprofundadas, que seriam relevantes para a formagéo pratica e o dominio das
ferramentas utilizadas nos setores produtivos da area.

()

Recomenda-se, portanto, a ampliagdo do uso de recursos educacionais digitais e a incorporagdo de
conteudos e ferramentas tecnolégicas especificas do setor de Turismo, de forma a fortalecer a articulagdo
entre teoria e pratica, promovendo maior inserg¢do dos discentes em ambientes digitais de aprendizagem e
trabalho.”
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Perfil dos Docentes Coordenador do Curso

“(...) A andlise da formagao académica e da experiéncia profissional dos docentes evidencia uma adequada
aderéncia entre as disciplinas ministradas e os perfis dos professores, tanto no que se refere a titulagdo
quanto a vivéncia prética nas areas de conhecimento. (...)"

Plano de Carreira instituido

“Quanto aos regimes de trabalho, observa-se a presencga de docentes em diferentes regimes de dedicagéo,
sendo a maioria horista, o que pode comprometer algumas atividades, principalmente de pesquisa. A
politica de remuneragéo esta atrelada a estrutura do plano de carreira, contemplando critérios objetivos de
ascenséo funcional e reconhecimento do mérito profissional. Dessa forma, o plano de carreira instituido
demonstra-se coerente com as diretrizes legais e funcionalmente eficaz, entretanto, torna-se necessario
que mais docentes se encontrem em regime de trabalho de jornada parcial ou integral para garantir a
valorizagado docente e a continuidade do desenvolvimento académico no curso.”

Nucleo Docente Estruturante (NDE)

“Apesar de institucionalmente implantado, o NDE apresenta baixa autonomia, uma vez que decisées
estratégicas, especialmente relacionadas a estrutura curricular, s&o majoritariamente centralizadas pela
mantenedora Centro Paula Souza. Tal cenario limita a flexibilidade, agilidade e adequag&o local do projeto
pedagdgico, dificultando a resposta as demandas educacionais e profissionais especificas da regido e do
setor de Turismo. As atas documentam que ocorrem, em média, duas reunides por semestre, tanto do NDE
quanto do Colegiado, com registro formal das deliberacbes. O Colegiado, previsto no Projeto Pedagodgico
do Curso (PPC), encontra-se formalmente implantado, com carater consultivo para a Congregagéo. Diante
do exposto, recomenda-se o fortalecimento da autonomia do NDE, conforme preconizado na Portaria MEC
n® 147, de 2 de fevereiro de 2007, e na Resolugdo CNE/CES n° 1, de 17 de junho de 2010, ampliando sua
capacidade de atuagdo na concepgdo, consolidagdo e atualizagdo continua do Projeto Pedagdgico do
Curso. Também se sugere o aumento da frequéncia das reuniées do NDE, bem como a diversificagcao da
formagéo de seus membros, priorizando docentes com vinculo mais direto com as areas centrais do curso
de Turismo.”

Infraestrutura Fisica

“De modo geral, a infraestrutura atende de forma satisfatéria ao nimero de vagas ofertadas e as exigéncias
legais, sendo pertinentes e coerentes com os objetivos do curso. Contudo, recomenda-se a renovagédo do
mobiliario das salas de aula e a constante manutengdo dos laboratérios e equipamentos, garantindo a
sustentabilidade e qualidade da infraestrutura a longo prazo.”

Biblioteca

“Contudo, no que se refere especificamente ao curso de Gestdo de Turismo, observa-se que parte
significativa da bibliografia basica e complementar indicada nas ementas das disciplinas encontra-se
desatualizada, com publicagbes que ultrapassam mais de 10 anos sem revisdo ou substituicdo. Essa
limitagdo compromete a coeréncia entre os contetidos ofertados e as demandas contemporaneas do campo
profissional, especialmente diante da natureza dindmica e multidisciplinar da area do Turismo. Essa
defasagem é reflexo de um modelo centralizado de gestdo da mantenedora (Centro Paula Souza), que
restringe a autonomia do NDE na atualizagdo das bibliografias e aquisi¢cdo de novos materiais, dificultando
o alinhamento do acervo as necessidades especificas do curso. Diante disso, recomenda-se a revisao
imediata das bibliografias do curso, com especial atengdo a atualizagdo das obras de referéncia, bem como
a ampliagdo do acesso a periddicos cientificos em formato digital, preferencialmente de acesso aberto, a
fim de garantir a formagéo critica, atualizada e compativel com as exigéncias do mercado e da academia.”

Funcionarios Administrativos

“O curso de Gestdo de Turismo conta com uma estrutura técnico-administrativa compativel com suas
necessidades operacionais e académicas.

()
Dessa forma, conclui-se que a quantidade e formagéo dos funciondrios administrativos, auxiliares e técnicos
é adequada ao porte e as necessidades do curso de Gestdo de Turismo.”

Atendimento as recomendacdes realizadas no ultimo Parecer de Renovacéo do Curso

“A anédlise das recomendagdes emitidas no Ultimo parecer de renovagdo de reconhecimento do curso de
Gestdo de Turismo revela poucos avangos pontuais, especialmente aqueles relacionados a autonomia
pedagdgica e a atualizagao curricular.

()
Dessa forma, conclui-se que, poucas recomendagbes foram implementadas ou parcialmente cumpridas,
sendo a maior parte das orientagbes pendentes, o que evidencia a necessidade de um plano de agdo mais
efetivo por parte da coordenagéo do curso, NDE e da mantenedora.”

Manifestacéo final dos especialistas

“(...) a Comissao de Especialistas considera que o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
possui estrutura institucional consolidada, equipe docente qualificada e infraestrutura geral compativel com
as exigéncias legais e académicas. Contudo, foram identificados aspectos que comprometem a formagé&o
ofertada, especialmente em relagdo a autonomia académica do curso, atualizagao curricular e uso de
tecnologias aplicadas ao setor. Diante disso, a ado¢do de medidas corretivas e melhorias estruturais sdo
necessarias (...)"
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CONCLUSAO DA COMISSAO

“Em fungéo das potencialidades identificadas, associadas a qualificagdo do corpo docente, a infraestrutura
geral satisfatéria e ao comprometimento institucional com a oferta do curso, a Comissdo manifesta-se
favoravel a renovacdo do reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo da
FATEC S&o Paulo, sendo apontadas recomendagbes para a melhoria e adequagédo do curso a legislagdo
vigente.” (grifos nossos)

Consideragées Finais

A vista da documentacao apresentada, da Informacao Final elaborada pela Assessoria Técnica deste
Conselho e da andlise circunstanciada realizada pela Comisséao de Especialistas designada, observa-se que
o Curso Superior de Tecnologia em Turismo da FATEC Sao Paulo demonstra regular funcionamento, corpo
docente qualificado, infraestrutura institucional adequada e aderéncia estrutural as Diretrizes Curriculares
Nacionais e a Deliberagao CEE 171/2019.

Nao obstante o mérito do curso, a Comissao pontuou que poucas das recomendagdes feitas no ultimo
Parecer de Renovagao do Curso foram, de fato, implementadas ou, entdo, somente parcialmente cumpridas;
0 que evidencia, como bem apontado pela Comissao, “a necessidade de um plano de agdo mais efetivo por
parte da coordenagéo do curso, NDE e da mantenedora”.

Além disso, foram feitos novos apontamentos pela Comissdo que demandam aprimoramentos
institucionais e académicos, essenciais para o continuo fortalecimento da formagéao oferecida.

Entre as recomendacgdes apresentadas, citam-se:

“.)
1. Fortalecimento da autonomia e atuacao do Nicleo Docente Estruturante (NDE), garantindo maior
protagonismo na atualizagdo do PPC e nas definigbes pedagdgicas, conforme Portaria MEC n° 147/2007 e
Resolugao CNE/CES n° 1/2010;

2. Revisdo e atualizagdo urgente da bibliografia bdasica e complementar, especialmente nas
disciplinas centrais, com inclusdo de obras recentes e maior acesso a periédicos cientificos digitais;

3. Inclusao efetiva de conteudos relativos a Histéria e Cultura Afro-Brasileira e dos Povos
Indigenas, nos termos da Lei Federal n® 11.645/2008;

4. Reavaliagdo da carga hordria das disciplinas de idiomas, visando melhor equilibrio com
componentes técnicos e praticos do perfil do egresso;

5. Ampliagao da formagao tecnolégica, com incorporagdo de ferramentas e softwares utilizados nos
diversos segmentos do turismo;

6. Expansao da oferta e integracdo de componentes optativos, como LIBRAS, observando a
legislagdo de incluséo e acessibilidade;

7. Melhoria da divulgacdo e devolutiva das avaliagbes institucionais, com maior transparéncia e
participagdo da comunidade académica;

8. Implementacao de programas sistematicos de capacitacao docente, especialmente nas areas de
tecnologias educacionais e metodologias inovadoras;

9. Ampliagdo gradual do nimero de docentes com dedicacao parcial ou integral, favorecendo
atividades de pesquisa, extenséo e participagdo colegiada;

10. Diversificagao da composi¢cao do NDE, com priorizagdo de docentes vinculados diretamente a area
de Turismo;

11. Renovagado do mobilidrio das salas de aula, visando melhor conforto e acessibilidade aos estudantes;
12. Instituicdo de mecanismos permanentes de acompanhamento de egressos, de modo a subsidiar
0 aprimoramento continuo do PPC”.

Tais recomendacgdes, embora ndo obstem o regular funcionamento do Curso, configuram
oportunidades de aperfeicoamento capazes de elevar ainda mais a qualidade da formagéo tecnoldgica
ofertada pela FATEC Sao Paulo, devendo ser observadas pela Instituicdo ao longo do novo periodo de
reconhecimento.

2. CONCLUSAO

CEESPPIC202500354A

2.1 Aprova-se, com fundamento na Deliberagdo CEE 171/2019, o pedido de Renovagédo do
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo, oferecido pela FATEC Séo Paulo,
do Centro Estadual de Educagéao Tecnoldgica Paula Souza, pelo prazo de trés anos.

2.2 A Instituicdo devera se atentar rigorosamente as recomendagdes da Comisséo apresentando,
quando solicitado, evidéncias do avango das agdes implementadas, em conformidade com as diretrizes deste
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2.3 A presente renovagéo do reconhecimento tornar-se-a efetiva por ato préprio deste Conselho, apds

devida homologagéao deste Parecer pela Secretaria da Educagéo.
Sao Paulo, 17 de novembro de 2025.

a) Cons? Juliana Velho
Relatora

3. DECISAO DA CAMARA
A CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto da Relatora.

Presentes os Conselheiros Amadeu Moura Bego, Claudio Mansur Salomao, Décio Lencioni Machado,
Eliana Martorano Amaral, Hubert Alquéres, Juliana Velho, Marcos Sidnei Bassi, Mario Vedovello Filho, Roque

Theophilo Filho e Rose Neubauer.
Reuniéo por videoconferéncia, 19 de novembro de 2025.

a) Cons. Hubert Alquéres
Presidente da Camara de Educagéo Superior

DELIBERAGAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO toma conhecimento, da decisdo da Camara de

Educagao Superior, nos termos do Voto da Relatora.

Sala “Carlos Pasquale”, em 26 de novembro de 2025.

a) Cons® Maria Helena Guimaraes de Castro

Presidente
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