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CONSELHO PLENO 
 

1. RELATÓRIO 

1.1 HISTÓRICO 

A Diretora do Centro de Formação de Recursos Humanos para o SUS/SP "Dr. Antonio Guilherme 

de Souza" / CEFOR/SUS/SP encaminha a este Conselho, pelo Ofício CEFOR/SUS/SP 52/2021, 

protocolado em 30/06/2021, para apreciação e aprovação, o Projeto do Curso de Especialização em Gestão 

de Serviços de Saúde, nos termos da Deliberação CEE 197/2021 (fls. 03). 

Após diligência da Assessoria Técnica deste Conselho em 03/08/2021 (às fls. 58 e 59), nova Matriz 

Curricular foi enviada (de fls. 60 a 111). 

1.2 APRECIAÇÃO 

No Sistema de Ensino do Estado de São Paulo, a Deliberação CEE 197/2021 dispõe sobre o 

exercício das funções de regulação, supervisão e avaliação das Instituições de Educação nos cursos de 

pós-graduação lato sensu (especialização).  

Dados Gerais sobre a Instituição 

O CEFOR/SUS/SP foi instituído pelo Decreto 51.767/2007 e faz parte da estrutura do Grupo de 

Seleção e Desenvolvimento de Recursos Humanos da Coordenadoria de Recursos Humanos da Secretaria 

de Estado da Saúde de São Paulo. 

Credenciamento Parecer CEE 382/2017 e Portaria CEE-GP 403/2017, DOE 29/08/2017, por 5 anos 

Direção 
Profª Ana Beatriz Braga de Carvalho (o mandato da Diretoria do CEFOR/SUS/SP é 
concomitante com a do Governador do Estado de São Paulo – informação retirada do 
Parecer CEE acima). 

Endereço Rua Dona Inácia Uchôa, 574, Vila Mariana, SP 

 

Dados Gerais do Curso de Especialização em Gestão de Serviços de Saúde 

Justificativa: 

A estruturação atual dos sistemas de saúde favorece a fragmentação e a desarticulação das ações 
e serviços, dificultando a produção de uma atenção integral à saúde (...) 

Objetivo geral:  

Especializar profissionais para atuar de modo proficiente no desempenho da gestão de saúde, 
garantindo a qualidade de assistência aos usuários, a resolutividade dos serviços e bem como a eficiência e 
efetividade das ações de saúde (...) 

Objetivos específicos: de fls. 67 e 68.   

Requisitos de acesso: Curso Superior Completo em IES reconhecida pelos órgãos competentes. 

Perfil Profissional do Egresso 

Realizar a gestão dos serviços de saúde com visão sistêmica e estratégica; 

Saber utilizar e aplicar as técnicas e as ferramentas dos temas ligados à prática de gestão de 
serviço em saúde; 
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Expandir as competências essenciais para o desenvolvimento profissional e pessoal; 

Implementar práticas criativas e inovadoras alinhadas às tendências de gestão de serviços de 
saúde; 

Firmar compromisso com a missão e fortalecimento do SUS do Estado de São Paulo. 

Organização Curricular 

Componente Curricular 
Presencial 

h 
EaD 

h 
CH total 

h 

Políticas Públicas em Saúde e Mercado de Saúde 44 8 52 

Vigilância em Saúde 40 0 40 

Gestão da Atenção à Saúde 32 0 32 

Gestão de Serviços de Saúde 80 8 88 

Gestão de Cursos, Controladoria e Auditoria 42 6 48 

Planejamento Estratégico 24 8 32 

Desempenho Institucional: Processos e Resultados 56 16 72 

Gestão de Pessoas em Saúde 24 16 40 

Métodos Aplicados: Simulação Gerencial 48 8 56 

Metodologia de Pesquisa 56 40 96 

Carga Horária do Curso, horas   446 110 556 

 
O Componente Curricular Metodologia de Pesquisa contempla 40 horas destinadas à elaboração do 

TCC. 

Duração: carga horária de 556 horas, sendo 446 horas de aulas presenciais e 110 horas na modalidade 
EaD, composição que atende o § 7º do art. 1º da Deliberação CEE 197/2021, que admite que 20% da carga 
horária total de curso presencial na modalidade EaD. 

Atividades EaD: organizadas e disponibilizadas no AVA, por meio de plataforma Moodle/EADSES, da 
Secretaria de Estado da Saúde e poderão ser desenvolvidas nas formas assíncrona e síncrona. Para a 
realização das atividades, os alunos contarão com a orientação e acompanhamento dos docentes, por meio 
de fóruns, chats online e com a equipe técnica do CEFOR. 

Metodologia: além das atividades teóricas poderão ser desenvolvidas atividades práticas como visitas 
técnicas, games, estudos de casos e outras.  

Biblioteca: os alunos contam com o acervo eletrônico da Biblioteca Virtual em Saúde da Secretaria de 
Estado da Saúde/SP em parceria com a Bireme/OPAS/OMS. 

Exigências de Matrícula: o candidato deverá elaborar uma proposta de Projeto Aplicativo, individual, 
aplicável na sua área de atuação e Instituição. A escolha da temática deverá partir de uma necessidade 
e/ou situação problema referente às práticas de gestão de serviços de Saúde, vivenciada em seu cotidiano 
de trabalho. 

Critérios de Avaliação: cada componente terá pelo menos 2 avaliações, sendo 1 prova escrita. Os 
seminários e estudos de casos serão avaliados pelo conteúdo, desempenho, recurso didático, abrangência 
do assunto, domínio do conteúdo e postura ético-profissional na apresentação. 

Requisitos para Obtenção do Certificado de Conclusão: frequência mínima de 75% e nota mínima de 
sete em cada componente curricular e apresentação do TCC (Projeto Aplicativo). 

Ementas, conteúdo programático: de fls. 79 a 94. Referências bibliográficas: de fls. 94 a 109. 

Calendário 2022/2023: Com previsão de início em agosto de 2022, às fls. 110 e 111. 

Número de vagas: Mínimo de 30 e máximo de 40 alunos por turma. 

Horário de Funcionamento: quintas, das 13h às 17h e sextas, das 8h às 17h. 

Público Alvo: Profissionais graduados na área de saúde e afins, que atuem no SUS e desejam 
desenvolver ou ampliar sua compreensão sobre Gestão de Serviços de Saúde.  

Coordenadora: Maria Aparecida Novaes, Mestrado em Saúde Coletiva pela Faculdade de Ciências 
Médicas da Santa Casa de São Paulo, Especialização em Administração de Recursos Humanos pela USP, 
Especialização em Administração Hospitalar pela USP, Graduação em Pedagogia pela Faculdade Teresa 
Martin, Graduação em Serviço Social pela Universidade Santo Amaro.  

Corpo Docente 
Docente Componente Curricular 

1. Danilo César Fiore 
Mestre Ciência Política, USP 
Esp. Gestão em Saúde, FIOCRUZ 
Graduado Relações Internacionais, USP 

Políticas Públicas em 
Saúde e Mercado de Saúde 

2. Fausto Feres 
Doutor Cardiologia, USP 
Residência Médica, Inst Dante Pazzanese 
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Residência Médica, Emory University, Estados Unidos 
Residência Médica, Cleveland Clinic Foundation, Estados Unidos 
Graduado Medicina, Fac Federal Medicina Triângulo Mineiro 

3. Regiane Aparecida Cardoso de Paula 
Doutora Pediatria, UNIFESP 
Mestre Nutrição, UNIFESP 
Esp.  Liderança, USP 
Esp. Epidemiological Basis Of Tuberculosis Control, John Hopkins School Of Public 
Health, Espanha 
Esp. Patologia Clínica, Univ Mogi das Cruzes 
Graduada Ciências Biológicas/modalidade médica, Univ Mogi das Cruzes 

Vigilância em Saúde 

4. Osmar Mikio Moriwaki 
Esp. Saúde pública, USP 
Esp. Administração de Serviços de Saúde, USP 
Esp.  Administração Hospitalar para Graduados, USP 
Graduado Enfermagem e Obstetrícia, UFSCAR 

Gestão da Atenção à 
Saúde 

5. Mônica Mazzurana Benetti 
Doutora Emergências Clínicas, USP 
Residência Médica, Hospital Guilherme Álvaro 
Esp. Gestão em Saúde, USP 
Esp. Avaliação de Tecnologias em Saúde, UFRS 
Esp.  Anatomia Aplicada e Dissecção de Tórax/Abdome/Pelve, UERJ 
Graduada Medicina, Univ Caxias do Sul 

Gestão de Serviços de 
Saúde 

6. Ivana Mara Rodrigues da Silva 
Esp. Administração de Serviço em Saúde/Administração Hospitalar, (Carga horária: 
2500h), USP 
Graduada Ciências Sociais, PUC/SP 

7. Rodrigo Bezerra da Silva 
Mestre Gestão e Políticas públicas, FGV 
Esp. Planejamento e Gestão Pública, Univ Pernambuco 
Graduado Administração Empresas, Univ Pernambuco Gestão de Cursos, 

Controladoria e Auditoria 8. Bruno Marcelo Lopes Santos 
Esp. Gestão Pública em Saúde, FCM Santa Casa/SP 
Graduado Processos Gerenciais, UNICID 
Graduado Gestão em Saúde, UNIFESP 

9. Andrea Nascimento 
Mestre Saúde Coletiva, FCM Santa Casa/SP 

Planejamento Estratégico 

10. Carolina Lopes Zanatta 
Doutora Medicina Preventiva, USP 
Mestre Administração de Empresas 
Esp.  Administração Hospitalar e Sistema de Saúde, FGV 
Graduada Direito, Fac Autônoma de Direito 
Graduada Educação Física, Univ Federal PR 

Desempenho Institucional: 
Processos e Resultados 

11. Maria Aparecida Novaes 
Mestre Saúde Coletiva, FCM Santa Casa/SP 
Esp. Administração de Recursos Humanos, USP 
Esp. Administração Hospitalar, USP 
Graduada Pedagogia, Fac Teresa Martin 
Graduada Serviço Social, UNISA 

Gestão de Pessoas em 
Saúde 

12. Cristina Rossi de Almeida Alonso 
Esp.  Gestão Pedagógica nas Escolas Técnicas do SUS, Univ Fed MG 
Esp. Ativação de Processos de Mudança na Formação Superior de Prof.de Saúde, 
FIOCRUZ 
Esp.  Médicos e Enfermeiros em Saúde da Família, FCM Santa Casa/SP 
Esp. Saúde Pública, Univ Ribeirão Preto 
Graduada Enfermagem, Univ Mogi das Cruzes 

13. Ana Paula Novaes 
Esp. Economia e Gestão da Saúde, UNIFESP 
Esp. Gestão da Qualidade e Produtividade, Fundação Carlos Vanzolini 
Graduada Enfermagem, USP 
Graduada Administração Hospitalar, União Social Camiliana 

Métodos Aplicados: 
Simulação Gerencial 

14. Juliana de Souza Ferreira 
Esp. Gestão do Trabalho e Educação em Saúde, FCM Santa Casa/SP 
Graduada publicidade e Propaganda, UNIBERO 

15. Maria Beatriz Miranda Matias 
Mestre Enfermagem Psiquiátrica, USP 
Esp. Educação Permanente em Saúde em Movimento, UFRS 
Graduada Terapia Ocupacional, USP 

Metodologia de Pesquisa 

16. Flávia Carotta 
Doutora Ciências Interdisciplinares da Saúde, UNIFESP 
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Mestre Fonoaudiologia, PUC/SP 
Esp. Gestão do Trabalho e Educação na Saúde, UFRN 
Esp. Processos Educacionais na Saúde, Inst Ens Pesq Hosp Sírio Libanês 
Esp. Acompanhamento, Monitoramento e Avaliação na Educação em Saúde Coletiva, 
UFRS 
Esp. Saúde do Trabalhador e Ecologia Humana, Escola Nacional de Saúde Pública 
Sergio Arouca 
Esp. Saúde Pública, USP 
Graduada Fonoaudiologia, Centro Univ São Camilo 

17. Ricardo Chaves de Carvalho 
Mestre Ed Profissional em Saúde, FIOCRUZ 
Esp. Acompanhamento, Monitoramento e Avaliação na Educação em Saúde Coletiva, 
UFRS 
Esp. Gestão Pedagógica nas ETSUS – CEGEPE, UFMG 
Esp. Gestão do Trabalho e da Educação em Saúde, FCM Santa Casa/SP 
Esp. Gestão Pública em Saúde, FUNDAP 
Graduado Pedagogia, Centro Univ. Assunção 

 
O Corpo Docente apresentado é composto por 17 professores, sendo 5 Doutores e 6 Mestres e 6 

Especialistas. A Coordenadora possui o título de Mestre, o que atende à titulação mínima exigida no item 

VII do art. 5º da Deliberação CEE 197/2021.  

Considerações Finais 

 O Projeto preenche os requisitos estabelecidos na Deliberação CEE 197/2021 para funcionamento 

do seu Curso de Especialização. 

2. CONCLUSÃO 

2.1 Aprova-se, com fundamento na Deliberação CEE 197/2021, o Projeto do Curso de 

Especialização em Gestão de Serviços de Saúde, do Centro de Formação de Recursos Humanos para o 

SUS/SP "Dr. Antonio Guilherme de Souza", com 40 vagas, carga horária de 556 horas, sendo 446 horas de 

aulas presenciais e 110 horas na modalidade EaD, e com início previsto para agosto de 2022 

2.2 A divulgação, a inscrição e a matrícula só podem ocorrer após publicação do ato autorizatório. 

São Paulo, 17 de novembro de 2021. 
 

a) Cons. Thiago Lopes Matsushita  
Relator 

 

3. DECISÃO DA CÂMARA 

A CÂMARA DE EDUCAÇÃO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto do Relator. 

Presentes os Conselheiros Bernardete Angelina Gatti, Cláudio Mansur Salomão, Eliana Martorano 

Amaral, Hubert Alquéres, Jacintho Del Vecchio Junior, Maria Alice Carraturi, Nina Beatriz Stocco Ranieri, 

Roque Theophilo Júnior, Rose Neubauer e Thiago Lopes Matsushita. 

Sala da Câmara de Educação Superior, 17 de novembro de 2021. 
 

a) Cons. Hubert Alquéres 
Presidente 

 

DELIBERAÇÃO PLENÁRIA 

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAÇÃO toma conhecimento, da decisão da Câmara de 

Educação Superior, nos termos do Voto do Relator. 

Sala “Carlos Pasquale”, em 24 de novembro de 2021. 

 
Consª Ghisleine Trigo Silveira 

Presidente 
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