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1. RELATORIO
1.1 HISTORICO

A Diretora Superintendente do Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza encaminha
a este Conselho, pelo Oficio 12/2022 — GDS protocolado em 14/02/2022, pedido de Reconhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Marketing, oferecido pela FATEC Jaboticabal, nos termos da Deliberagéo
CEE 171/2019 —fls. 2.

O pedido foi protocolado dentro do prazo previsto na Deliberacdo CEE 171/2019.

Ultimo  recredenciamento  da | Parecer CEE 123/2019 e Portaria CEE-GP 191/2019, publicada no DOE de
Instituicdo 04/05/2019, pelo prazo de sete anos

Direcdo Diretora Superintendente: Profa. Laura Lagana

Parecer CD/CEETEPS 703/2019, Processo CEETEPS 2602439/2019 DOE 12

Autorizagdo de funcionamento de outubro de 2019

Horérios de Funcionamento Matutino: das 8h20 as 11h50, de segunda a sexta

Hora/aula 50 minutos

2800 horas, sendo 2880 aulas = 2400 horas + 240 de Praticas Profissionais e

CH total do Curso 160 horas de Trabalho de Graduacéo.

Matutino: 40 vagas, por semestre

Namero de vagas oferecidas Noturno: 40 vagas, por semestre

Minimo: 6 semestres

Tempo para integralizagcdo Maximo: 10 semestres

Forma de Acesso Classificacdo em Processo Seletivo - Vestibular.

Marcelo Martins Laffranchi (coordenador e docente do curso).

Possui graduagdo em Bacharelado em Ciéncia da Computagdo pela Universidade de
Marilia (2000) e mestrado em Ciéncia da Computagao pela Universidade Federal de Sao
Carlos (2003). Atualmente é Coordenador e Docente do curso de Sistemas de Informacéo
Responsavel pelo Curso Faculdade de Educagdo S&o Luis, Jaboticabal/SP e Coordenador do Curso de Tecnologia
em Marketing e Docente da Fatec Jaboticabal. Tem experiéncia no ensino superior desde
2003, nas areas de Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informagdo, atuando
principalmente nos seguintes temas: Sistemas Operacionais, Engenharia de Software,
Inteligéncia Artificial e Computacéo Gréfica.

Encaminhado a CES em 21/02/2022, as Especialistas, Profas. Adriana Aparecida Pessatte Azzolino
e Maria Eugénia Porém, foram designadas para emitir Relatério circunstanciado sobre o Curso em pauta —
flIs.97. A visita in loco ocorreu em 11/04/2022. O Relatério dos Especialistas foi juntado aos autos em
02/05/2022, e encaminhado em 13/07/2022 & Assisténcia Técnica para informar.

1.2 APRECIACAO

A presente Apreciacdo toma por base as normas vigentes, os dados do Relatério Sintese e o
Relatorio dos Especialistas. Iniciamos apresentando alguns dados e depois as andlises.

Caracterizacado da Infraestrutura Fisica da Instituicdo reservada para o Curso
Instalacéo Quantidade | Capacidade
Salas de aula 7 40
Laboratério de informética 40
Almoxarifado -
Banheiro feminino
Banheiro masculino
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Banheiro para Direcéo

Banheiro para Coordenacéo

Biblioteca

Cantina

Copa

Cozinha

Depositos (para materiais em geral)

Diretoria de Servicos

Espaco para mural e exposi¢des

Exposicéo de acervo

Patio com mini jardim

Refeitorio

Sala da coordenacgéo

Sala de arquivos

Sala de equipamentos

Sala de estudo

Sala de professores

Sala do Diretor

Sala para atendimento

Sala para reunifes

Sala para servidor

Salas de espera para atendimento

Secretaria Académica

Vestiario Feminino

Vestiario Masculino
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Biblioteca
Tipo de acesso ao acervo Através de funcionario
E especifica para o curso N&o
Total de livros para o curso Titulos: 769 Volumes: 2990

Os alunos ainda podem utilizar a biblioteca da Faculdadede

Outros Ciéncias Agrarias e Veterinarias da Unesp de Jaboticabal
(http:/iww.fcav.unesp.br/biblioteca)
Corpo Docente
Docente Titulagdo Académica Disciplinas

1. André Luiz Oliveira

Doutorado em Ciéncias da Engenharia
Ambiental e Graduacdo em Direito

- Legislacao Aplicada ao Marketing

2. Ary Ramos da Silva
Junior

Doutorado em Ciéncias Sociais e

Graduagdo em Administracao

- Empreendedorismo e Inovagéo
- Principios de Marketing
- Projeto Interdisciplinar de Marketing |

3. Benjamin Teixeira
Dourado

Mestrado profissional em Gestdo de
Negécios e Graduacdo em Ciéncias
Econdmicas

- Economia

4. Clévis Santa Fé Junior

Mestrado e Graduagdo em Ciéncias
Sociais

- Sociedade e Cultura

5. Daniel dos Santos
Robledo

Mestrado em Comunicacdo e Semidtica
e Graduagcdo em Desenho Industrial -
Programacéo Visual

- Promogé&o e Comunicagao Visual

6. Débora Delbem
Goncalves

Mestrado em Estatistica e Graduacéo
em Matematica

- Fundamentos de Matematica
Elementar

7. Eduardo Jesus
Tavares

Mestrado em Engenharia Mecéanica e
Graduagédo em Licenciatura em
Matematica

- Estatistica

8. Fernando Frachone
Neves

Doutorado em Biologia Comparada e
Graduacdo em Ciéncias Bioldgicas

- Etica e Responsabilidade Socio-
Ambiental

9. Francisco José
Martins

Mestrado e Graduacdo em Engenharia
de Producao

- Gestéo de Projetos

10. Helenita Rodrigues
da Silva Tamashiro

Doutorado em  Administracdo e
Graduacdo em Ciéncias Econdmicas

- Consumo e Comportamento

11. Isabel Cristina
Rodrigues Cestari

Doutorado em Engenharia de Producgéo
e Graduacao em Engenharia Quimica

- Administracéo Geral

12. Leandro Vila Torres

Mestrado em  Administracdo de
Organizacdes e Graduacdo em Ciéncias
Contébeis

- Financas Aplicadas ao Marketing

13. Luciana Nogueira

Mestrado em Comunicacdo e Graduacéo
em Administracdo de Empresas

- Marketing de Relacionamento
- Gerenciamento de Marcas, Produtos e




Servicos

14. Maria Aparecida
Bovério

Doutorado em Educacdo Escolar e
Graduacgdo em Letras

- Comunicacao e Expressao

- Fundamentos da Comunicagdo Empresarial

- Doutorado em Estudos Linguisticos e Ingl(?s !
15. Priscilla de Souza = - Inglés I
Graduagdo em bacharelado em letras ~
Ferro S - Inglés IlI
com habilitacéo e tradutor ~
- Inglés VI

16. Sérgio Palma de
Oliveira

Mestrado em Tecnologia Ambiental e
Graduagdo em  Administracdo de
Empresas

- Lideranca e Motivacéo

Classificacdo da Titulacdo segundo a Deliberacdo CEE 145/2016

Titulacdo Quantidade Porcentagem
Mestres 10 62,5%
Doutores 6 37,5%
Total 16 100%

O Corpo Docente atende a Deliberacao CEE 145/2016, que estabelece:

“Art. 1° Estao autorizados a exercer a docéncia nos cursos superiores, 0s docentes que alternativamente:
| - forem portadores de diploma de pds-graduacgéo stricto sensu, obtidos em programas reconhecidos ou

recomendados na forma da lei;

Il — forem portadores de certificado de especializacdo em nivel de pés graduagdo, na area da disciplina

gue pretendem lecionar.

§ 1° Nos Cursos Superiores de Tecnologia, além do estabelecido nos incisos | e Il, é requisito para
ministrar aulas das disciplinas profissionais, experiéncia profissional relevante de pelo menos trés anos na

areaem

que ird lecionar.”

Corpo Técnico disponivel para o Curso

Tipo

Quantidade

Diretor

Coordenador do curso

Diretoria de Servico Académico

Diretoria de Servico Administrativo

Auxiliar administrativo

Auxiliar Docente

Multimidia (apoio)

RNk |w|-

Demanda do Curso nos ultimos Processos Seletivos

Semestres Vagas | Candidatos Relacdo candidato/vaga
2021/2 40 61 1,53
2021/1 40 64 1,60
2020/2 40 76 1,90
2020/1 40 70 1,75

Demonstrativo de Alunos Matriculados e Formados no Curso

Matriculados
Semestre ——
Ingressantes Demaisseéries Total
2021/2 40 49 89
2021/1 40 40 80
2020/2 40 26 66
2020/1 40 - 40
Matriz Curricular
Disciolinas / Carga didatica
S Ativi%ades Aulas semestral Tipo de
< Semanais atividade curricular
H sigla Denominac&o Teoria| Praticalautonoma| Total
TBG-007 | Projeto Interdisciplinar de Marketing | 4 - - 80 80
L PMA-002 | Principios de Marketing 4 40 40 - 80
= | CEE-005 | Empreendedorismo e Inovacdo 4 60 20 80
< | ADM-002 | Administragéo Geral 4 60 20 80
Y5 | MAT-003 | Fundamentos de Matemética Elementar 2 40 40
= Cgol\g' Comunicagdo e Expressao 4 60 20 80
ING-013 | Inglés | 2 20 20 40




O Curso Superior de Tecnologia em Marketing, conforme o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (CNCST), pertence ao Eixo Tecnologico Gestdo e Negoécios, que propde carga

horéria total de 1600 horas.

Os Especialistas analisaram os documentos constantes dos autos e realizaram visita in loco,

Da Comisséao de Especialistas

elaborando Relatério circunstanciado, de fls. 100 a 115.

A Comisséo inicia descrevendo o Perfil do Curso e considera que:

Total semanal 24 Total do semestre | 480
TBG-008 | Projeto Interdisciplinar de Marketing I 4 -- - 80 80
:S_:J RPC-003 | Consumo e Comportamento 4 40 40 - 80
0 | PMA-004 | Inteligéncia de Mercado e Pesquisa de Marketing 4 60 20 80
= | EST-001 | Estatistica 4 60 20 80
9 | ECN-002 | Economia 4 60 20 80
™ | TCE-003 | Fundamentos de Comunicagdo Empresarial 2 40 - 40
ING-014 | Inglés Il 2 20 20 - 40
Total semanal 24 Total do semestre | 480
TBG-009 | Projeto Interdisciplinar de Marketing 11 4 -- - 80 80
& | PMA-005 Financas Aplicadas ao Marketing 4 40 40 80
E PMA-006 | Marketing de Relacionamento 4 60 20 80
= | RHL-003 | Lideranca e Motivagdo 4 60 20 80
@ | DAM-001 | Legislagdio Aplicada ao Marketing 4 60 20 80
| HLC-001 | Sociedade e Cultura 2 40 - 40
ING-015 | Inglés Il 2 20 20 - 40
Total semanal 24 Total do semestre | 480
TBG-010 | Projeto Interdisciplinar de Marketing IV 4 -- - 80 80
& | PPP-002 | Publicidade e Propaganda 4 60 20 - 80
E PMA-007 | Gerenciamento de Marcas, Produtos e Servi¢os 4 60 20 80
= | PMA-008 | Promogéo e Comunicagéo Visual 4 60 20 80
9 | GPJ-002 | Gestéo de Projetos 4 40 40 80
~ | HS0-006 | Etica e Responsabilidade Socioambiental 2 40 - 40
ING-016 | Inglés IV 2 20 20 - 40
Total semanal 24 Total do semestre | 480
TBG-011 | Projeto Interdisciplinar de Marketing V 4 -- - 80 80
W PMA-104 | Marketing de Servigos 4 40 40 - 80
£ | PMA-009 | Marketing para Mercados Corporativos 4 60 20 80
L | PMA-010 | Canais de Distribuicdo 4 60 20 80
Y | PMA-011 | Marketing Estratégico 2 40 - 40
& | AGE-002 | Planejamento Estratégico 2 40 - 40
ESP-001 | Espanhol | 2 30 10 40
ING-017 | Inglés V 2 20 20 40
Total semanal 24 Total do semestre | 480
TBG-012 | Projeto Interdisciplinar de Marketing VI 4 - - 80 80
PMI-003 | Marketing Internacional 4 60 20 80
& | PMA-012 | Plano de Marketing 4 60 20 80
E PMG- Negécios e Marketing Eletronicos 4 40 40 80
= 006
g CEE-013 | Negociagdo e Vendas 4 40 40 80
ESP-002 | Espanhol Il 2 20 20 40
ING-018 | Inglés VI 2 20 20 40
Total semanal 24 Total do semestre | 480
EMK-002 | Estagio Supervisionado em Marketing 240h
TMK-001 | Trabalho de Graduag&o em Marketing | e Il 160h
TMK-002
Totais do Curso Carga Horéria Total Porcentagem
Disciplinas 2400 85,72%
Estégio Supervisionado 240 8,57%
Trabalho de Graduacéo 160 571
Total 2800 100%




“O Curso em pauta foi autorizado pelo Parecer CD/CEETEPS no 703/2019, de 10/10/2019, conforme
Deliberagcdo CEE 106/2011, que dispde sobre prerrogativas de autonomia universitaria ao Centro
Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza.

Segundo a instituicdo “Ndo ha duvidas que a implantacdo e o desenvolvimento das atividades de
marketing nas empresas serdo vitais para a sua sobrevivéncia e continuidade, buscando atrair a atencdo
do mercado e, por consequéncia, melhorando a lucratividade da empresa.

Portanto, diante de tais conclusdes, eis uma grande oportunidade de elaborar e disponibilizar ferramentas
de marketing para este enorme publico com muita caréncia de conhecimento mercadologico.” (cf. PPC,p.
83).

No geral, o descritivo sobre a IES e o curso esta bem claro no PPC e demonstra que a FATEC cumpre
com sua fungéo social junto a cidade e regido. A contextualizacdo do curso, 0 compromisso social e a
justificativa que constam no PPC do curso e apresentados pela IES estdo bem fundamentados e em
conformidade com os critérios minimos que devem ser observados em um Projeto Pedagdgico de Curso.
Ademais, nas reunifes realizadas com gestores, com coordena¢do de curso, professores e alunos do
curso essas caracteristicas foram reforgadas.”

Os Especialistas relatam, sobre o Projeto Pedagdgico:

“Os objetivos geral e especificos estdo em conformidade com as exigéncias referentes ao trabalho de
profissionais mercad6logos e em conformidade com a modernizagdo do mercado e do setor produtivo.
Estéo adequados a uma formacéo profissionalizante voltada a &reas amplas de marketing. Cabe salientar
gue os objetivos devem ser revistos regularmente, sobretudo porque a era digital exige algumas
capacitagbes especificas sintonizadas com a prépria evolugdo tecnologica e digital.”

[...]

“No PPC a organizagdo do curriculo, o ementario, a sequéncia das disciplinas/atividades e Bibliografia
Bésica e Complementares estdo adequados aquilo que estd apresentado quanto a organizagdo
pedagogica e formacgdo e perfil profissional. Assim como a carga horéria e sua distribuicdo estdo em
consonancia com a Resolugdo CNE/CP n° 03/2002 e com o CNCST-2016. Cumpre-nos assinalar a
importancia de adequacéo a Resolu¢gdo CNE/CP no 01, de 05/01/2021, conforme compromisso assumido
em memorando (pgs,03-05).

Ademais, a titulo de sugestéo, recomendamos uma reavaliagcdo do curriculo, das ementas das disciplinas,
do seu sequenciamento e das bibliografias basicas e complementares, haja vista que o0 mundo vem
vivenciando uma revolugdo digital e a formacdo dos estudantes na area de marketing necessita
acompanhar tal revolugéo. Ela imprime um cenario em constante mudancga e transformagéo dos negdécios
e das empresas e impde necessidades sociais e ecoldgicas emergentes neste século, tais como novos
arranjos técnicos e telematicos, Inteligéncia Artificial, 10T, Metaverso, Gameficacdo, Plataformizac¢éo etc.
Vale lembrar que o marketing digital € uma das areas de formagdo do mercadélogo, mas como € um
campo amplo talvez pensar em inserir contetdos digitais significativos em ementas de outras disciplinas
possa dar conta de atender minimamente as novas exigéncias de uma era em rapida transformacéo
tecnolégica e comunicacional.”

[...]
“Cada semestre contempla a disciplina Projeto Interdisciplinar de Marketing (I a VI), de 80h/a.

Ela funciona como disciplina integradora das outras disciplinas e contetdos do semestre. De acordo com
os professores em reunido com as especialistas, essa disciplina vem cumprindo bem a funcéo integradora
com projetos que sdo de interesse coletivo. Da mesma forma, os estudantes sdo favoraveis a ela e
entendem bem como se da a integracédo dos contelidos dos semestres.

As disciplinas contempladas pela matriz sdo distribuidas por eixos formativos, quais sejam: Bésicas
(280h); Profissionais (1920h) e Linguas e Multidisciplinares (680h).

As disciplinas contempladas na matriz se alinham a coordenacdo, assessoria e gerenciamento em
marketing; ao planejamento e execucgao; a pesquisa e estratégias etc, caracteristicas exigidas no CNCST-
2016 (conf. Pg. 46).”

[...]

“Foi possivel notar que o PPC contempla metodologias de aprendizagem voltadas ao desenvolvimento
dos estudantes a partir da ldgica teoria-pratica, sobretudo, damos destaque que a metodologia utilizada
pelo curso é a de trabalho por projetos (conf. P. 16 — PPC). O trabalho por projeto € uma metodologia
muito importante que busca desenvolver nos alunos a capacidade de lidar com problemas e de resolvé-
los, além de desenvolver diversas capacidades a partir do acionamento de metodologias ageis. Todos o0s
componentes curriculares de um semestre se alinham as atividades da disciplina integradora semestre.
Além disso, o PPC contempla o plano de ensino amplamente discutido com os docentes da
coordenadoria do curso e deve especificar estudos de caso, projetos e oportunidades de os estudantes
vivenciarem situacdes reais de resolugdo de problemas empresariais.”

[.]

“O estagio supervisionado totaliza 240h e deve ser cumprido a partir do 3°. Semestre do curso, além das
2.400 horas/curso.

Tem como objetivo proporcionar ao estudante dentro do setor de Tecnologia em Marketing, oportunidades
de desenvolver suas habilidades, analisar situacdes e propor mudancas no ambiente profissional.
Complementar o processo ensino-aprendizagem. Incentivar a busca do aprimoramento pessoal e



profissional. Aproximar os conhecimentos académicos das praticas de mercado com oportunidades para o
estudante conhecer as organizagdes e saber como elas funcionam. Incentivar as potencialidades
individuais, proporcionando o surgimento de profissionais empreendedores. Promover a integragcdo da
Faculdade/Empresa/Comunidade e servir como meio de reconhecimento das atividades de pesquisa e
docéncia, possibilitando ao estudante identificar-se com novas areas de atuagao, ampliando os horizontes
profissionais oferecidos pelo mundo do trabalho. Aplicar os conhecimentos teéricos adquiridos no curso
de Marketing em situagGes reais de desempenho da futura profissdo. Realizar atividades praticas,
relacionadas a Tecnologia em Marketing, desenvolvidas em ambientes profissionais, sob orientacédo e
supervisdo de um docente da Faculdade e um responsavel no local de estagio.

Equiparam-se ao estagio, as atividades de extensdo, de monitorias, pratica profissionais, iniciagdo
cientifica e/ou desenvolvimento tecnolégico e inovagdo* na educacdo superior, desenvolvidas pelo
estudante com a devida apresentacdo de documentos inerentes ao processo.

As atividades de pesquisa aplicada desenvolvidas em projetos de Iniciagdo Cientifica e/ou Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo, se executadas, podem ser consideradas como Estagio
Curricular, desde que sejam comprovadas, no minimo, as cargas hordrias totais respectivas a cada
atividade respeitando as devidas formas de apresentacédo e documentos comprobatorios.

O estagio estéd em conformidade com os itens 7.1 e 7.2 supracitados.”

[...]

“O TG-Trabalho de Graduag&o possui 160 horas, tem como objetivo levar o estudante a refletir a partir de
um trabalho académico sobre seu perfil profissiografico, com base em atividades de estudo, pesquisa e
construgcdo de textos especificos envolvendo conhecimentos e atividades da area do Marketing,
devidamente orientados por docente do curso. O resultado final devera ser apresentado por meio da
elaboragdo de uma Monografia, Relatério Técnico, Projeto, Analise de Casos, Desenvolvimento (de
Instrumentos, Equipamentos ou Protétipos), Levantamento Bibliografico, etc. com publicagdo das
contribuicdes, seguindo regulamento especifico constante no projeto pedagégico do curso. A primeira
turma esta em processo de formacao, com previsdo para o final do ano de 2022.

Ademais, o curso apresentou as especialistas o documento “Normas do trabalho de graduacdo — TG:
regulamentagdo e normas da ABNT”, que contempla 51 paginas explicativas sobre a elaboragdo do TG.”

[...]

“Quantidade de vagas semestrais: 40 vagas por semestre; Turnos e horario de funcionamento: diurno;
Regime de matriculas: Conjunto de disciplinas (seriado) Forma de ingresso: Classificagdo em Processo
Seletivo- Vestibular, realizado em uma Gnica fase, com provas das disciplinas do nicleo comum do ensino
médio ou equivalente, em forma de testes objetivos e redac¢do. Duracdo da hora/aula: 50 minutos

Periodo letivo proposto: Semestral, minimo de 100 dias letivos (20 semanas).
Periodo de integralizagdo do curso: Minimo: 3 anos (6 semestres) e Maximo: 5 anos (10 semestres);

Os itens supracitados estdo atendendo plenamente a caracteristica do curso em tela. E possivel
identificar que nos anos de 2020 e 2021 o curso ofereceu 40 vagas e completou as mesmas com 40
ingressantes.”

[...]

“No PPC (conf. P. 6-47) ndo esta previsto de forma clara e objetiva a avaliagdo dos processos de ensino e
aprendizagem. Entretanto, em memorando (conf. P. 3-5) que trata das adequacdes as novas diretrizes
curriculares - Resolugdo CNE/CP no 01, de 05/01/2021- é previsto a inclusdo de critérios e procedimentos
de avaliagcdo da aprendizagem (conf. P. 4).

Ademais, nas reunides o0s estudantes se manifestaram que o0 processo avaliativo de ensino e
aprendizagem é bastante diversificado e satisfatério.”

[.]

“A diversidade de atividades ligadas ao ensino, & pesquisa e a extens&o oportunizam os alunos estarem
em contato com a diversidade de enfoques, publicos e acgdes que sdo capazes de desenvolver
habilidades importantes para a profissdo, como também senso de solidariedade e cidadania. Neste
documento é possivel observar a integracéo do curso junto a outras atividades desenvolvidas na unidade
e o engajamento dos professores e alunos.”

[...]

“A IES possui Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) com regulamentagéo instituida em 2014 — o
regulamento foi elaborado de acordo com a Lei n°® 10.861, de 14/04/2004, com Portaria MEC n°® 2.051, de
09/07/2004. Em 25/08/2021 uma nova composicdo foi constituida por meio da portaria n°® 54, com
membros representantes do corpo docente, discente, funcionario e comunidade local. A CPA é
responsavel por acompanhar a aplicagdo de avaliagdo institucional e dos cursos, avaliar os resultados e
publiciza-los. O instrumento avaliativo é baseado nas dimensdes do SINAES e existem dois resultados
publicizados (2019 e 2020) no site da Unidade. Os resultados, no geral, sdo positivos e a avaliagdo é
realizada anualmente.

Em reunido com a CPA, com professores, alunos e funcionarios eles foram informados sobre essas
avaliacdes, além disso, o site da Fatec a CPA esta em destaque o que possibilita que a informacéao circule
entre os principais publicos da IES.”

[...]
“Em relagédo aos Recursos Educacionais de Tecnologia da Informagdo consta no Projeto Pedagodgico de
Curso (PPC, p. 16) as ferramentas digitais, e outras discutidas ao longo do curso, séo transversais ao



curriculo, assim como, questdes relacionadas a sustentabilidade, ética nos negocios e a comunicagdo
adequada, inclusive em idiomas estrangeiros. Observe-se que a faculdade podera desenvolver
componentes curriculares de maneira semipresencial do estudante, ndo excedendo 20% da carga de
aulas do semestre, com atividades previamente definidas nos planos de ensino das disciplinas envolvidas.

Logo, no ambito interno da Instituicdo existem laboratérios com maquinas suficientes, softwares e sinal de
Internet que atendem as necessidades do Curso Avaliado, contando com técnico especializado. No
ambito externo durante o periodo das aulas remotas, em virtude da pandemia, a Instituicdo qualificou os
docentes e disponibilizou plataforma para que as aulas fossem ministradas remotamente.”

[.]

“O curso apresentou o "Regulamento do Nucleo Docente Estruturante — NDE” que estabelece diretrizes
para o funcionamento do NDE. Neste documento além de estarem claros as atribui¢cdes e funcionamento
do NDE, ainda contempla a forma como deve ser constituido, indica¢cdes de docentes e como devem
funcionar as reunides desta comisséo.

Além deste documento, também foi apresentado a ata de posse da Ultima constituicdo do NDE realizada
em 22/10/2021, composta pelo presidente (coordenacéo do curso) e 6 docentes e na reunido com o NDE
também foi constatado que eles se retiinem com frequéncia e discutem as pautas relativas ao curso.”

Sobre a Infraestrutura, relatam:

“A IES esta em sua capacidade maxima de atendimento. O espago fisico é insuficiente. A IES aguarda
expansao do Campus.

A IES possui WIFI no campus com acesso administrado. A rede de informacao estd em fase de expansao
para 900mb.

Em relacéo a acessibilidade a IES precisa fazer adapta¢gfes quanto ao acesso em sala de aula aos pisos
superiores, pois ndo ha elevadores e nem rampas de pessoas com deficiéncia.

Os gestores relataram que adaptam as salas de aula diante das necessidade de PCDs alocando as aulas
em sala no piso térreo.

Os alunos apontaram insatisfacdo com a climatizacdo das salas, pois as mesmas ndo contam com
ventilacdo apropriada e em dias muito quentes as salas ndo possuem sistema de ar-condicionado.
Também apontaram insatisfacdo em relacdo ao som alto que interfere nas aulas.

No geral, a infraestrutura estd atendendo, mesmo considerando os pontos de insatisfacdo, as
necessidades mais imediatas dos estudantes e professores.”

Sobre a Biblioteca:

“A biblioteca ndo conta com bibliotecaria, ficando a cargo de um professor dar assessoria a este
departamento. Existe regulamento interno em que estdo dispostas todas as informacdes sobre uso,
acesso, empréstimos dentre outras questfes relacionadas ao uso interno da area de estudos. As
instalacBes fisicas ndo atendem as necessidades dos alunos, sendo um espago muito pequeno com
pouca possibilidade de atendimento a muitos estudantes ao mesmo tempo. Ha que se considerar que no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) desta unidade, em vigéncia de 2019 a 2023, consta como
um dos pontos fracos a falta de infraestrutura complementar e a biblioteca esta entre os itens (conf. P. 6 —
PDI). Entretanto no mesmo documento € considerado a constru¢do de um prédio que deve abrigar entre
outras instalagdes uma nova biblioteca (conf. P. 5 e 18 — PDI).

Em relacdo ao acervo para atender ao curso é quase inexistente. Foi apresentada solicitagdo para
compra de livros, contendo 292 livros voltados exclusivamente ao curso, mas essa compra ndo depende
da unidade. Vale destacar que nesta lista os livros informados para compra estdo com anos de edi¢&do
desatualizados, todos com mais de 5 anos. Por exemplo, destacamos o livro “Lideranga conectiva: como
liderar em um novo mundo de interdependéncia, diversidade e...” de Jean Lipman-Blumen com a edi¢éo
de 1999.

Considerando que a conectividade desde 1999 ja se transformou muito, entende-se que € um livro que
precisa ser revisto e atualizado. Esse € um dos inUmeros casos observados tanto nesta lista de comprar,
como também, nas bibliografias basicas e complementares do curso que constam no seu PPC.”

Avaliacdo da Adequacéo da Quantidade e Formacao de Funcionarios Administrativos:

‘A equipe de colaboradores do setor administrativo € extensiva a todos os cursos oferecidos pela
instituicdo. E composta por 9 funcionérios,( Diretoria de Servico Administrativo 1;Auxiliar administrativo
5;Auxiliar Docente 2;Multimidia (apoio) 1),todos bem capacitados e com longos anos de trabalho junto a
IES.

Nao ha funcionérios exclusivos para o curso de Tecnologia em Marketing

A IES nado possui Bibliotecario Responsavel, € sempre um docente que ocupa esta fungdo junto aos
servicos de biblioteca para o curso de Tecnologia em Marketing como para os demais.”

Ao final, a Comisséo tece as seguintes consideracdes:

“Esta Comisséo de Especialistas analisou a solicitagdo de Reconhecimento do Curso de Tecnologia em
Marketing e mediante andlise de documentos do CEE e da Instituicdo, além de visita as instalagcdes da
IES e do curso no dia 11/04/2022, reunides com a gestdo académica, coordenador, Nucleo Docente
Estruturante, Comisséo Prépria de Avaliagcao, docentes e discentes e observou que:



*O PPC esta em conformidade com os documentos de referéncia e os itens avaliados, com excecado das
bibliografias basicas que precisam ser revistas, atendem as diretrizes.

*Na visita in loco observou-se que as instalag@es fisicas (infraestrutura) estdo em conformidade com o
exigido, com excec¢do da acessibilidade que precisa ser rapidamente implantada, sobretudo sobre o
acesso as salas de aula no piso superior do prédio. Além disso, é importante destacar sobre a
climatizagcdo das salas de aula. Mas, ndo ha nenhuma consideragdo que comprometa por completo o
ensino e aprendizagem e o funcionamento do curso.

*Nas reunides com o corpo docente, discente, funcionarios, NDE, CPA e com os gestores notamos que
de forma geral a IES estd comprometida com o curso e, de forma geral, esses publicos demonstraram
satisfacdo com o andamento do curso.

**Entretanto, cabe uma recomendacéo imprescindivel. Observou-se, sobretudo na fala dos estudantes,
além de constatarmos nos documentos um problema que precisa ser resolvido emergencialmente, que é
a falta de professores para muitas disciplinas do curso. Muitos alunos relatam que persistem disciplinas
sem professores e que ainda nédo foram repostas pelo curso. Sobre esta questdo, em conversa com a
gestéo do curso e da IES, foi posicionado que estdo providenciando a reposicdo por meio de: a) editais
que estdo abertos e outros que ja encontram-se em fase de contratagdo de professores; b) que a
reposicdo das aulas nos foi relatado que ‘na medida em que os docentes estdo sendo admitidos o

coordenador faz o planejamento das aulas em atraso e o cronograma € elaborado conforme a
disponibilidade dos alunos e do docente, para que nao haja prejuizos académicos” Além disso, também
nos informaram que:

Alunos regularmente matriculados, fardo as disciplinas no semestre corrente, com reposicao de aulas
durante o semestre e caso ndo haja tempo hébil, havera prorrogacdo do semestre;

e Abertura de turmas de inverno, isto é, aulas durante as férias de julho. Os processos serdo montados
de acordo com a disponibilidade de alunos e docentes, posteriormente 0 mesmo serd encaminhado para
autorizagdo junto a CESU;

e Caso nenhuma das possibilidades acima atenda o aluno, a outra alternativa € matricula-lo no proximo
semestre, com a possibilidade de divisdo de turma e oferecimento da mesma fora do horario de aula.

Ao serem indagados sobre se essas possibilidades de reposicado estavam acordadas com os estudantes,
a IES nos respondeu que: ‘Sobre o plano de reposi¢do, a equipe gestora foi em todas as salas e
conversou com 0s alunos, com o intuito de informar a situagdo das disciplinas sem docentes e explicar
todas as possibilidades de reposi¢éo, com o intuito de ndo terem prejuizos académicos’.

Nos documentos encaminhados pela IES foram constatados os editais para contratagdo de professores.
Diante do exposto, esta comissdo manifesta-se pelo RECONHECIMENTO DO CURSO. "
Concluséo da Comisséo

“Considerando o conjunto de informacBes esta Comissdo de Especialistas manifesta-se pelo
FAVORAVEL ao reconhecimento.”

Consideragdes Finais

O Relatério exarado pelos Especialistas nos revela alguns aspectos que deverdo ser considerados
com afinco pelos gestores do Curso, especialmente atentando para o andamento do edital para a
contratacdo de mais professores, a fim de dar melhor cobertura ao andamento do Curso, a
complementacdo de espacos de salas de aula, em futuro proximo, e o aperfeicoamento do acervo da
biblioteca em conhecimentos da area.

O Curso, na data de entrada desta solicitacdo, tinha completado dois anos e vem tendo procura e
as vagas preenchidas. O Coordenador tem conhecimentos e experiéncia em sistemas de informacéao,
sistemas operacionais, inteligéncia artificial e computacéo gréafica, conhecimentos importantes, hoje, para o
manejo tedrico e pratico em marketing, como sinalizado pelos Especialistas em seu Relatério: “... o mundo
vem vivenciando uma revolucdo digital e a formagcdo dos estudantes na area de marketing necessita
acompanhar tal revolucdo. Ela imprime um cenario em constante mudancga e transformacdo dos negdcios e
das empresas e impde necessidades sociais e ecoldgicas emergentes neste século, tais como novos
arranjos técnicos e telematicos, Inteligéncia Artificial, 10T, Metaverso, Gameficagdo, Plataformizagdo etc.
Vale lembrar que o marketing digital € uma das areas de formac¢éo do mercaddlogo.” Assim também € a
formacao de varios dos docentes do curso, além daqueles que se ocupam da formagdo geral basica
necessaria aos que se inserirdo no trabalho de marketing. Espera-se que para os anos finais, e pelo edital
(j& citado) para contratagdo de docentes, outros docentes com especialidades aderentes ao curriculo do
curso sejam contratados.

Destacamos alguns elementos importantes. O primeiro deles é o aspecto social relevante de um
Curso da FATEC autorizado numa regido como Jaboticabal, municipio importante do Estado de S&o Paulo.
O corpo docente em exercicio, apesar da necessidade de sua complementacdo como acima apontado, tem
uma excelente formacado em nivel superior e qualidade demonstrada na documentagdo. O 6timo clima



organizacional expresso pelo Relatério dos Especialistas € um elemento positivo e que impacta
positivamente nos resultados educacionais.

Além disso, temos que contextualizar que a pandemia da Covid 19, com a consequente adocdo do
ensino e trabalho ndo presencial, atrasou todos os procedimentos necessarios para a melhoria da estrutura
do Curso. O advento da Lei Federal Complementar 173/2020 que proibiu todas as contratacdes e abertura
de concursos no poder publico, também é um fator que justifica e atenua os problemas apontados.

Os Especialistas se manifestaram favoravelmente ao reconhecimento do Curso. Diante dos
aspectos positivos e do contexto apresentado, manifesto-me favoravelmente ao reconhecimento do Curso,
porém sem ainda a vigéncia maxima prevista no artigo 45 da Deliberacdo CEE 171/2019, mas por prazo
suficiente para que a Instituicao possa realizar as melhorias necessarias, apontadas.

2. CONCLUSAO

2.1 Aprova-se, com fundamento na Deliberacdo CEE 171/2019, o pedido de Reconhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Marketing, oferecido pela FATEC Jaboticabal, do Centro Estadual de
Educagédo Tecnol6gica Paula Souza, pelo prazo de dois anos.

2.2 Recomenda-se ao Interessado observar as analises e sugestdes constantes no Relatério dos
Especialistas, bem como as Consideracdes Finais deste Parecer, as quais deverdo ser consideradas na
renovacgao deste reconhecimento.

2.3 A IES devera atender a Resolucdo CNE/CES 07/2018, que estabelece as Diretrizes para a
Extensdo na Educacédo Superior Brasileira.

2.4 O presente reconhecimento tornar-se-a4 efetivo por ato préprio deste Conselho, apés
homologacéo deste Parecer pela Secretaria de Estado da Educacéo.

Sao Paulo, 10 de novembro de 2022.

a) Cons? Bernardete Angelina Gatti
Relatora

3. DECISAO DA CAMARA
A CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto da Relatora.

Presentes os Conselheiros Bernardete Angelina Gatti, Claudio Kassab (ad hoc), Eduardo Augusto
Vella Gongalves, Iraide Marques de Freitas Barreiro, Pollyana Fatima Gama Santos, Roque Theophilo
Junior (ad hoc) e Rose Neubauer.

Sala da Camara de Educacéo Superior, 16 de novembro de 2022.

a) Cons? Rose Neubauer
Vice-Presidente da Camara de Educacdo Superior

DELIBERACAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO toma conhecimento, da decisdo da Camara de
Educacado Superior, nos termos do Voto da Relatora.

Sala “Carlos Pasquale”, em 23 de novembro de 2022.

Cons. Roque Theophilo Junior

Presidente
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