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CONSELHO PLENO 
 

1. RELATÓRIO 

1.1 HISTÓRICO 

O Reitor da Universidade de São Paulo – USP encaminha a este Conselho, pelo Ofício PGR/A 

10/2023, protocolado em 24/02/2023, pedido de Renovação do Reconhecimento do Curso de Turismo, 

ofertado pela Escola de Comunicações e Artes, nos termos da Deliberação CEE 171/2019 – fls. 02.  

A solicitação foi encaminhada dentro do prazo estabelecido pela Deliberação mencionada. 

Recredenciamento 
Institucional 

Parecer CEE 445/2013, Portaria CEE-GP 05/2014, public. em 17/01/2014, pelo prazo de 
dez anos. Encontra-se em trâmite novo pedido de Recredenciamento 

Direção Carlos Gilberto Carlotti Junior, mandato de 2022 a 2026 

Renovação Reconhecimento 
Parecer CEE 384/2018, Portaria CEE-GP 393/2018, publicada em 02/11/2018, pelo prazo 
de cinco anos 

 
Responsável pelo Curso: Clarissa Maria Rosa Gagliardi, Doutora em Ciências Sociais pela PUC/SP, Mestre 
em Turismo pela UNIBERO, ocupa o cargo de Coordenadora do        Curso.  

Dados Gerais 
Horários de Funcionamento Noite: Das 19h30min às 22h45min, de segunda a sexta-feira 

Duração da hora-aula 60 minutos 

Carga horária total do Curso 4.530 horas 

Número de vagas 30 vagas, por ano 

Tempo para integralização Mínimo de 8 semestres e máximo de 14 semestres 

 
Em 17/4/2023, a Assessoria Técnica baixou em diligência para que a IES atualizasse os quadros      

de demanda nos últimos processos seletivos e demonstrativos de alunos matriculados e concluintes. Atendida 

por meio do Ofício PRG/A/016/2023 – fls. 307. 

Em 24/5/2023, a CES indicou os Especialistas Luiz Carlos Anelli Júnior e Renata Castro Cardias, 

designados pela Portaria CEE/GP 275/2023 (fls. 315) que, após visita à IES em 29/6/2023, elaboraram 

Relatório circunstanciado sobre o Curso juntado aos autos às fls.  316. 

1.2 APRECIAÇÃO 

Com base na norma em epígrafe e nos dados do Relatório Síntese, passo à análise dos autos como 

segue: 

Caracterização da infraestrutura física da Instituição reservada para o Curso 

Instalação Quantidade 
Capacidade/ 

lugar 
Observações 

Salas de aula 

sala 03 
sala 16 
sala 18 

sala 20 (08 salas) 
sala 21 
sala 22 
sala 24 
sala 30 

90 
40 
30 
40 
30 
60 
60 
30  

Todas equipadas com Datashow, 
computador ligado à rede, e sonorização, 
quadro branco. 

Laboratórios 

Laboratórios de  Redação sala 7 60 Equipado com 20 microcomputadores 

PROCESSO CEESP-PRC-2023/00039 

INTERESSADA USP / Escola de Comunicações e Artes 

ASSUNTO Renovação do Reconhecimento do Curso de Turismo 

RELATORA Consª Marlene Aparecida Zanata Schneider 

PARECER CEE Nº 555/2023                              CES “D”                              Aprovado em 25/10/2023 

Comunicado ao Pleno em 01/11/2023 
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ligados à rede mais uma máquina de uso do 
professor. Bancadas e cadeiras. 

Laboratórios de  Criação sala 11 60 
Equipado com 20 macintoshs ligados à 
rede. Bancadas e cadeiras 

Laboratório de Turismo sala 15 20 
Equipado com 3 microcomputadores ligados à 
rede, uma bancada, 2 mesas e 20 cadeiras. 

Laboratórios de               Opinião  
Pública 

sala 2 10 
Equipado com 05 microcomputadores 
ligados à rede. Bancadas e cadeiras. 

Laboratório de PP sala 23 04 
Microcomputador, impressora, mesa, 
bancada e cadeiras 

Apoio 

Sala de edição 
audiovisual e informática 

sala 19 01 lugar 

2 mesas, 2 pontos para internet, ilha de 
edição com 
2 computadores, 2 monitores, teclado e 
mouse, 
2 estabilizadores, 1 câmera HDV, 1 Câmera 
PD150, 
1 câmera TV, 1 VT VHS, 1 VT Betacam, 
1 VT DVcam, 1 mixer, 1 Tascam, 1 
computador, teclado e mouse, 
1 desumidificador, 3 poltronas, 1 lousa fixa, 2 
tripés, 1 microfone fixo e de lapela 

Apoio e administração 

1 Secretaria 
1 Sala da 

Contabilidade 
1 Sala da Chefia 

1 Sala dos 
Técnicos 
1 Sala de 

Equipamentos  
1 Copa 

Atendimento de 
alunos de 

graduação e pós-
graduação 

Microcomputadores ligados à rede, 
impressoras, telefones, fax, copiadora e 
mobiliário de escritório. Geladeira, micro- 
ondas, fogão, cafeteira, bebedouros, mesa e 
cadeiras de cozinha. 

Outras  

Sala de professores  para 
atendimento 

13 salas 

Espaço para 
desenvolvimento 
de pesquisas e 
atendimento a 

alunos 

Todas contam com microcomputadores, 
mesas, cadeiras e armários. 

Salas de cursos - Atividades de 
Extensão 

02 salas - 
Gestcorp Curso 
de Com. e Mkt 
Digicorp; PP 

Mercado 
Mkt Político e 
Propaganda 

Eleitoral 

Espaço para 
planejamento e 
organização de 

cursos de extensão 

Microcomputadores, mesas, cadeiras e 
armários. 

Salas de Grupos de Pesquisa 
(pertencentes ao depto., mas 
instalados em outro prédio) 

02 salas (no bloco 
22) - CEDE 
COLABOR 

Espaço para 
grupos de 
pesquisa 

Microcomputadores, mesas, cadeiras e 
armários. 

Átopos Sala 1A 

Sala de 
Grupo de 

Pesquisa de 
Redes 
Digitais 

Computador, bancos, balcão, cadeira 

 

Biblioteca  
Tipo de acesso ao acervo Livre  

É específica para o curso Não  

Total de livros para o curso (no) 505 Títulos;  651 Volumes 

Periódicos 49 títulos entre nacionais e internacionais 

Videoteca/Multimídia 
65 títulos 
(Acervo total: 3556 títulos, 4237 volumes) 

Teses 

Mestrado = 66 
Doutorado = 31 
Livre-docência = 08 
Total de títulos = 105 
Total de volumes = 
218 

Sítio na web que contém o acervo:  http://www.usp.br/sibi/ 
 

Relação Nominal do Corpo Docente 
Nome Titulação Acadêmica R.T. Disciplinas Obrigatórias 

Benny Kramer Doutor em Administração – USP P Gestão de Organizações Turísticas 
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Costa Graduação em Ciências Econômicas Plano de Negócios Aplicado ao Turismo 

Estratégia de Negócios para o Turismo 

Tópicos em Gestão de Turismo 

Ana Carolina de 
Pádua    Machado  
(Docente 
Temporária) 

Mestre em Turismo – USP 
Graduação em Turismo 

P 

Fundamentos da Hospitalidade 

Meios de Hospedagem 

Desafios da Inovação 

Trabalho de Campo em Empreendimento    Turístico 

Sem docente - - Ética e Legislação do Turismo 

Débora Cordeiro 
Braga 

Doutora em Ciências da Comunicação – 
USP 
Graduação em Turismo 

I 

Fundamentos do Lazer 

Transportes e Turismo 

Métodos de Pesquisa em Turismo 

Agências de Turismo 

Trabalho de Campo em Operação Turística 

Projeto integrador I – Leitura da Realidade 

Projeto integrador I – Ideação e        Desenvolvimento 

Karina Toledo 
Solha 

Doutora  Ciências da Comunicação m- USP 
Graduação em Turismo 

I 

Dimensão e Dinâmica do Turismo 

Análise Estrutural do Turismo 

Planejamento e Organização do Turismo     I, II 

Introdução ao Trabalho de Campo 

Trabalho de Campo em Destino Turístico 

Laboratório de Planejamento Turístico 

Gino Giacomini 
Filho 

Doutor em Ciências da Comunicação – USP 
Graduação em Publicidade e Propaganda 

P 
Marketing em Turismo 

Técnica Publicitária 

Paulo Henrique 
Assis Feitosa 

Doutor em Ciência Econômica- UNICAMP 
Graduação em Ciências Econômicas 

I 

Princípios da Economia Aplicados ao Turismo 

Análise Macroeconômica do Economia do Turismo 

Finanças Aplicadas ao Turismo 

Econometria do Turismo 

Luiz Alberto 
Beserra de Farias 

Doutor em Comunicação e Cultura – USP 
Graduação em Relações Públicas 

P Comunicação integrada e Eventos em Turismo 

Clarissa Gagliardi 
Doutor  em Ciências Sociais – USP 
Graduação em Turismo 

I 

Patrimônio Cultural e Turismo 

Turismo, Cidade e Patrimônio: questões 
contemporâneas 

Museus e Turismo 

Políticas Públicas de Turismo 

Trabalho de Campo em Atrativo  Histórico-cultural 

Projeto integrador I – Leitura da     Realidade 

Projeto integrador I – Ideação e           Desenvolvimento 

Reinaldo Miranda 
de Sá Teles 

Doutor em Turismo e Lazer – USP 
Graduação em Geografia 

I 

Turismo e Meio Ambiente 

Epistemologia do Conhecimento em       Turismo 

Dimensão Espacial do Turismo I, II 

Trabalho de Campo em Área de Proteção Ambiental 

 

Classificação da titulação segundo a Deliberação CEE 145/2016 
TITULAÇÃO Nº % 

Mestres 1 11,1 

Doutores (05 livre-docentes, 01( titular) 8 88,9 

TOTAL 9 100,0 

 
O Corpo docente atende à Deliberação CEE 145/2016.  

Corpo técnico disponível para o curso 
Tipo Quantidade 

Laboratórios de: Redação, Criação e Edição 02 

STI (Serviço Técnico de Tecnologia da Informação da  
ECA) Sala Pró-Aluno 

01 sala com 21 microcomputadores e 06  alunos 
trabalhando como monitores 

Biblioteca (atendimento/ suporte) 08 

 
Demanda do curso nos últimos processos seletivos  

Período Vagas Candidatos Relação Candidato/Vaga 

2018 30 182 8,67 

2019 30 177 6,86 

2020 30 155 7,38 

2021 30 115 5,5 

2022 30 94 4,5 

 
Demonstrativo de alunos matriculados e formados no curso 

Período MATRICULADOS Egressos 

Ingressantes Demais séries Total 

2018 1º sem 30 123 153 7 
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2018 2º sem - 134 134 13 

2019 1° sem 30 108 138 3 

2019 2º sem - 128 128 11 

2020 1º sem 30 116 146 6 

2020 2º sem - 142 142 12 

2021 1º sem 30 118 148 8 

2021 2º sem - 134 134 8 

2022 1º sem 30 122 152 3 

2022 2º sem - 138 138 11 

 

Matriz Curricular  

Semestre Código DIsciplina 
Tipo de 

Disciplina 
/ Foco1 

C.H.Tota
l 

C.H.Aula 
C.HTrabalh

o 
Crédito 

Aula / Trab. 

1º 

CRP0466 Dimensão e Dinâmica do Turismo E / F 90 60 30 4/1 

CRP0565 
Projeto integrador I – Leitura da 
realidade 

TP 90 60 30 4/1 

CRP0453 Fundamentos da Hospitalidade E / F 60 60 0 4/0 

CRP0561 
Princípios da Economia Aplicados 
ao Turismo 

E / P 60 60 0 4/0 

CRP 0467 Fundamentos do Lazer E / M 90 60 30 4/1 

CRP0492 
Introdução ao Trabalho de Campo 
em Turismo 

E / P 90 30 60 2/2 

 Total  480 330 150  

2º 

CRP0566 
Projeto integrador I – Ideação e 
Desenvolvimento 

TP 90 60 30 4/1 

CRP0470 Turismo e Meio Ambiente E / F 90 60 30 4/1 

CRP0469 Análise Estrutural do Turismo E / P 90 60 30 4/1 

CRP0562 Economia do Turismo E / P 60 60 0 4/0 

CRP0553 Patrimônio Cultural e Turismo B / F 90 60 30 4/1 

CRP0493 
Trabalho de Campo em Área de 
Proteção Ambiental 

E / P 90 30 60 2/2 

 Total  510 330 180  

3º 

CRP0482 Ética e Legislação do Turismo E / G 60 60 0 4/0 

CRP0554 
Turismo, cidades e patrimônio: 
questões contemporâneas 

E / P 120 60 60 4/2 

CRP0458 
Comunicação Integrada e 
Eventos em Turismo 

E / M 120 60 60 4/2 

CRP0473 Meios de Hospedagem E / M 120 60 60 4/2 

MPR8001 
Conceitos em Saúde 
Internacional e em Viagens 

B / F 60 60 00 4/0 

CRP0495 
Trabalho de Campo em 
Atrativos Histórico-Culturais 

E / P 90 30 60 2/2 

 Total  570 330 240  

4º 

CRP0555 Museus e Turismo E / P 120 60 60 4/2 

CRP0452 
Fundamentos para a Gestão 
de Organizações Turísticas 

E / G 60 60 0 4/0 

CRP0475 Dimensão Espacial do Turismo I E / P 120 60 60 4/2 

CRP0528 
Desafios da Inovação em 
Turismo 

E / M 90 60 30 4/1 

CRP0478 Transportes e Turismo E / M 120 60 60 4/2 

CRP0494 
Trabalho de Campo em 
Empreendimentos Turísticos 

E / P 90 30 60 2/2 

 Total  600 330 270  

5º 

CRP0454 
Plano de Negócios Aplicado ao 
Turismo 

E / G 90 60 30 4/1 

CRP0480 Dimensão Espacial do Turismo II E / P 120 60 60 4/2 

MAE0116 Noções de Estatística E / P 60 60 0 4/0 

CRP0484 Agências de Turismo E / M 120 60 60 4/2 

CRP0463 Políticas Públicas de Turismo E / G 90 60 30 4/1 

CRP0496 
Trabalho de Campo em 
Operação Turística 

E / P 90 30 60 2/2 

 Total  570 330 240  

6º 

CRP0485 Métodos de Pesquisa em Turismo E / P 60 60 0 4/0 

CRP0563 Econometria do Turismo E / G 60 60 0 4/0 

CRP0486 
Planejamento e Organização do 
Turismo I 

TP / P 120 60 60 4/2 

CRP0477 Marketing em Turismo E / G 60 60 0 4/0 

CRP0497 
Trabalho de Campo em Destino 
Turístico 

E / P 90 30 60 2/2 

 Optativa Livre O 60 60 0 4/0 
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 Total  450 330 120  

7º 

CRP0461 
Epistemologia do Conhecimento 
em Turismo 

E / F 90 60 30 4/1 

CRP0481 Técnica Publicitária E / G 30 30 0 2/0 

CRP0471 Finanças Aplicadas ao Turismo E / G 60 60 0 4/0 

CRP0489 
Planejamento e Organização do 
Turismo II 

TP / P 120 60 60 4/2 

CRP0556 
Laboratório de Planejamento 
Turístico 

E/P 90 30 60 2/2 

 Optativa Eletiva O 60 60 0 4/0 

 Total  450 300 150  

8º 

CRP0464 
Projeto Interdisciplinar de 
Turismo 

TP / G 180 30 150 2/5 

CRP0490 
Trabalho de Conclusão de Curso 
(oferecida a partir do 7º) 

TP / P 90 30 60 2/2 

CRP0456 
Gestão Estratégica de 
Organizações em Turismo 

E / G 90 60 30 4/1 

 Optativa Livre O 60 60 0 4/0 

 Optativa Livre O 60 60 0 4/0 

 Total  480 210 240  

  Total de Carga Horária  4.110 2.490 1.590  

Estágio Supervisionado em Turismo (oferecida a partir 
do 5º sem) 

TP 420 30 390 2/12 

TOTAL DE CARGA HORÁRIA DO CURSO 
total Aula trabalho 

4.530 2.520 1.980 

 
O Curso atende a Resolução CNE/CES 02/2007, que define a carga horária mínima de 2400 horas 

para o Curso de Turismo e a Resolução CNE/CES 03/2007, que dispõe sobre o conceito de hora-aula. 

Da Comissão de Especialistas – fls.316/323 

Os Especialistas analisaram os documentos constantes nos autos e realizaram visita in loco, 

elaborando Relatório Circunstanciado, de fls. 316 a 323. 

A Comissão inicia descrevendo: 

1 – Contextualização do Curso 

“Com a proposta de construir o conhecimento por meio de um conteúdo generalista embasado nas ciências 
humanas para formar profissionais com uma visão holística da atividade turística e, consequentemente, 
capazes de se adaptarem às mudanças e à dinamicidade do mundo do trabalho, atuando como líderes e 
direcionadores de ações inovadoras que venham contribuir para o desenvolvimento do turismo nos setores 
público e privado, divulgado valores de responsabilidade social, justiça e ética profissional, através de uma 
formação humanística e visão global que habilite o estudante a compreender o meio social, político, 
econômico e cultural no qual está inserido.” 

2 - Objetivos Gerais e Específicos 

“O Curso de turismo da Escola de Comunicações e Artes – USP da Universidade de São Paulo (USP) é 
historicamente consolidado sobre os pilares da investigação e pesquisa científica, habilidades fundamentais 
para tomar o egresso um profissional capaz de contribuir efetivamente com o desenvolvimento da atividade 
turística, considerando aspectos teóricos e práticos de sua formação acadêmica que é voltada para a festão 
das organizações e a consolidação do espírito empreendedor com o intuito da promoção e das 
transformações do aperfeiçoamento profissional necessárias à dinâmica do mercado turístico, Assim como, 
também na gestão pública da atividade turística, na organização dos destinos no âmbito nacional, regional 
e local.” 

3 - Currículo e Ementário 

“Com a resposta de modernização do Curso Turismo iniciada em 2021 por ocasião do Edital PRG 01/2000-
2021 (Novos Currículos para um Novo Tempo) – Programa de Estímulo e Modernização e Reformulação 
das Estruturas Curriculares de Graduação da USP – e apoiado nas Diretrizes Curriculares Nacionais do 
Curso de Graduação de Turismo – conforme os pareceres CNE/CES nº 67, de 11/3/2003, 288, de 6/11/2003 
e 210, de 8/7/2004 da Resolução Nº 13 DE 24 DE NOVEMBRO DE 2006 – o ementário foi reestruturado 
para os ingressantes a partir de 2023, com carga horária total de 4530 horas.” 

4 - Matriz Curricular 

“A nova Matriz Curricular está perfeitamente alinha às exigências das Diretrizes Curriculares Nacionais.  

Com as mudanças realizadas, passa a atender com mais eficiência à formação do egresso, adequando-se 
mais rapidamente às novidades impostas pela velocidade da modernidade. Considerando também não só 
as novas necessidades do mercado, mas também atendendo os desafios da atividade turística pós-
pandemia de Covid-19. Alinhando-se de forma indissociável às DCN, seja nos objetivos gerais do curso ou 
em relação às suas inserções institucionais, políticas e sociais, principalmente após a reestruturação 
ocorrida para as turmas a partir de 2023 citadas acima e atende à Resolução CNE/CES N.3/2007, que 
dispõe sobre o conceito de hora-aula.” 
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5 – PPC, PPP e Metodologias de Aprendizagem 

“As competências e habilidade do Bacharel em Turismo formado na ECA/USP estão coerentes com o 
objetivo do curso e o perfil do egresso e baseiam-se na resolução n.13, em 24/11/2006, do Conselho 
Nacional de Educação que institui as Diretrizes Curriculares do Curso de Graduação em Turismo, sendo 
que o seu principal diferencial está no domínio do processo de investigação científica que o torna apto a 
planejar e gerir a atividade turística nos âmbitos público e privado, conforme prevê o PPP.” 

6 – Projeto de Estágio Supervisionado 

São dois os tipos de estágios, obrigatório e não-obrigatório, o primeiro realizado a partir do 5º semestre do 
curso com acompanhamento efetivo pelo professor supervisor e por supervisor da parte concedente, e o 
segundo é aquele desenvolvido como atividade opcional e pode ser acrescido à carga horária regular e 
obrigatória, sendo que ambos poderão ter duração máxima de dois anos com até 30 horas semanais. 
Conforme apresentado no Relatório Síntese e o Manual de Estágio apresentado, os estágios 
supervisionados são regidos por regulamento claro e conciso, facilitando ao aluno o contato necessário 
com a atividade turística em suas diversas formas.  

O Manuel de Estágio examinado apresenta-se consistente e em consonância com a Lei Federal nº 11.788, 
de 25 de setembro de 2008 e com as Diretrizes Curriculares que regem os cursos de bacharelado em 
Turismo.” 

7 - Trabalho de Conclusão de Curso 

“O curso prevê o Trabalho de Conclusão de Curso, conforme apresentado no Projeto Pedagógico e o 
Conselho do Departamento de Relações Pública e Turismo da ECA (Resolução CRP 04/2005, de 
18/02/2005 que redefine o Trabalho de Conclusão de Curso e as normas para sua execução e avaliação) 
e suas respectivas atribuições legais e normativas quanto: à natureza do trabalho, orientação, apresentação 
formal, entrega e processo de avaliação. O TCC, atende também às recomendações das Diretrizes 
Curriculares Nacionais.” 

8 - Funcionamento do Curso, número de vagas, formas de ingresso e acompanhamento 

“O Curso oferece 30 vagas com acesso via vestibular da Universidade (FUVEST, com relação 
candidato/vaga média de 10,8 nos últimos e anos) e o tempo para integralização: mínimo de 8 semestres 
e máximo de 14 semestres.   

Com relação aos egressos a média anual de formando encontra-se em torno de 24,3 aluno por ano. 

O Curso é noturno e anualmente é realizado um diagnóstico das relações dos egressos com o mercado de 
trabalho.” 

 9 - Sistema de Avaliação do Curso 

“A avaliação das atividades na Universidade tem sido objeto de discussões em todas as instâncias 
colegiada, uma vez que se entende a relevância do acompanhamento sistemático das atividades com o 
intuito de promover o seu aprimoramento. 

No curso de Turismo, além da avaliação qualitativa realizada a parti de reuniões sistemática da 
Coordenação do Curso com os representantes discentes de cada turma, estão em elaboração uma 
proposta de acompanhamento a partir de indicadores de desempenho dos alunos e do seu envolvimento 
no curso, a isto agregam-se as autoavaliações que os docentes realizam em suas disciplinas para verificar 
os resultados e aprimorar sua prática pedagógica.” 

10 – Outras Atividades Relevantes 

“O curso de Bacharelado em Turismo da ECA-USP, oferece aos estudantes atividades de extensão, tempo 
como principais atividades: Projetos, Eventos e Prestação de Serviço à comunidade. Além de incentivo aos 
Programas de Iniciação Científica e participação de evento não só internos, mas também externos ao 
Departamento, junto a outros cursos, e também participação de atividades junto ao trade turismo da cidade 
de São Paulo.” 

11 - Avaliação Institucional  

“A Comissão Permanente de Avaliação está prevista no Artigo 202 do Regimento Geral da USP, é a 
Comissão responsável pela coordenação da Avaliação Institucional da Universidade de São Paulo. Os 
resultados das avaliações apresentados à essa Comissão demonstram que o Curso de Turismo é bem 
avaliado por alunos e professores, sendo que a grande maioria (~70%) assinalou as respostas Regular, 
Bom e Muito Bom.” 

12 - Recursos Educacionais de Tecnologia da Informação 

“Após a proposta de modernização curricular, foram sugeridas alterações da infraestrutura do CRP para 
abrigar as ações previstas pelo novo currículo em diálogo com os cursos de Relações Públicas e 
Publicidade e Propaganda, elaborou-se junto ao Departamento de Jornalismo e Editoração (CJE) a 
proposta do Polo para Inovação em Comunicação e Informação no âmbito do Edital PRG 01/20201-
PROGRAMA 18 LABORATÓRIOS PARA O ENSINO DE GRADUAÇÃO. Visando o enriquecimento do 
ambiente de aprendizado, experimentação, integração e criação conjunta, contudo, a proposta não foi 
aprovada, mantendo suspensa a perspectiva de incremento de recursos técnicos e tecnológicos 
necessários à viabilidade plena do novo currículo em tela.” 

13 – Perfil dos Docente e Coordenador do Curso  

“O perfil do Corpo Docente é irretocável, a política de contratação da Universidade de São Paulo por si só 
já indica a excelência na composição deste. A Coordenadora de Curso em atividade (2020-2023) possui 
graduação (1998) e mestrado (2002) em Turismo pelo Centro Universitário Ibero-Americano e doutorado 
(2011) em Ciências Sociais (Sociologia) pela Pontifícia Universidade Católica de São Paulo e Master em 
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Gestão e Valorização de Centros Históricos pela Universitá La Sapienza di Roma (2008) e é professora do 
Departamento de Relações Públicas, Propaganda e Turismo da ECA-USP e do Programa de Pós-
Graduação Interunidades em Museologia da USP (PPGMus).” 

14 - Plano de Carreira  

“Atende às de RH da USP, considerando as atividades docentes de forma parcial, integral e de dedicação 
exclusiva no que diz respeito ao tripé Ensino, Pesquisa e Extensão.” 

Sobre a estrutura relatam: 

“A infraestrutura do Curso de Turismo apresenta-se muito satisfatória com relação a todos os recursos 
físicos com anfiteatro, salas de aula e laboratórios para uso exclusivo do curso, além disso conta também 
com áreas de uso compartilhado com outros cursos da Escola de Comunicações e Artes USP. 

Com uma ampla Rede de Informação, tem facilitado o acesso às várias bases de dados oferecidas pela 
Universidade, além do acesso à Internet via EUROAM.” 

Sobre a Biblioteca: 

“A Biblioteca atende prontamente às necessidades do curso, conforme ementário e referências 
bibliográficas no que diz respeito a títulos e exemplares disponíveis. Além da biblioteca localizada na ECA-
USP, está disponível a biblioteca central e também acesso a base de dados virtuais. O acervo é composto 
por livros, não só específicos para o curso, periódicos nacionais e internacionais, multimídia, teses, 
dissertações e Trabalho de Conclusão de Cursos.” 

Avaliação de adequação da quantidade e formação dos Funcionários Administrativos: 

“Equipe de funcionários administrativos é adequada ao funcionamento do Curso de Turismo (secretariam 
técnicos de laboratórios, estagiários, financeiro, limpeza), além de contar com o apoio da Secretaria de 
Graduação e da Biblioteca da ECA-USP e das demais estruturas administrativas do Campus (recentemente 
houve uma centralização de todos os departamentos de Recursos Humanos da Universidade).” 

Atendimento às recomendações utilizadas no último Parecer de Renovação do Curso: 

Conforme relatório da avaliação de 2018, as Especialistas Drª Claudemira Azevedo Ito e Drª Viviane Minati 
Panzeri , não fizeram recomendações a serem cumpridas, a renovação do reconhecimento foi aprovada 
sem ressalvas.” 

Manifestação Final dos Especialistas: 

“Recomendação de ações: 

Após a modernização da infraestrutura do CPR para abrigar as ações previstas pelo novo currículo do 
Curso de Turismo, em diálogo com os cursos de Relações Públicas e Publicidade e Propaganda, sugerimos 
a reorganização do Polo para Inovação em Comunicação e Informação no âmbito do Edital PRG 01/2020-
2021 – PROGRAMA 18 LABORATÓRIOS DIDÁTICOS PARA O ENSINO DE GRADUAÇÃO, com a criação 
de um espaço comum entre diferentes cursos para potencializar a inventividade oferecer suporte técnico e 
criar condições para que os alunos possam viabilizar a realização de projetos laboratoriais dos Cursos de 
Relações Públicas, Publicidade Propaganda e Turismo, nas vertentes de ensino, pesquisa e extensão, 
contribuindo para o aprimoramento de sua formação acadêmica e profissional .” 

Conclusão dos Especialistas: 

“Após a visita in loco, com análise da documentação apresentada e com o entendimento que o Curso atende 
sem ressalvas à Resolução do Conselho Nacional de Educação que estabelece as Diretrizes Curriculares 
Nacionais, esta Comissão RECOMENDA A RENOVAÇÃO DO RECONHECIMENTO do Curso de 
Bacharelado em Turismo, do CRP, da Escola de Comunicações e Artes da Universidade de São Paulo.” 

 

Considerações Finais 

Trata-se da Renovação de Reconhecimento do Curso de Turismo pela USP – Escola de 

Comunicação e Artes, período noturno, com 30 vagas com acesso via vestibular da Universidade (FUVEST), 

e o tempo para integralização mínimo de 8 semestres e no máximo de 12 semestres. 

Em atendimento ao Ofício AT 107/2022, a USP - Escola de Comunicação e Artes, esclareceu os 

pontos pertinentes solicitados. Dentro desse propósito, acompanho a recomendação dos Especialistas para 

a Renovação de Reconhecimento do Curso. 

2. CONCLUSÃO 

2.1 Aprova-se, com fundamento na Deliberação CEE 171/2019, o pedido de Renovação do 

Reconhecimento do Curso de Turismo, oferecido pela Escola de Comunicação e Artes, da Universidade de 

São Paulo, período noturno, com 30 (trinta) vagas por ano, pelo prazo de cinco anos. 

2.2 A IES deverá atender a Deliberação CEE 216/2023, que dispõe sobre a curricularização da 

extensão nos cursos de graduação das Instituições de Ensino Superior vinculadas ao Sistema de Ensino do 

Estado de São Paulo, para os ingressantes a partir de 2023. 
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2.3 A Instituição deverá observar as recomendações apontadas pelos Avaliadores para o próximo 

ciclo avaliativo. 

2.4 A presente renovação do reconhecimento tornar-se-á efetiva por ato próprio deste Conselho, após 

homologação deste Parecer pela Secretaria de Estado da Educação. 

São Paulo, 19 de outubro de 2023. 
 

a) Consª Marlene Aparecida Zanata Schneider 
Relatora 

 

3. DECISÃO DA CÂMARA 

A CÂMARA DE EDUCAÇÃO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto da Relatora. 

Presentes os Conselheiros Bernardete Angelina Gatti, Cláudio Mansur Salomão, Décio Lencioni 

Machado, Eduardo Augusto Vella Gonçalves, Eliana Martorano Amaral, Guiomar Namo de Mello, Hubert 

Alquéres, Marlene Aparecida Zanata Schneider, Nina Beatriz Stocco Ranieri, Rosângela Aparecida Ferini 

Vargas Chede e Rose Neubauer. 

Sala da Câmara de Educação Superior 25 de outubro de 2023. 
 

a) Consª Eliana Martorano Amaral 
Presidente da Câmara de Educação Superior 

 
DELIBERAÇÃO PLENÁRIA 

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAÇÃO toma conhecimento, da decisão da Câmara de 

Educação Superior, nos termos do Voto da Relatora. 

Sala “Carlos Pasquale”, em 01 de novembro de 2023. 
 

Cons. Roque Theophilo Junior 
Presidente 
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