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1. RELATORIO
1.1 HISTORICO

Trata-se de relatério da autoavaliagdo institucional da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
/ USCS, periodo janeiro/2022 a dezembro/2022, nos termos da Deliberagdo CEE 160/2018 (Of. Reit. 131/2023,
protocolado em 22/06/2023, as fls. 04).

Apbs verificagdo da documentagdo pela Assessoria Técnica, os autos foram enviados para a CES para
designacao de Especialistas, em 05/10/2023 (as fls. 72).

A Portaria CEE-GP 413, de 18/10/2023, designou os Professores Alfredo Luiz Jacomo e Marcelo
Nicoletti Franchin para emisséo do Relatério circunstanciado sobre o curso (as fls. 74).

O Relatério dos Especialistas encontra-se de fls. 76 a 92. Os autos retornaram a AT em 11/12/2023,
para elabora¢éo da Informacéo Final.

1.2 APRECIACAO

A Deliberacdo CEE 160/2018 disp8e sobre o processo de autoavaliacdo de Instituicdes de Ensino
Superior vinculadas ao Sistema Estadual de Ensino de S&o Paulo.

A autoavaliagdo sera estabelecida pela propria Instituicdo de forma abrangente, com projeto avaliativo
aprovado pelo seu 6rgédo colegiado maximo, devendo considerar as atividades em seu conjunto, as formas de
gestao, as diferentes areas do conhecimento ou departamentos, bem como os érgdos complementares e os
setores equivalentes, e gerar relatorio elaborado pela Comissdo Permanente de Avaliacdo / CPA, composta
pelos diferentes segmentos académicos: docentes, discentes, técnicos administrativos e membros da
comunidade (art. 5°).

No caso de universidades e centros universitarios, sempre que o prazo de recredenciamento for
superior a cinco anos, a instituicdo proponente devera apresentar sua autoavaliagéo institucional duas vezes
no periodo contido entre um recredenciamento e o préximo, de modo que o tempo méaximo entre elas ndo
exceda cinco anos (art. 8°).

A composicao da CPA da USCS encontra-se as fls. 14 e a sua Presidente informa que a metodologia
de trabalho procura adequar-se as orienta¢des da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES 65, de 09/10/2014, além
de atender a Deliberacdo CEE 160/2018.

(Nota Técnica: http:/portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=17007-ata-conaes-111-022015-anexo-
02&category_slug=fevereiro-2015-pdf&Itemid=30192

O sigléario encontra-se as fls. 09.

Dados Institucionais
Recredenciamento Parecer CEE 230/2018, Portaria CEE/GP 205/2018, DOE 22/06/2018, por 10 anos

Credenciamento na o x .
modalidade EaD — MEC * Portaria Ministro da Educagéo 494, de 12 de junho de 2013, DOU 13/06/2013, por 5 anos
Reitor Prof. Doutor Leandro Campi Prearo, periodo 01/03/2021 - 28/02/2025

* A USCS informa que o pedido de Recredenciamento foi protocolado no prazo previsto, 31/07/2018.

A visita da Comisséo de Avaliagao, constituida pelo INEP, foi realizada no periodo de 18 a 21/11/2019.
O resultado da avaliacdo da Comisséo foi disponibilizado para a USCS: resultado 4.
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A fim de sanear fragilidades apontadas pela Comissao, foi firmado termo de compromisso, em
01/02/2021.

Em 30/07/2021 o INEP disponibilizou analise do Protocolo de Compromisso firmado, registrando no
sistema que a USCS procedeu com os trabalhos para sanear deficiéncias identificadas, dentro do prazo
estabelecido e em consonancia com o Relatério final permitiu visualizagdo dos procedimentos adotados.

Em 30/07/2021 iniciou a fase da Reavaliagdo do processo pelo INEP em virtude do protocolo de
compromisso, encerrando em 18/08/2022 com manifestacdo do resultado 5 para o Recredenciamento EaD
Institucional, data em que foi divulgado o relatério final.

A USCS esta aguardando a publicagdo da Portaria de Recredenciamento, pelo Ministério da Educagao.
Em consulta no dia 06/02/2024 ao site e-MEC, o processo de recredenciamento EaD esta em andlise.
Historico da Instituicao

A |ES foi instituida pela Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do Sul, como autarquia de regime
especial, integrando o Sistema Estadual de Ensino. O Ato Regulatério de Credenciamento expedido em 16 de
setembro de 1967, pelo Decreto 1.611.

Desde sua criagdo (1969), como IMES de Sé&o Caetano do Sul, até sua constituigdo como universidade,
em 2005, a vocacao institucional centrou-se no desenvolvimento local/regional.

Desde sua fundagéo - entdo na condi¢do de instituto isolado - a USCS — ja estabelecia como um de
seus compromissos o de ndo restringir sua atuagao ao interior do campus universitario.

Na viséo da instituicdo, sempre foi fundamental interagir com a comunidade e estender também a ela
os beneficios gerados pela academia.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo ja era
perseguida pela USCS antes mesmo de tornar-se uma exigéncia legal, o que ocorre quando de sua ascenséo
a condigao de Universidade.

Insercao Regional

Na década de 80, firma-se como Instituicdo académica que mais contribuiu para o acompanhamento
do ambiente socioeconémico regional, implantando o seu Instituo de Pesquisa Aplicada (INPES) que, desde
1983, realiza a Pesquisa Socioeconémica do Grande ABC, apresentando indicadores do mercado de trabalho,
renda, consumo, educagado entre outros, os quais monitoram a Regiéo do Grande ABC ha trés década.

Esse monitoramento possibilitou tanto que a divulgagdo do perfil regional atraisse empresas de
comeércio e servigo de expressivo porte para a Regido, decorrente de sua pujanca econdmica, como também
revelou, em especial ao final da década de 1980 e ao longo da década de 1990, os reflexos sobre a estrutura
de ocupacgédo da méo de obra na regido, com forte declinio da ocupac¢éo pela industria.

A Universidade participou intensamente dos processos de modernizacao e inovacao das estruturas de
governanca regional, como a Camara Regional do Grande ABC, de onde emerge a cria¢cdo da Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC (em 1998), entidade na qual a USCS integra o grupo de sécios
fundadores.

Também, por meio da atividade do INPES, a Instituicdo participou de estudos mercadolégicos para
implantacdo de novos servigos no Brasil.

Ao final da década de 1990, a USCS (a época IMES) foi contratada, conforme Edital de licitagédo da
Estatal responsavel a época pelo sistema de telefonia no Pais — Empresa Brasileira de Telecomunicagdes —
TELEBRAS, para a realizagdo do estudo que dimensionou a demanda da Telefonia Celular nos Estados
brasileiros, a diferentes niveis de preco pago pelo consumidor final, bem como orientou a logistica de
localizagdo das Estagdes Radio-Base (ERBs).

A expertise desenvolvida para a realizagdo dessa modalidade de estudo motivou a contrata¢do da
Instituicdo por outras empresas que passaram a atuar no servigo celular, inclusive na modalidade rural, na
década seguinte, bem como habilitou a USCS para realizagéo de pesquisa mercadoldgica acerca dos padroes
de TV digital, por contratacéo pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicag¢des — CPgD.
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Desde a década de 2000, a Instituicdo amplia sua integracéo a sociedade local/regional.

A criagdo dos cursos na area de Saude estimulou a Instituigao a abrir as clinicas de préaticas dos cursos
de Nutricdo, Fisioterapia, Psicologia ao atendimento da municipalidade, bem como a criar a Farmécia Escola
que, em parceria com a Secretaria de Saude, atua na manipulacdo de medicamentos para distribuicdo a
municipalidade.

Da mesma forma, criou os Nuicleos de Assisténcia Juridica e de Justica Restaurativa, numa parceria
entre o Curso de Direito e a Defensoria Publica.

Em paralelo, os cursos da Escola de Negdcios e da Escola de Comunicagdo mantinham o atendimento
as demandas dos governos locais e de empresas quanto a realizagdo de estudos, assessoria e consultoria de
natureza econdmica, tecnoldgica ou de gestéo.

Cursos de Graduagéao
A USCS informou que, em 2022, os cursos da Instituicdo integram cinco Escolas:

CST = Curso Superior de Tecnologia
Escola Cursos
Administracao
Administracéo
Ciéncias Contébeis
Ciéncias Econémicas
Comércio Exterior (CST)
Comercio Exterior (Bacharelado)
Gestéo Financeira (CST)
Gestéo Financeira (CST)
Marketing (CST)
Gestéo de Recursos Humanos (CST)
Gestéo de Recursos Humanos (CST)
Gestéo Comercial (CST)
Logistica (CST)
Processos Gerenciais (CST)
Biomedicina
Fisioterapia
Farméacia
Nutricao
Enfermagem
Educacéo Fisica (Bacharelado)
Saude Educacéo Fisica (Licenciatura)
Odontologia
Medicina, Campus Centro
Medicina, Campus Sao Paulo
Medicina Veterinaria
Gestéo Hospitalar
Psicologia, presencial (Bacharelado + Licenciatura)
Comunicacéo Social — Publicidade e Propaganda
Comunicacéo Social — Radio, TV e Internet
IndGstria Criativa Jornalismo
Producéo Audiovisual (CST)
Arquitetura e Urbanismo
Andlise e Desenvolvimento de Sistema
Engenharia de Computagdo
Engenharia de Controle e Automacéo
Engenharia Civil
Politécnica Gestéo de TI (CST)
Seguranga de Dados
Jogos Digitais
Estatistica
Ciéncia de Dados
Direito
Pedagogia

Gestéo e Negocios

Humanidades

A analise dos resultados do processo de Autoavaliagdo Institucional de 2022 indicados no presente
Relatério de Atividades 2022, leva em consideragéo o reflexo da pandemia em alguns processos avaliativos,
bem como do desenvolvimento dos projetos originalmente previstos no PDI 2018-2022, no Plano Estratégico
de Desenvolvimento - PED USCS 2030 e no Plano de A¢bes Preliminar Propostas e Atividades da CPA para
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o periodo 2022-2023.

O presente Relatério engloba o processo de Autoavaliagdo Institucional da USCS contemplando os
relatdrios das avaliagcdes dos Cursos.

A USCS utiliza-se do instrumento de avaliagdo institucional baseado em 5 eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional;
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 — Politicas Académicas;

Eixo 4 — Politicas de Gestao;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

A apresentacao dos resultados do processo de autoavaliagdo conta de fls. 36 a 57, e abaixo, de forma
resumida.
Eixos 1e 4

- Anédlise do aspecto: Qualidade da gestdo administrativa e financeira, incluindo a gestdo dos recursos
humanos docentes e administrativos.

Nestes dois Eixos, a CPA acompanhou o processo de implantacdo e execugdo das metas
estabelecidas no Plano Estratégico de Desenvolvimento (PED USCS 2030).

Em relacdo a esses dois eixos, 0 planejamento e dire¢do estratégica da USCS tem como diretriz
Estratégica, modernizar e fortalecer os sistemas de financiamento, planejamento e diregdo, que permita o
cumprimento da misséo institucional e a implantacdo, monitoramento e avaliagdo das diretrizes, objetivos e
metas do PED USCS 2030.

Solugdo CPA Status
Ampliacdo da guantidade de funciondrios envolvidos na ouvidoria Concluido
Ampliacdo do publico atendido, além de alunos, ex-alunos, funcionarios e comunidade externa Concluido

Reestruturagdo de agGes da ouvidoria, ao invés de apenas direcionar as reclamagdes para resolugéo nos
departamentos responsaveis, focar na solucéo da base do problema
Melhora de indice do “Reclame Aqui”, subiu da categoria “regular” para “6timo” Concluido

Concluido

Eixo 2
- Andlise do aspecto: Valorizagdo da extenséo e da interagdo com a comunidade.

Em relagdo a Dimensé&o 1, a missé@o e visdo de futuro contempladas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da USCS foram organizadas pensando no horizonte de cinco anos (2018 —2022). Em 2022,
encerrando um ciclo e iniciando um outro, inicia as discussfes junto aos varios segmentos e instancias da
Universidade, um novo PDI, com a intengdo de organizar elementos estratégicos propostos no PED USCS
2030, alinhando diretrizes e politicas norteadoras do desenvolvimento pretendido para o préximo periodo.

Solucéo CPA Status

Acédo imediata de orientacdo com gestores relacionados as reclamacdes _ Concluido
Direcionamento de problema para reitoria e orientagdo para formagéo de Comité de Etica (com representantes .

- Concluido
de diversos setores da USCS)
Producéo de Cédigo de Etica e Conduta pelo Comité de Etica da USCS Concluido
Comparagéo do Cadigo de Etica e Conduta da USCS com o da prefeitura de S&o Caetano do Sul e ajustes Em
para adequacéo e posterior aprovacéo (fase em andamento). andamento

Eixo 3

- Andlise dos aspectos: Eficacia e eficiéncia do seu ensino e formagéao profissional - condigdes gerais
e especificas dos cursos de graduagéo e p6s-graduacgéao - pertinéncia de seus programas de pesquisa
- relevancia de sua produgéo cultural e cientifica - aderéncia dos cursos de licenciatura a realidade da
Educacéo Basica.

De modo geral uma demanda especifica dos alunos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas em
relagcdo as aulas em EaD, tiveram a solugdo intermediada pela CPA, conforme segue:

Solucéo CPA Status
Levantamento junto a gestdo do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e de EAD do contelido Concluido
questionado pelos estudantes
Reunido junto & Prd-Reitoria de Inovacdo em Ensino e gestdo de EAD para solugdo do problema Concluido
Oferecimento de aulas de reforgo aos alunos do curso Concluido

Assinado com senha por ROQUE THEOPHILO JUNIOR - Presidente / GP - 16/05/2024 as 16:07:14.
Documento N°: 76531659-8903 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=76531659-8903

CEESPPIC202400170



A avaliacéo deste Eixo contempla, também dados do processo de Avaliagdo conduzido a partir de uma
pesquisa de opinido, junto aos alunos com questionario aplicado no primeiro semestre, do qual obteve-se um
percentual de respostas muito satisfatério, 61% de nossos estudantes.

O processo de andlise da avaliacdo dos respectivos questionarios, seguiu rigorosa metodologia
estatistica, pautando-se na adogao de um padrdo analitico.

De fls. 41 a 46, seguem tabelas demonstrando o universo dos entrevistados, incluindo género, idade,
municipio de residéncia, estado civel, declara¢éo de cor ou raca, nacionalidade, situagao financeira (incluindo
bolsas), renda familiar, motivo de escolha do curso, razéo de escola da USCS, se estéa trabalhando, ocupacéo,
relacionamento trabalho/curso.

Os resultados, tomando-se as respostas de um total de 2.832 entrevistados estédo de fls. 46 a 57.

Eixo 5
- Andlise do aspecto: Infraestrutura fisica.

Em relacdo a gestéo da infraestrutura, a USCS faz o0 acompanhamento por meio de seus gestores dos
espacos fisicos voltados ao desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

O monitoramento constante das instalagfes da USCS, garantem o uso dos espagos necessarios.

A gestdo das bibliotecas tem atuado efetivamente para atender as necessidades docentes/discentes
de atualizacéo do acervo fisico e digital, com vistas a atender as especificidades de cada curso.

No que se refere & infraestrutura tecnolégica, a USCS tem investido na atualizagao de sistemas de
gestéo e de apoio as atividades-fim.

Em 2022 a CPA tem envidado esforgos para avaliar as condi¢des e se as infraestruturas fisica, de
informatica e de bibliotecas, estdo atualizadas e se conseguem atender as necessidades institucionais, em
relagcdo aos equipamentos, normas de seguranga, espaco fisico, acesso a internet, atualizacdo de software,
acessibilidade digital, acessibilidade fisica, condi¢cdes ergondmicas, servigos, suporte e plano de atualizagao.

Solugdo CPA Status
Levantamento de situagdo nos Campi com os Diretores Concluido
Reunibes com diretores de campi, gestores de departamentos (comunicacéo, vestibular, seguranga), reitoria
e ouvidoria para o levantamento de solucdes.
Implantacé@o de controle de acesso para visitantes, obrigatoriedade e monitoramento do acesso via APP e
carteirinha de estudantes e na falta de documentacéo é aceito o comprovante de solicitagdo de 22 via de Concluido
carteirinha emitido pelo departamento responséavel.

Concluido

Os Planos de ag6es de melhoria encontram-se de fls. 60 a 64.

A USCS conclui:

“Os processos avaliativos desencadeados no ambito do PDI 2018-2022 e do PED USCS 2030 sempre
procuraram reafirmar o papel de atuacao loco-regional da USCS, prezando sempre pelo aprimoramento da
qualidade de seus Cursos e demais atividades educativas, culturais e artisticas.

Diante dos resultados parciais apresentados no presente Relatério de Atividades, os limites encontrados tém
sido objeto de reflexdo por parte da CPA, tornando-se importantes indicadores para a continuidade dos
processos avaliativos a serem desenvolvidos pela Universidade.

Considerando, como ja explicitado, o periodo de pandemia mundial ao longo do ano de 2020 e 2021, a CPA
discutiu seus processos de Autoavaliagdo e entendeu necessario discutir com as diversas areas o escopo e
a definicdo dos futuros processos avaliativos, optando por algumas adequacdes no formato de trabalho da
CPA, pensando na consolidagdo de uma cultura de avaliagdo institucional e num processo continuo de
acompanhamento e avaliagéo das atividades de planejamento pensadas num horizonte de tempo definido
pelo PED USCS 2030.

Dessa maneira, este Relatério de Atividades 2022 apresenta a avaliagdo das atividades e acdes
desenvolvidas ao longo de 2022.”
Da Comissao de Especialistas (de fls. 76 a 92)
Abaixo estdo trechos do Relatério da Comissédo de Especialistas.

- Breve historico das autoavaliacdes da USCS:

“A USCS vem desenvolvendo desde 1995 um programa de avaliagdo com o intuito de aprimorar o seu Projeto
Didatico-Pedagdgico. Este programa contou com a participacdo da comunidade académica, bem como
incorporou as avalia¢des oficiais relacionadas as condi¢6es de ensino, permitindo assim o conhecimento de
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- Misséo:

varios indicadores necessarios para o aprimoramento das agdes institucionais.

A CPA da USCS foi criada a partir da criacdo do SINAES em 2004, ano também em que a Universidade
Municipal de S&o Caetano do Sul eleva a sua denominagéo de Centro Universitario pra Universidade.

A CPA tem regulamento préprio, elaborado com base na Lei 10.861/2004 e aprovado pelo CONSEPE-USCS.

Aproveitando de seu 6rgéo de pesquisa interno, o INPES - Instituto de Pesquisas da USCS, a CPA comegou
a desenvolver os seus trabalhos a bem da melhoria continua do sistema de educacgéo superior.

Nos anos de 2013 a 2017 a Instituicdo consolidou o seu processo de avaliagdo, trabalhando com uma
consulta ao corpo discente em dois momentos do ano, geralmente nos meses de maio e outubro, utilizando
um instrumento de coleta de dados semiestruturado, o que permite ao discente opinar mediante a proposi¢éo
de notas de avaliag@o, bem como expor opiniées de forma dissertativa.

De forma semelhante, o corpo docente e os servidores técnico-administrativos manifestam-se sobre
diferentes dimensdes institucionais, por meio de coleta de dados semiestruturados especificos a cada
publico.

No site da USCS se pode encontrar relatérios da CPA dos cursos desde 2015 que incluem também
autoavaliagao institucional global.

A USCS responde ao CEE-SP nos aspectos de autoavaliagdo e recredenciamento institucional,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos, mas também participa do sistema SINAES por
iniciativa prépria inicialmente e mais recentemente na modalidade EAD que é regulamentada pelo
INEP/MEC.

Desta forma, a CPA também considera as avaliagcdes externas do SINAES como o indice Geral de Cursos
(IGC), o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e o Conceito Preliminar de Curso (CPC).

A partir da Deliberagdo CEE 160/2018 que disp8e sobre o processo de autoavaliagdo das Instituicbes de
Ensino Superior vinculadas os Sistema Estadual de Ensino de Sao Paulo, foi definido o ciclo avaliativo no
quinquénio 2018-2022, que esta alinhado ao processo de recredenciamento institucional (...)”

“A missdo da USCS esta expressa em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI-2018/2022) e no
Regimento Geral, qual seja, produzir e disseminar conhecimento em todas suas manifestagées, buscando o
desenvolvimento humano e sustentavel e a formacéo integral ao longo da vida nos ambitos regional, nacional
e internacional.”

- Insercéo regional da IES:

“A USCS localiza-se no municipio de Sdo Caetano do Sul que integra a regido metropolitana de Sao Paulo
e, em especial, a do Grande ABC.

Essa regido possui logistica e localizag&o privilegiada, fica a 60 quildmetros do Porto de Santos que é cortado
por ferrovia e possui galpdes industriais com infraestrutura necessaria ja pronta e pessoal qualificado para o
atendimento de suas demandas.

Além disso, importantes institutos tecnolégicos, centros de pesquisas e universidades publicas e privadas
estdo instalados na regido. S&o Caetano do Sul possui o maior IDH do Brasil, resultado de investimentos em
educacéo de qualidade, sistemas de salde eficientes e um sélido desenvolvimento econdmico.

Apesar da area de influéncia da USCS atingir até mesmo a regido metropolitana de S&do Paulo, procura-se
aqui, delimitar mais detalhadamente a area geografica formada pelos municipios de Sdo Caetano do Sul,
Santo André e S&o Bernardo do Campo, que mais diretamente sofrem influéncia da Instituicédo e, de forma
mais genérica, a area formada pelos municipios de Diadema, Maud, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra e
Sé&o Paulo.

Conforme apresentado no Relatério de Autoavaliagdo, paginas 18 a 19, estd no DNA da USCS desde
seu infcio uma forte interagdo com a comunidade.

Eventos culturais, o programa de extenséo Cultura e Universidade, a atuagcao dos cursos com as atividades
extensionistas, as Clinicas de Saude, Assisténcia Juridica sdo exemplos de sucesso.

Mais recentemente a criagdo do Centro de Inovagao para o Desenvolvimento Regional, O Programa
de aceleracdo de Startups, e a parceria com o Instituto Butantan nos testes das vacinas da Covid,
demonstram a posicdo proativa da Universidade com a comunidade regional e mesmo nacional.

As linhas de pesquisa dos programas de pés-graduacao stricto sensu sdo voltadas a comunidade regional:
Gestdo para o desenvolvimento da regionalidade; Gestdo e inovacdo organizacional; Gestdo de redes
organizacionais; Transformag6es Comunicacionais e Comunidades; e Inovac¢des na Linguagem e na Cultura
Midiatica.

O CRECES - Centro Regional para a Cooperacdo em Educagdo Superior na América Latina e Caribe, é
uma iniciativa que tem como objetivo estabelecer, a partir da cooperagdo universitaria, um espago comum
de debate, intercambio e de didlogos, que sejam geradores de conhecimentos interdisciplinares, apoiando a
superagdo das problematicas sociais expressas nos ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com
énfase na educacdo, particularmente a de nivel superior.

Com sede na USCS, o Nucleo Brasil do CRECES, fundado em agosto de 2018, tem como tarefa
principal articular iniciativas que promovam ainter-relacdo da Educagdo Superior com outros setores
da sociedade, que entendam a importancia do trabalho conjunto em torno da implementacédo da Agenda
2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em todos os niveis.

Para a USCS, sediar o Nucleo Brasil do CRECES confere uma responsabilidade a essa instituigdo publica
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compativel com a sua trajetdria cinquentenéria, compromissada com o desenvolvimento da cidade onde esta
sediada e a regido do ABC Paulista, principal polo industrial automotivo do Brasil.

Sua experiéncia em nivel local e regional, além de sua natureza publica, a qualificam para coordenar,
em alianca com a UNESCO-IESALC, o importante desafio para o pais e a América Latina, representado
pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, agenda global que foi assumida como norteadora da
materializacdo de um novo patamar civilizatério, onde as Instituicdes de Educacdo Superior possuem um
papel fundamental na superagéo das problematicas sociais ainda existentes nesse tempo presente.

Na péagina 39 do Relatério de Autoavaliagdo, a CPA elencou 8 agGes para compatibilizar o PDI 2018-2020 e
o Planejamento Estratégico 2020-2030, que estdo em fase de andlise para posterior aprovagéo, no sentido
de gerar, sistematizar e socializar o conhecimento e o saber em todas as suas formas, tornando-os acessiveis
a sociedade e colaborando, sobretudo, para o desenvolvimento integrado da regido do Grande ABC.”(gg.nn.)

- Recomendacdes anteriores:

“No Processo anterior de recredenciamento, apresentado no Parecer CEE 230/2018, e Portaria CEE GP
205/18, que aprovou o recredenciamento pelo prazo de dez anos, foi encontrada uma recomendagéo do
ilustre Relator da Camara de Educagédo Superior: “Em relagdo a avaliagdo externa dos estudantes — ENADE
— constata-se que, apesar da prevaléncia de conceitos satisfatérios neste exame nacional, 41% dos cursos
avaliados possuem conceitos abaixo do minimo recomendado, fato este que deve motivar agdes
institucionais para averiguagdo do baixo aproveitamento dos alunos”.

Esta comissao apresentou os resultados atuais da avaliagdo externa ENADE dos cursos avaliados e houve
uma pequena melhora. N&o foi possivel encontrar elementos que explicitassem acdes institucionais para
averiguagdo do baixo aproveitamento dos alunos.”

- Avaliacdo académica:
- Eficacia e eficiéncia do seu ensino e formacéo profissional;

“A avaliagdo dos cursos de graduacdo oferecidos pela USCS tem sido positiva em quaisquer dos
instrumentos a que se recorra para obter a informag&o.

Em relagdo aos indicadores do INEP/MEC — SINAES: CI-EAD 2019 nota 4 e em 2022 nota 5. IGC desde
2017 até 2021 nota 3.

As notas mais recentes de Avaliacdo ENADE de 27 cursos de graduacéo que foram avaliados indicam uma
nota 4, quinze notas 3 e onze notas 2.

No recredenciamento anterior em 2018, 23 cursos foram avaliados no ENADE com uma nota 4, doze notas
3, nove notas 2 e uma nota 1.

Os CPCs dos 27 cursos avaliados estdo distribuidos trés cursos com nota 4, dezesseis com nota 3 e oito
com nota 2.

Segundo a classificacdo do “Estaddo”, dos 32 cursos de graduacdo que foram avaliados, 21 cursos
receberam 4 estrelas e 11 cursos receberam 3 estrelas.

No Ranking Universitario da “Folha” 2018, a USCS ficou na posicdo 189, evoluindo para a posi¢do 177 em
2023.

E fato que os 59 cursos de graduagio da USCS nao passaram por avaliacdes externas, mas estes resultados
de avaliagdo externa apresentam melhoras no processo de ensino e formagéao profissional nos cursos de
graduacdo nas modalidades presencial e a distancia.

Nos programas de Pés-graduacéo da USCS, de acordo com a Plataforma Sucupira da CAPES, o Programa
de Mestrado e Doutorado em Administrag&o evoluiu do conceito 4 para conceito 5 CAPES (2022).

O Programa de Mestrado Profissional em inovagdo na Comunicacéo de Interesse Publico e o Programa de
Mestrado Profissional em Educagéo evoluiram do conceito 3 para conceito 4 CAPES.

O Programa Mestrado Profissional em Inovagéo no Ensino Superior em Salide manteve o conceito 3 CAPES.

Desta forma, os Programas de Pés-Graduacéo Stricto Senso também apresentaram melhoras no processo
de ensino e formac&o profissional.

A USCS oferece 149 cursos de Especializagéo (pds-graduagéo Lato sensu), também registrados no sistema
emec do INEP/MEC.

Com ampla gama de atendimento das demandas da comunidade e sempre em expansao e transformagéo,
os cursos nas modalidades presencia e EAD oferecem oportunidades de formacédo e capacitagcdo de
Recursos Humanos de alto nivel.

Do ponto de vista da avaliagdo interna, a CPA atua de forma sistematica e com sucesso no aperfeicoamento
e processo continuo de melhorias, na avaliagdo das politicas de ensino, pesquisa e extensédo, na melhoria
do atendimento ao estudante, entre outros.”

- CondicGes gerais e especificas dos cursos de graduagéo e pés-graduacéo;

“A USCS oferece suas vagas na modalidade presencial e na modalidade EAD, tanto na graduagdo quanto
na poés-graduacéo (lato sensu e stricto sensu).

Durante o isolamento social provocado pela pandemia da COVID-19, a USCS funcionou por meio do ensino
remoto.

Essa situag@o promoveu uma alteracdo significativa no objeto de avaliagcdo alvo da pesquisa de opinido
realizada junto aos discentes dos Cursos de Graduagéo da Instituicéo pela CPA.
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As aulas remotas, na modalidade sincrona foram, num tempo muito breve, disponibilizadas aos estudantes,
a partir do acesso ao Google Classroom da plataforma Google, a0 mesmo tempo em que outras rotinas da
vida académica e administrativas da Instituicdo também tiveram continuidade, da biblioteca a outras rotinas,
passando pelo atendimento virtual ao estudante em varios departamentos da Institui¢éo.

A facilidade dos contatos das aulas remotas, na modalidade sincrona, tendeu a ampliar o periodo (til do
encontro académico, diante da reducdo ou supressdo do deslocamento do docente e discente para
realizacéo da atividade.

Assim, os encontros académicos virtuais, que poderiam inicialmente causam algum incomodo, na
modalidade de ensino remoto, revelaram suas contribui¢des, e ampliaram as a¢des académicas no momento
do retorno presencial.

As licdes aprendidas incrementaram o cotidiano presencial e aumentaram a produtividade académica de
docentes e discentes.”

- Valorizagao da extenséo e da interagdo com a comunidade;

“No contexto externo da USCS, a Universidade sempre participou intensamente dos processos de
modernizacéo e inovacéo das estruturas de governanca regional, realizou projetos de extenséo e interagiu
de forma proativa com a comunidade da regido do grande ABC.

Todos os seus cursos possuem vertentes de extensdo ligados a 6rgdos do governo, empresas, entidades
internacionais e sociedades organizadas. Nas péaginas 23 a 25 do Relatério de Autoavaliagdo sédo
apresentadas catorze ocorréncias significativas que demonstram o trabalho recente e bem-sucedido da
Universidade, apesar dos efeitos da pandemia e isolamento social no periodo.

Como exemplo, a USCS participou dos testes da vacina Janssen (Farmacéutica da Johnson & Johnson) e
criou uma plataforma de atendimento Disque Coronavirus.

Desta forma a Universidade segue as politicas do PDI 2018-2022 e tenta se adequar com as politicas do
Planejamento estratégico 2020-2030.

Varios ajustes foram identificados e estdo em execugdo para adequar a visdo de longo prazo da
Universidade.”

- Pertinéncia de seus programas de pesquisa;

“De acordo com Relatério de Autoavaliagdo, paginas 19 e 20, no que se refere a Pesquisa, a Universidade
oferece Programas de Mestrado e Doutorado em Administragdo e Programa de Mestrado em Comunicagao,
todos recomendados pela CAPES.

No caso do Mestrado e Doutorado em Administracéo, a area de concentragédo é a Gestdo da Regionalidade
e das Organizagoes.

O curso compde-se de trés linhas de pesquisa: Gestéo para o desenvolvimento da regionalidade; Gestéo e
inovagdo organizacional e Gestédo de redes organizacionais. Ja no Mestrado em Comunicacgédo a area de

concentragdo é Comunicacdo, Inovacdo e Comunidades, com as seguintes linhas de pesquisa:
Transformagdes Comunicacionais e Comunidades; e Inovag¢des na Linguagem e na Cultura Midiatica.

Também é preciso salientar o importante papel do INPES, Instituto de Pesquisa da Universidade Municipal
de Sé&o Caetano do Sul, criado em 1982, e que desde entdo vem desenvolvendo trabalhos de pesquisa
aplicada nas éareas de interesse dos cursos de graduacdo e pés-graduacédo da instituicdo, além de
implementar outros projetos em atendimento a solicitagdes da comunidade empresarial e administracdo
publica. Entre as Pesquisas desenvolvidas pelo INPES, destaque para duas de carater permanente e abertas
a consulta da populacéo: a Pesquisa Socioeconémica da Regido do ABC e o IPC-USCS/ABC - indice de
Precos ao Consumidor do ABC.”

- Relevancia de sua producdo cultural e cientifica;

“A produgéo e disseminacdo de conhecimento também encontram respaldo nas Publicacdes Académicas
mantidas pela Universidade e no trabalho da Coordenadoria de Pesquisas Académicas, que atua visando:
estimular o desenvolvimento de pesquisa cientifica; Promover interacédo entre os docentes e discentes da
Graduacédo e da P6s-Graduagao; Desenvolver mecanismos para despertar o interesse dos estudantes de
graduagdo em participar de projetos de pesquisa; Favorecer a interacdo entre as atividades de pesquisa
desenvolvidas na Universidade e as atividades pedagdgicas; e Estimular a produgdo académica dos
docentes e discentes.”

- Aderéncia dos cursos de licenciatura a realidade da Educacéo Basica (quando houver).

“A USCS oferece cursos de licenciatura nas modalidades presencial e EAD através da Escola de Formagao
de Professores e Inovagédo Tecnoldgica (Pedagogia, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas, Geografia,
Letras e Matematica), e da Escola de Salude (Educagéo Fisica, Psicologia e Ciéncias Bioldgicas).

Oferta em todas as areas que formam a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) da educagéo basica,
abrangendo a educacéo infantil e a pré-escola, a primeira etapa do ensino fundamental e, com a
diversificacdo dos contelidos disciplinares, a segunda etapa do ensino fundamental e ensino médio.

A Instituicdo também oferece cursos de Pedagogia para Licenciados, Formagdo Pedagégica para Docentes
do Ensino Profissional, Fisica para Licenciados, Quimica para Licenciados, Geografia para Licenciados e
Letras para Licenciados.”

- Avaliacdo administrativa:

“No que se refere a qualidade da gestdo administrativa e financeira, nota-se que o planejamento e a dire¢cdo
estratégica € modernizar e fortalecer os sistemas de financiamento, planejamento e dire¢do, que

CEESPPIC202400170

Assinado com senha por ROQUE THEOPHILO JUNIOR - Presidente / GP - 16/05/2024 as 16:07:14.
Documento N°: 76531659-8903 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=76531659-8903




9

possivelmente permitird o cumprimento da misséo institucional e a implantagdo, monitoramento e avaliagéo
das diretrizes, objetivos e metas.

Destarte, para o cumprimento dessa Diretriz estratégica desenvolveram operagdes e agdes com o intuito da
implantacdo de um sistema de planejamento para a modernizacdo e o fortalecimento do sistema de
financiamento da instituicdo e a promogédo de um novo modelo de governanga.

A institui¢cdo possui equilibrio financeiro. A organizagao orcamentario-financeira é satisfatéria, considerando,
principalmente que a sustentagéo econdmica provém das mensalidades escolares cobradas pela instituigéo,
podendo receber financeiros da Municipalidade através de ementas orgamentarias.

Fica demonstrado que a atual gestao da universidade primou, em estabelecer uma politica orgamentaria que
privilegia a sustentabilidade institucional e sua expansdo, de modo que sejam criados novos recursos
financeiros que possibilitem a manutengéo das novas despesas.

Em relagdo a gestéo administrativa a universidade esta bem estruturada em érgéos colegiados que garantem
a participagdo de toda a comunidade nas discuss6es acerca do desenvolvimento institucional.

Os 6rgdos administrativos possuem funcionamento muito adequado, seguindo regulamentos e diretrizes
estipuladas institucionalmente.

A atual organizacéo administrativa da universidade atende amplamente aos requisitos necessarios ao bom
funcionamento académico-administrativo dos diversos setores que compdem a instituigao.

Os 6rgéos colegiados possuem representacdo dos varios segmentos da instituicao e realizam reunies para
discusséo de temas pertinentes a instituicdo e cursos, conforme a competéncia descrita em seus estatuto e
regimento.

A Instituicdo apresenta uma integragdo entre a gestdo administrativa, 6rgdos colegiados e comunidade
académica.

As politicas de pessoal (docente e técnico-administrativo) sdo claras e atendem de maneira satisfatoria ao
desenvolvimento profissional de todos.

Importante observar que a Instituigho promove no inicio de cada semestre letivo uma semana formativa,
nessa ocasido os professores passam por imersédo de formacgéo e varias tematicas séo tratadas de forma
mais aprofundada.

Profissionais e pesquisadores de instituicdes parceiras sdo convidados a participar proferindo palestras,
aulas e oficinas, além de profissionais da prépria universidade que trocam com o0s seus pares boas
experiéncias fazendo parte de um programa que vem se constituindo como uma tradi¢do a cada inicio do
semestre letivo.

A Instituicdo ainda, estabelece o acesso de todos os professores concursados da Universidade no Programa
de Incentivo a Complementacgao de Capacitagéo e Qualificacdo Profissional de pds-graduacao Stricto Sensu,
concedendo bolsa de estudos (100%) para os professores nos cursos de pés-graduagéo.

Em relagéo as politicas de qualificagdo do corpo técnico-administrativo sdo levadas a efeito pelos gestores
e Pro-Reitores de Administragdo da USCS, realizando encontros periédicos; com o intuito de qualificar
adequadamente, assegurando a melhoria da produtividade no desempenho de suas func¢des; desenvolvendo
cursos que assegurem a melhor capacitagdo profissional; incentivando a participagéo dos colaboradores em
treinamentos, congressos, seminarios e demais eventos, ofertados externamente; e ainda, incentivando os
colaboradores ao ingresso em cursos de nivel superior, para assegurar melhoria no desempenho e
progressao na carreira profissional.

E por fim, incentiva a Complementacdo de Capacitacdo e Qualificagdo Profissional destinado aos
funcionarios administrativos para realizarem cursos de pds-graduagdo Stricto Sensu mantidos pela
universidade.

Assim, a USCS concede bolsa de estudos (100%) para todo o corpo técnico-administrativo.”
- Outros aspectos relevantes sobre a autoavaliacdo:

“Nos 6rgdos colegiados da Instituicdo participam docentes, funcionarios e estudantes. Apresenta um
Conselho Universitario, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Conselho de Curso, Comisséo Propria
de Avaliagao.

O Conselho Universitario estd composto pelo Reitor (Presidente), pelos Pro-reitores, um representante, por
campus, das seguintes instancias: Diretor de Area; Discente; Docente; Servidor, ainda, por um representante
do Poder Executivo Municipal; e pelos Ex-Diretores, Ex-Vice-Diretores e Ex-Reitores que tenham cumprido
um mandato completo e mantenham vinculo com a Universidade.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo possui a seguinte constituigdo: Reitor; Pré-Reitores; um
representante, por campus, das seguintes instancias: Diretor de area; Docente; Discente.

O Conselho de Curso esta constituido pelo Gestor do curso (Presidente), por Docentes e por representante
Discente.

A estrutura organizacional, as competéncias e formas de escolha dos integrantes dos 6rgédos deliberativos e
executivos da Universidade Municipal de Séo Caetano do Sul — USCS, estdo definidas e regulamentadas
através do Estatuto e do Regimento Geral da Universidade.

A USCS se prop6e a formar profissionais considerando as necessidades atuais. A Universidade esta
comprometida com a qualidade da formagéo intelectual de seus estudantes, com a qualidade da sua
producdo cientifica, artistica, filoséfica e tecnoldgica e, principalmente, com o atendimento as necessidades,
aos anseios e as expectativas da sociedade, formando profissionais competentes, que desenvolvem
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solugbes para problemas locais, regionais e nacionais.”
Consideragdes finais

Trata-se de anélise do Relatério de Autoavaliagdo da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
— USCS. O dltimo ato de recredenciamento foi pelo prazo de 10 anos em 22/06/2018. O artigo 8°. da
Deliberacdo CEE 160/18 estabelece que:

“Artigo 8. - No caso de universidades e centros universitarios, sempre que o prazo de recredenciamento for
superior a cinco anos, a instituicdo proponente devera apresentar sua autoavaliagdo institucional duas vezes
no periodo contido entre um recredenciamento e o préximo, de modo que o tempo maximo entre elas ndo
exceda cinco anos.”

Destaca-se, da avaliagcdo dos especialistas, o conteudo do Parecer CEE 230/2018: “Em relagdo a
avaliacao externa dos estudantes — ENADE — constata-se que, apesar da prevaléncia de conceitos satisfatorios
neste exame nacional, 41% dos cursos avaliados possuem conceitos abaixo do minimo recomendado, fato
este que deve motivar agbes institucionais para averiguagdo do baixo aproveitamento dos alunos”.

O processo foi baixado em diligéncia para que a Instituicdo se manifestasse acerca dos resultados do
Enade. A Instituicao, através do Oficio 072/2024, no sentido de melhorar o desempenho dos alunos, implantou
a denominada Avaliacdo Integrada - Al aplicada ao final de cada semestre. Essa avaliagdo é composta por
guestdes de todos os componentes curriculares criteriosamente selecionadas e/ou elaboradas pelos docentes
e é baseada nos seguintes critérios: contextualizacéo, integracdo, formacdo, diversidade, avaliagdo de
competéncias e habilidades e grau de complexidade. Implantada no primeiro semestre de 2022, essa
avaliagdo melhorou o desempenho dos alunos no Enade 2022, conforme mostra a Tabele 1 do referido Oficio.

2. CONCLUSAO

2.1 Nos termos da Deliberagdo CEE 160/2018, toma-se conhecimento do Relatério de Autoavaliagdo
Institucional da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

Sao Paulo, 02 de maio de 2024

a) Cons. Marcos Sidnei Bassi
Relator

3. DECISAO DA CAMARA
A CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto do Relator.

Presentes os Conselheiros Bernardete Angelina Gatti, Claudio Mansur Salom&do, Décio Lencioni
Machado, Eduardo Augusto Vella Gongalves, Guiomar Namo de Mello, Marco Aurélio Ferreira, Marcos Sidnei
Bassi e Rose Neubauer.

Sala da Camara de Educagédo Superior 08 de maio de 2024.

a) Cons? Rose Neubauer
Vice-Presidente da Camara de Educacéo Superior

DELIBERACAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por unanimidade, a decisdo da Camara de
Educacao Superior, nos termos do Voto do Relator.

Sala “Carlos Pasquale”, em 15 de maio de 2024.

Cons. Roque Theophilo Junior
Presidente
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