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CONSELHO PLENO
1. RELATÓRIO

1.1 HISTÓRICO
O Magnífico Reitor da Universidade Municipal de São Caetano do Sul encaminha a este Conselho, pelo Ofício Reit. nº 218/2015, protocolizado em 10 de setembro de 2015, pedido de Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Administração, nos termos da Deliberação CEE nº 130/2014 – fls. 02.
Os Especialistas Profs. Drs. Eduardo Penterich e Alexandre Abdal foram designados para emitir Relatório circunstanciado sobre o Curso em pauta – fls. 24.

1.2 APRECIAÇÃO

Com base na Deliberação acima citada, destacamos:
Ato Legal de credenciamento

A Universidade foi credenciada, pelo prazo de cinco anos, para o oferecimento de cursos na modalidade a distância pela Portaria do MEC Nº 494, publicada no DOU de 13 de junho de 2013, nos seguintes polos de apoio presenciais (fls. 09):

- Polo Sede – Avenida Goiás, nº 3.400, bairro Barcelona, Município de São Caetano do Sul, SP;

- Polo Campus II – Rua Santo Antonio, nº 50, Centro, Município de São Caetano do Sul, SP.

Ato de autorização do Curso perante o Ministério da Educação

O Curso de Bacharelado em Administração foi autorizado pela Portaria da SERES/MEC nº 320, publicada no DOU em 16 de julho de 2013 – fls. 10.
Qualificação dos dirigentes

O responsável pelos polos Sede e Campus II é o Prof. Hélio Gonçalves de Souza, Mestre em Comunicação pela Universidade Paulista.

Responsáveis pelo Curso


O Coordenador do Curso é o Prof. Elias Estevão Goulart, Doutor em Engenharia Elétrica pela USP e Gestor da USCS Virtual.
Dados Gerais

As atividades do Curso são realizadas, em sua maioria, na Sede, estando disponível também a infraestrutura do Campus II.

Horários de funcionamento dos encontros presenciais: manhã, das 8h às 12h; tarde, das 13h às 17h e noite das 19h às 23h. Aos sábados, das 08 às 17h. A Instituição informou que os encontros presenciais têm sido realizados aos sábados.

Carga horária total do Curso: 3.600 horas

Número de vagas oferecidas: 600 vagas anuais, com ingresso semestral.
Tempo para integralização: mínimo de 04 e máximo de 06 anos

Caracterização da infraestrutura física da Instituição reservada para o Curso

Salas de Aula para o Curso
	Instalação
	Quantidade
	Capacidade
	Observações

	Salas de Aula
	6
	70
	Salas 01 a 05. 

	Salas de Aula
	6
	40
	Salas 08-10, 13-15. 

	Laboratórios
	8
	30-60
	Cada Lab. pode comportar de 30 a 60 estudantes


O Curso pode utilizar qualquer sala disponível das 88 da Universidade no Campus Barcelona, onde os encontros acontecem. Atualmente, têm sido utilizadas as salas do Bloco A, conforme apontado na tabela acima. Todas as salas possuem infraestrutura adequada.
Existem outros espaços, como salas de estudo individuais e em grupo, laboratórios específicos, salas multimídias, estúdio de gravação e auditório, à disposição dos estudantes, mas compartilhados com outros cursos.
Laboratórios de Computação

A Universidade conta com laboratórios de informática, todos com acesso à Internet. O Campus Barcelona possui 11 laboratórios de informática designados aos cursos de graduação, com o total de 480 estações de trabalho. Toda a estrutura de laboratórios de Informática é colocada à disposição dos estudantes em três períodos (manhã, tarde e noite) para a realização de pesquisas e demais atividades discentes.
Redes locais e Internet

A capacidade da IES com relação às redes locais e internet podem ser verificadas a seguir:

· Todos os equipamentos estão em rede através de cabeamento estruturado e acessam os servidores Linux, Windows 2000 Server e AS/400 (IBM i).

· Ex-estudantes devidamente associados à Associação de Ex-Estudantes da Universidade também têm direito de acesso ao laboratório. 

· Em caso de desenvolvimento de trabalhos didático/acadêmicos, todos os estudantes de todos os cursos vigentes poderão se utilizar dos equipamentos.

· O acesso à Internet é feito através de uma infraestrutura de comunicação de dados, que segue: (a) link dedicado de 100 Mbps via fibra ótica entre os Campus Barcelona e Centro; (b) link de 100 Mbps via fibra ótica com a DirectWeb (SP) para Campus Barcelona; (c) link de 100 Mbps via DirectWeb com rede FAPESP.

· A USCS disponibiliza acesso à Internet por meio de WiFi nos seus campi a todos os estudantes, docentes e funcionários. 

Também foram informados os recursos de apoio didático-disponíveis e espaços adicionais que podem ser utilizados pelos estudantes, disponibilizados em CD-ROM, anexo aos autos.
Biblioteca

	Tipo
	Campus Barcelona
	Campus Centro

	
	Títulos
	Exemplares
	Títulos
	Exemplares

	Livros
	29.146
	55.829
	19.414
	45.154

	Folhetos
	1.493
	1.691
	623
	826

	Trabalhos
	628
	649
	479
	480

	Teses
	252
	286
	381
	403

	Artigos de periódicos
	1.039
	1.039
	6.059
	6.059

	Subtotal
	32.558
	59.494
	26.956
	
52.922

	

	Mp3
	33
	37
	-
	-

	Cd-rom
	756
	1.237
	347
	591

	Disquetes
	129
	210
	02
	05

	Fitas de video
	944
	1040
	167
	201

	Dvd
	409
	454
	119
	259

	Subtotal
	2.271
	2.978
	
635
	1.056

	

	Periódicos correntes
	177
	14.114
	208
	14.322

	Periódiocos descont.
	147
	3.988
	241
	3.896

	Gibis
	327
	1.796
	-
	-

	Subtotal
	651
	19.898
	449
	18.218

	Total geral
	35.480
	82.370
	28.040
	72.196


As consultas são de livre acesso e por autoatendimento. 

Biblioteca digital online

A Universidade mantém contrato para acesso a biblioteca digital online denominada Minha Biblioteca (www.minhabiblioteca.com.br) que disponibiliza 5.030 livros das principais editoras nacionais, dentre elas a Saraiva e a Atlas, com acesso por todos os estudantes a qualquer hora e de qualquer lugar, podendo: ler em múltiplas telas (smartphone, tablet, computador); copiar e colar partes dos textos; fazer anotações; compartilhar anotações; realçar textos; imprimir partes dos livros.
Relação de Docentes e Mediadores/Tutores
O Coordenador Pedagógico tem carga horária de 40 horas semanais, a fim de dedicar-se ao desenvolvimento do Projeto e Plano do Curso. Adicionalmente, o professor atende também como Tutor Presencial na Sede da USCS Virtual, de forma a acompanhar o desenvolvimento inicial do Curso e implantar a metodologia de atendimento objetivada para o alcance da qualidade, conforme o padrão USCS de atuação.
Todos os docentes possuem o currículo cadastrado na Plataforma Lattes. 

Classificação da titulação segundo a Deliberação CEE nº 55/2006

	Titulação
	Nº
	Porcentagem

	Graduado
	01
	3%

	Especialistas
	03
	9%

	Mestres
	19
	56%

	Doutores
	11
	32%

	Total
	34
	100,00%


O Corpo docente atende à Deliberação CEE nº 55/2006, que fixa normas para a admissão de docentes para o magistério em cursos superiores de bacharelado e licenciatura. Segundo a Deliberação CEE nº 145/2016, publicada em 05 de agosto de 2016, os docentes atualmente em exercício e que não se enquadrem à referida Deliberação, terão prazo de três anos, a partir da publicação da homologação desta Deliberação, para atingir uma das condições previstas.
Relação de pessoal técnico administrativo disponível para o Curso

	Tipo
	Quantidade

	Audiovisual
	4

	Biblioteca
	6

	Coordenadoria de Integração Desenvolvimento e Apoio Profissional
	4

	Laboratórios de Informática
	8

	Núcleo de EAD
	4

	Secretária de Gestão dos Cursos
	2

	Secretária Técnica
	3

	Setor de Atendimento ao Aluno
	10

	Tutor Presencial
	1


Demanda do Curso nos últimos processos seletivos
	Ano
	Vagas 
	Candidatos
	Relação cand./vaga

	2014/2
	300
	44
	0,15

	2015/1
	300
	42
	0,14

	2015/2
	300
	-
	-

	2016/1
	300
	46
	0,15


Demonstrativo de alunos matriculados e formados no Curso
	Período
	Matriculados no período noturno
	Egressos

	
	Ingressantes
	Demais séries
	Total
	

	2014/2
	44
	--
	44
	--

	2015/1
	42
	24
	66
	--

	2015/2
	-
	51
	51
	--

	2016/1
	34
	44
	78
	--


Recursos de acessibilidade

Núcleo de Acessibilidade

O Núcleo de Acessibilidade da USCS foi criado em 2007 com o propósito de possibilitar uma maior acessibilidade atitudinal, física e pedagógica aos alunos com necessidades especiais e, mais especificamente aos alunos com deficiências físicas e sensoriais da Universidade Municipal de São Caetano do Sul - USCS.

O Núcleo é uma instância de apoio direto aos alunos e orientação aos gestores, docentes e funcionários. Suas ações configuram o compromisso da USCS com a inclusão no ensino superior e concentram-se prioritariamente na(o):   

· Constante atualização cadastral dos estudantes e procedimentos desenvolvidos no Núcleo para fins de documentação, comunicação e orientação continuada à equipe acadêmica.
· Acompanhamento e orientação individual aos estudantes nas atividades acadêmicas, com agendamento prévio, realizado no Núcleo de segunda à sexta-feira das 12h30min às 22horas ou por telefone.

· Apoio aos estudantes quanto ao uso de leitores de tela (Magic) e softwares de voz (Virtual Vision e Jaws) para deficientes visuais.
· Realização de reuniões semestrais com alunos cadastrados no Núcleo, além de atendimentos individualizados.

· Promoção de cursos de formação continuada à comunidade acadêmica sobre assuntos relacionados à inclusão no Ensino Superior.

· Orientação aos docentes quanto às adaptações de materiais didático-pedagógicos para as disciplinas.
· Realização de reuniões com intérpretes de LIBRAS/Língua Portuguesa, com o foco no estudo de questões referentes à interpretação, relação professor-graduando, intérprete-graduando e outros pontos intercorrentes.

· Aplicação de avaliações acadêmicas no Núcleo quando os alunos apresentarem limitações motoras nos membros superiores e com deficiência visual (cegueira), que requeiram ledores e escribas.

Impressão em Braille
· O material deve ser enviado com antecedência pelo professor (mínimo de 7 dias) e pelo aluno (mínimo de 15 dias), visto o tempo de impressão de cada página, pois cada página A4 corresponde a 2 ou 3 páginas em Braille.
· O texto deve ser corrigido, sem figuras, fotos, gráficos, notas de rodapé, cabeçalhos e/ou rodapés ou tabelas em Word, pois o mesmo será transportado para o programa Braille Fácil para impressão posterior.
· Será respeitada a ordem de chegada de cada material, tendo prioridade o material enviado pelos professores.
· O estudante deverá fornecer as folhas para impressão, dessa forma o material será dele.

Núcleo de EaD

A Instituição criou o Núcleo de EaD, com as seguintes competências:

· Possuir visão holística da educação – transdisciplinar.
· Manter uma equipe multidisciplinar.
· Estabelecer um design institucional, aproveitando as melhores condições de mídias, para atender a diversidade cultural.
· Integrar a tecnologia disponível.
· Orientar na aquisição de novos equipamentos e novas tecnologias educacionais.
· Integrar os departamentos de informação e comunicação aos Núcleo de EaDs isolados, em torno da educação a distância.
· Capacitar os docentes, tutores e facilitadores, segundo o perfil (processos e mix de mídia) do projeto pedagógico de cada curso.
· Capacitar a equipe técnico-administrativa.
· Desenvolver ações estratégias na elaboração, aplicação e gerenciamento dos cursos.
· Produzir material pedagógico.
· Elaborar, aplicar e analisar avaliações em diversos níveis: discente, docente, institucional, tecnológica e operacional.
Metodologia
Metodologia geral de ensino

Desenvolvido em uma modalidade de ensino que conjuga momentos presenciais e momentos a distância, o Curso possui carga horária distribuída em: estudos a distância com material didático impresso e digital, mediado pela comunicação com o Tutor em um Ambiente Virtual de Aprendizagem e momentos presenciais oferecidos na Sede e no Polo. A distribuição na estrutura curricular foi organizada pela equipe multidisciplinar composta pelos gestores, designer instrucional, técnicos e docentes convidados, de acordo com as necessidades apresentadas.

A relação entre os alunos é incentivada e gerenciada pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e também nos encontros presenciais. É utilizada uma ferramenta de convergência de vídeo, áudio e dados, que oferece uma “aula ao vivo”, via Internet, onde há interatividade em tempo real entre professor (moderador) e o educando. 

A tecnologia de um servidor streaming, utilizada na construção dessa ferramenta educacional, permite oferecer, com qualidade, uma conferência (palestra) a um grande número de usuários simultaneamente (até 200), com baixa demanda de banda por usuário. Essa ferramenta trabalha com os mais avançados conceitos de transmissão de dados e navegabilidade.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem integrado a essa ferramenta cria e gerencia salas virtuais, dimensionando a aplicação de acordo com as necessidades de cada disciplina. Nesse sentido, foi estabelecido limitar o total de alunos em salas virtuais a 60 alunos em cada disciplina. Isso foi possível dado um item singular do AVA – Ambiente Virtual de Aprendizagem – que são as ferramentas de tutoria (acompanhamento do andamento dos estudos do aluno), que facilitam a organização e a interação entre o professor e o aluno, a qual vai desde a troca de e-mails até a solicitação de trabalhos (portfólio).
A Instituição procura incentivar e promover ações que auxiliem seus docentes a promoverem práticas pedagógicas inovadoras, em que se contará não apenas a criatividade, o comprometimento e o envolvimento dos professores, mas também e principalmente por meio de eventos que serão proporcionados aos seus alunos, em que esses professores também buscarão novas práticas para serem aplicadas.
Na USCS, a modalidade a distância é dividida em três partes: encontros presenciais, encontros e atividades online mediadas por Tutores e estudo a distância monitorado, sendo que tais partes estão detalhadas no material apresentado pela Instituição em seu Programa Pedagógico, bem como as “ferramentas e estratégias pedagógicas”,  os “autores” e “materiais instrucionais”.
Sistema de Avaliação

O Curso adota um processo de avaliação continuada, em que este instrumento não serve somente para a verificação do produto da aprendizagem, mas, sobretudo, para diagnosticar e redimensionar o currículo como um todo na abordagem de ensino. O processo de avaliação aplicado apoia-se nas concepções de avaliação como meio e não como fim, ou seja, inserido nos processos do ensino e da aprendizagem. Faz-se necessário, portanto, o uso combinado de várias técnicas e instrumentos de avaliação, podendo esta ser formativa, somativa, diagnóstica, investigativa e norteadora das práticas do professor ou monitor no caso dos polos.
Avaliação Formativa – exemplo: portfólio

Acontecerá durante todo o Curso com a finalidade de proporcionar informações sobre o desenvolvimento do aluno no processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, será observada a participação nas atividades presenciais, nos fóruns, chats, cumprimento dos prazos para entrega de trabalhos e produção intelectual em atividades individuais e em grupo.
Avaliação Somativa 

Diz respeito ao somatório de pontos de avaliações de conteúdo, de entrega ou apresentação de atividades e pontos de avaliação formativa que levarão o aluno à aprovação em módulos, disciplinas e no Curso. A Universidade apresentará a fórmula discriminando a pontuação para cada avaliação empregada e a distribuição de pesos para as diversas etapas da avaliação.

Avaliação presencial

Obrigatória conforme o decreto Nº 5.622, de 19 de dezembro de 2005, representará 70% da nota final do aluno, a fim de cumprir a determinação do artigo 4º, parágrafo 2º. Ao final de cada semestre será realizada uma avaliação, devendo apresentar uma proporção 50% entre os valores (pesos) atribuídos as questões subjetivas e objetivas.

No final do semestre será oferecida uma avaliação substitutiva para que o aluno possa substituir um resultado menor por um maior, caso este seja obtido. Estas provas devem ser solicitadas na Secretaria e serão realizadas estritamente de acordo com um calendário oficial.

A elaboração e correção das avaliações é de responsabilidade do Tutor da disciplina sob a supervisão do Coordenador Pedagógico do Curso.

Auto avaliação

É somativa e formativa. Contém questões para que o aluno seja levado a sintetizar o conteúdo visto nas atividades online. No caso do projeto apresentado, ela será também elemento de auto estudo, pois além de promover a avaliação contínua durante todo o processo de aprendizado, o aluno deverá apresentar, de acordo com o design instrucional, um desempenho mínimo para continuar seus estudos, podendo repetir o procedimento e rever a matéria quantas vezes quiser. Isto ajuda a avaliar e estimular o aluno ao auto estudo, levando-o a manter um desempenho aceitável na conclusão do curso.
Indicadores de desenvolvimento do Aluno

O aluno deverá apresentar, no final do período letivo, a média 7,0 (sete pontos) por disciplina, obedecendo os percentuais descritos abaixo, com frequência mínima de 75% (setenta e cinco por cento). Não obtendo esses índices, ficará em regime de dependência.

Matriz Curricular

	1º semestre
	Tipo
	CH

	Comunicação Empresarial
	Formação básica
	80

	Filosofia e Ética
	Formação básica
	80

	Economia
	Formação básica
	80

	Matemática
	Formação básica
	80

	Linguagens e Mídias EAD
	Formação básica
	40

	Universo de Atuação do Gestor
	Formação profissional
	40

	Subtotal
	400

	2º semestre
	

	Concepção e Estrutura das Organizações e empreendedorismo
	Formação profissional
	80

	Introdução à Contabilidade
	Formação básica
	80

	Sociologia Aplicada aos Negócios
	Formação básica
	40

	Tecnologia da Informação e Negócios
	Formação básica
	40

	Direito e Legislação
	Formação básica
	80

	Matemática Financeira
	Formação básica
	80

	Subtotal
	400

	3º semestre
	

	Economia das Empresas
	Formação básica
	80

	Evolução dos modelos de Administração
	Formação profissional
	80

	Estrutura e Análise das Demonstrações Contábeis
	Formação básica
	80

	Mercado de Capitais
	Formação profissional
	40

	Psicologia Social Aplicada
	Formação básica
	80

	Economia Internacional
	Formação básica
	40

	Subtotal
	400

	4º semestre
	

	Gestão e Análise de custos
	Formação básica
	80

	Economia Brasileira
	Formação básica
	40

	Gestão de Pessoas
	Formação profissional
	80

	Introdução ao Marketing
	Formação profissional
	80

	Estatística
	Estudos Quantitativos
	80

	Organização e Sistema Empresarial
	Formação profissional
	40

	Subtotal
	400

	5º semestre
	

	Gerenciamento Organizacional
	Formação profissional
	80

	Metodologia do Estudo e da Pesquisa
	Formação básica
	40

	Gestão de Materiais e Operações
	Formação profissional
	80

	Estrutura e Operações do Comércio Exterior
	Formação profissional
	40

	Estatística Aplicada
	Estudos Quantitativos
	80

	Administração de Cargos, Salários e Remuneração
	Formação profissional
	40

	Gestão Socioambiental e Sustentabilidade
	Formação profissional
	40

	Subtotal
	400

	6º semestre
	

	Gestão Financeira
	Formação profissional
	80

	Marketing
	Formação profissional
	80

	Estratégia de Internacionalização
	Formação profissional
	80

	Gestão do Potencial Humano
	Formação profissional
	80

	Controladoria
	Formação básica
	80

	Subtotal
	400

	7º semestre
	

	Pesquisa Operacional
	Estudos Quantitativos
	80

	Governança Corporativa
	Formação profissional
	40

	Sistema de Informações Gerenciais
	Formação básica
	80

	Gestão Tributária
	Formação profissional
	80

	Gestão da Qualidade
	Formação profissional
	40

	Gestão e Marketing do Varejo
	Formação profissional
	40

	Gestão de Organizações do Terceiro Setor
	Formação profissional
	40

	Subtotal
	400

	8º semestre
	

	Empreendedorismo
	Formação básica
	80

	Finanças Corporativas
	Formação profissional
	40

	Gestão da Cadeia de Suprimentos
	Formação profissional
	80

	Rede de Negócios
	Formação profissional
	40

	Gerenciamento de Produto
	Formação profissional
	40

	Gestão de Projetos
	Formação profissional
	80

	Estratégia de Negócios
	Formação profissional
	40

	Subtotal
	400


Resumo da Carga horária

	Atividade curricular
	Carga horária

	Formação Básica
	1.360

	Formação Profissional
	1.600

	Estudos Quantitativos
	240

	AACC
	100

	Estágio
	300

	Total
	3.600


A estrutura curricular do Curso de Administração atende à Resolução CNE/CES nº 2/2007, que dispõe sobre a carga horária, prevendo um mínimo de 3.000 horas.
Da Comissão de Especialistas – fls. 26-36
Os Especialistas designados realizaram visita in loco, descrevendo em seu Relatório que houve um bom planejamento para a oferta do Curso, assim como um adequado dimensionamento de infraestrutura, concluindo favoravelmente pelo reconhecimento do Curso pretendido pela Instituição.

Este Relator que ao final subscreve, concorda com a manifestação apresentada pelos Especialistas.

2. CONCLUSÃO
2.1 Aprova-se, com fundamento na Deliberação CEE nº 130/2014, o pedido de Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Administração – Modalidade a Distância, da  Universidade Municipal de São Caetano do Sul, pelo prazo de três anos.

2.2 O presente reconhecimento tornar-se-á efetivo por ato próprio deste Conselho após homologação do presente Parecer pela Secretaria de Estado da Educação.

São Paulo, 29 de setembro de 2016.

a) Cons.  Décio Lencioni Machado
Relator
3. DECISÃO DA CÂMARA

A CÂMARA DE EDUCAÇÃO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto do Relator.

Presentes os Conselheiros Francisco José Carbonari, Guiomar Namo de Mello, Hubert Alquéres, Jacintho Del Vecchio Junior, João Otávio Bastos Junqueira, Maria Cristina Barbosa Storopoli, Roque Theophilo Júnior e Rose Neubauer.

São Paulo, 19 de outubro de 2016.

a) Cons. Francisco José Carbonari
Presidente
DELIBERAÇÃO PLENÁRIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAÇÃO aprova, por unanimidade, a decisão da Câmara de Educação Superior, nos termos do Voto do Relator.

Sala “Carlos Pasquale”, em 26 de outubro de 2016.

Cons. Francisco Antonio Poli

 Vice-Presidente no exercício da Presidência
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