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CONSELHO PLENO

1. RELA'{ORIO
1.1 HISTORICO
O Colégio SOER, mantido pela Sociedade de Ensino Regional Ltda - SOER, sob jurisdicdo da

Diretoria de Ensino da Regido de Aracgatuba, solicita a criacdo de um polo de educacéo a distancia, nos
termos da Deliberagdo CEE N° 97/10.

A Instituicdo ainda ndo possui polos de educacéo a distancia. Foi credenciada na modalidade EAD
pelo Parecer CEE N° 250/10, por um periodo de cinco anos, para ministrar os Cursos de Técnico em
Contabilidade; em Transacfes Imobilidrias; em EdificacBes; em Guia de Turismo; e em Seguran¢a do
Trabalho.

Para a solicitagdo de criagdo do polo, preencheu os Mdédulos 1 e 6 do Formulério de Solicitagédo
para EaD, referentes a “Caracterizagdo da Solicitagcdo” e “Unidades operacionais para desenvolvimento do
curso’.

O polo, cuja criagcao esta sendo solicitada ao CEE, fica localizado na Rua S&o Bento n° 545, 32
sobreloja, conjuntos 02 e 03, Centro, Sao Paulo/SP, jurisdicionado a Diretoria de Ensino Regido Centro.

A solicitagdo de polo de apoio presencial € justificada pela mantenedora “em funcdo do Colégio
SOER de Aragatuba estar muito distante dos grandes centros e ja contar com um namero grande de alunos,
em todos os cursos, cerca de 3.000 alunos de todas as partes do Brasil, sendo que a viagem até Aragatuba
€ longa e conta com poucos horérios de véo e também de dnibus, e os alunos tem que vir até S&o Paulo e
dai fazer conexdo para Aracatuba. Esse procedimento encarece o custo do curso para o aluno
inviabilizando, na maioria das vezes, a matricula do mesmo”.

O Colégio pretende oferecer todos 0s cursos para os quais esta autorizado na modalidade EaD,
estando previstas 5.000 vagas por médulo.

Os profissionais responsaveis pela coordenacéo e tutoria no local terdo vinculo empregaticio com o
Colégio SOER, responsével pelo polo.

O pedido foi devidamente instruido e encaminhado a Camara de Educac¢do Basica que, durante a
sessdo de 05/12/12, decidiu retird-lo de pauta para apreciacdo quanto a necessidade de ser acompanhado
do Parecer Técnico, nos termos da Deliberagdo CEE N° 105/11. Apos andlise, a Assisténcia Técnica do
CEE concluiu que a instalagéo de polo ndo esta sujeita a emissao do referido parecer.

No més de abril do ano corrente, o Conselho Estadual de Educacdo constituiu Comissdo de
Especialistas para elaboracao de Relatério circunstanciado a respeito das condi¢des de funcionamento, na
sede da Instituicdo, do Curso de técnico em Seguranca do Trabalho, como subsidio para tomada de
decisdo referente ao pedido de criacdo de polo presencial.

Para atendimento ao solicitado pelo CEE, os Especialistas analisaram:



- Plano de Curso;
- Relatério de Avaliacdo dos Especialistas responsaveis em subsidiar tecnicamente o Parecer do CEE
referente a autorizacdo de funcionamento do Curso;
- Ata de comparecimento de Especialista do Centro Estadual de Educacédo Tecnolégica Paula Souza, em
visita técnica a Instituicdo em 14/03/13;
- Relatério numérico das turmas de 2010 e 2011;
- Seguro e documentos referentes ao encaminhamento de alunos para estagio obrigatorio;
- Modelo de relatério de visita de alunos ao Corpo de Bombeiros.
- Relacéo de elementos de infraestrutura do Colégio.

Além da analise da documentacdo, a Comissao realizou visita técnica ao Colégio SOER, em
Aracatuba, a convite dos responsaveis pela escola, para identificar as evidéncias relativas ao
funcionamento do curso técnico mencionado.

1.2 APRECIACAO

Nos termos do art. 6° da Deliberacdo CEE N° 97/10, a Comissdo de Especialistas verificou in loco as
condic¢des da Instituicdo interessada na oferta de cursos e programas de educacgéo a distancia e procedeu a
analise da Proposta Pedagogica e da capacidade tecnoldgica, elaborando Relatério circunstanciado e
conclusivo sobre o pedido, conforme padrdes estabelecidos por este Colegiado.

Do Relatério elaborado pela Comissdo de Especialistas, a respeito do Curso de Técnico em
Seguranga do Trabalho, se pode destacar a necessidade de melhorias nos aspectos pedagdgicos, tanto no
gue se refere a elaboracdo e ao uso do material didatico quanto ao acompanhamento dos alunos,
envolvendo tutoria, capacitacdo de tutores, e atividades préaticas, com a implantacdo de laboratdrios que
permitam a supervisdo das praticas necessarias a formacgéao do técnico.

Como se verifica, a Comissao considerou que a Instituicdo apresenta uma série de fragilidades,
entendendo, inclusive, que a implantacdo do polo sé deve ser autorizada se contemplar as melhorias
previstas no Relatorio.

Cabe ressaltar que, nos termos do Inciso Il do artigo 3° da Deliberacdo CEE N° 97/10, o polo € uma
“unidade operacional de apoio presencial, vinculada a sede da instituigao, utilizada para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedago6gicas e administrativas, relativas aos cursos e programas de
educacgao a distancia” (g.n.).

Tendo em vista 0 exposto, ndo héa sustentacéo para a solicitacdo da Instituicao.

2. CONCLUSAO
2.1 Indefere-se, nos termos deste Parecer, a solicitagcao de criagcdo de polo do Colégio SOER, para

funcionar na Rua S&o Bento n° 545, 32 sobreloja, conjuntos 02 e 03, Centro, Sdo Paulo/SP.

2.2 A Diretoria de Ensino da Regido de Aracgatuba, por meio da Supervisdo de Ensino, deve
acompanhar o atendimento as observacdes constantes do Relatério conclusivo da Comissdo de
Especialistas, que visitou o Colégio, cuja copia devera acompanhar este Parecer.

2.3 Envie-se cépia deste Parecer ao Colégio SOER / Aracatuba, & Coordenadoria de Gestdo da
Educagéo Basica — CGEB, a Coordenadoria de Informacéo, Monitoramento e Avaliacdo Educacional - CIMA
e as Diretorias de Ensino das Regifes Centro e Aragatuba.

Sao Paulo, 19 de agosto de 2013.

a) Cons.° Francisco José Carbonari
Relator



3. DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educagédo Basica adota como seu Parecer, o Voto do Relator.

Presentes os Conselheiros: Antonio Carlos das Neves, Francisco Antonio Poli, Francisco José
Carbonari, Laura Margarida Josefina Lagana, Maria Lucia Franco Montoro Jens, Mauro de Salles Aguiar,
Priscilla Maria Bonini Ribeiro, Suzana Guimardes Tripoli, Sylvia Figueiredo Gouvéa e Walter Vicioni
Gongalves.

Sala da Camara de Educacao Basica, em 21 de agosto de 2013.

a) Cons.° Walter Vicioni Gongalves
Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia

DELIBERACAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por unanimidade, a decisdo da Camara de
Educacéo Bésica, nos termos do Voto do Relator.
Sala “Carlos Pasquale”, em 28 de agosto de 2013.

Cons?2. Guiomar Namo de Mello
Presidente
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ANEXO

Relatdrio sobre o funcionamento do curso de Téenico em Seguranga do
Colégio SOER, na modalidade EAD - Aragatuba

1. Apresentaglio

© CEE splicitou, aos especialistas Consuelo Fernandesr, lvete Palange & Io3o Campos, &
avallagio do curso de Técnico em Segurancs do Trabalho do Colégio SOER e do atendimento &
solicitacio feita pela referida instituicio de autorizagio pars a implantagio de um palo de
atendimento presencial na cidade de 530 Paule,

0 colegio Seer estd situado em Aragatubs e recebeu credenclamento e autorizagdo parao
curso Tdenico em Seguranca do Trabalho em EAD por melo da portaria CEE/SE 25/2010 gm
27/05/2010. O curso tem carga hordfia prevista de 1.200 horas com 180h de estigio
ohrigatdrio e com previsdo de tempo de realizacio pelo aluno em perindo de 12 meses.

Para atender a solicitacio do CEF, os especizlistas procederam & andlise dos seguintes
documentos;

* plang de curso encaminhado ao CEE;

= relatdrios de avallagio dos especialistas responsdveis em subsidiar teenicamente o

parecer do CEE referente & autorizacdo do funcionamento do curso:

* & atade comparecimento de especlalista do Centro Estadual de Educagdo Tecnologica
Pauls a Soura em wisita téonica ao curso em 14/03/2013, (ndo havendo no periodo, o
parecer técnico da visita realicadal;
relatdrio numerico das turmas realizadas em 2010 e 2011;

seguro e documentos referentes a0 encaminhamento para estdgio obrigatdrio;
madelo de relatdrio de visita ao Corpo de Bombelros;
a relag8o de elementos de infraestrutura do coléglo,
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Além da anilise da documentagio, os especialistas indicados pela CEE realizaram, em
15/05/2013, uma visita téenica 3o Colégin SOER em Aragatuba para identificar as evidénclas
relativas ao funcionamento do curso de Téenico em Seguranca da Trabalho & distincia,

Foram recebidos por uma equipe do Colégio SOER, composts por:
=  Prof? Dot Maria das Gracas Rodrigues de Paula = Diretora Fedagdgica
* Ricardo Rodrigues de Paula = Dirstor Geral
*  Gustava Rodrigues de Paula - Diretlor Flnancalro

Durante toda & visita foram acompanhados pela Diretora Pedagdgica que os levou a conhecer
o diferentes amblentes administrathvos e pedagdgicos do Colégio S0ER, apresentando os
responsdvels pelas diferentes atlvidades nele desenvolvidos. Em relssdo ao Curso Técnico am
Seguranga, houve o contato, entre gutros, com o Coordenador do curso — Jodo ilio Saraiva
(Eng. Quimlco com pds em Seguranga & Medicing do Trabalho) e tutores Maria do Carmo
Slivestre [Técnica em Seguranca do Trabalho) Couto & José Roberto Oliveira (Eng. em
Seguranga do Trabalho).



O presentz relatério tem por objetivo apresentar a sintese das observaches realiradas, n3o
somente em relagdo & necessidade do Polo, mas também ao funclonamento do curso a
distancha.

2 Introdugio

O3 especialistas indicados pelo CEE usaram como referencial de anilise, para o plano de curso
E para.a visita técnica, o5 1rds elxos apresentados a segulr:

Eixo 1: Qualidade dos recursos didaticos

king &

Um das aspectos que contribul pars a qualidade do trabalho em EAD & o que e refers
aos recursas diditicos gue sSo colocados & disposicio dos alunos pars 2 sua
aprendizagem. A organizagiio das informages; a variedade de atividades e de
exernplos que atendam sos diferantes estilos de aprendizagem; 8 inclusdn de
simuladores e a existéneia de laboratdrios que viabilirem a aplicagdo pritica dos
conteddos abordados; as estratégias de interag®o com o conteddo, com o
rEsponsivels — administrativos e pedagdgicos - & com os demals alunos; o conjunto de
materiais complementares para suprir dificuldades au necessidade de sprofundamenta
dos conteddos apresentades, sio alguns dos aspectos dos quais depende a qualidade
teum curso a distincia, #m particular, naforma online.

As informacfies dispanivels sobre o piblico atendido & sobre as competéncias que s2 &
serem desenvolvidas podem favorecer decisfes sobre os recursos didaticos mais
adetguados a serem usados,

Acpmpanhamento do aluno

Outro aspecto fundamental para a determinaclo da qualidade das agBes educativas a
distancia ¢ o acompanhamento do alune, ou seja, 0 apoio que o aluno recabs, por
parte da instituicio ofertante para efetivar sup aprendizagem, Em um curso a distincla,
o déluno deve ter a possibllidade de interagir com os docentes, solucionar suas dividas,
apresentar suas dificuldades e obler suporte para superd-las. Pesquisas tkm
demonstrado que quanto mais isolade o aluno se sente em uma acdo educativa 3
disténcia, maior & a chance de sua desisténcia & neste caso, na maloria das vezes,
atribulndes a sl mesmo a culpa pela dificuldade encantrada,

O acompanhamento dos alunos requer prever pessoal preparado e oferecer hordrios
de atendimento variades & compativeis com disponibilidade de tempo dos alunos.
Ferramantas de interagBo sincronas ou assincranas devem estar presentes & t3o
importantes para a aprendiragem. Mas, mais do que alas, & fundamental oferacss aos
alunos a possibllidade de contato com profissionais gue constitusm uma referéncia
para eles, gue os conhegam & possam, eletivamente, sjudd-los nas suas dificuldades

Alem disso, prever estratégias de contate com o alune, @ partir de iniciativa dos
educadares, ndo se mestringindo, somente, a resposta as suas solicitagBes, constitui
um movimento proativo que o determinante para uma significativa reducio dog
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Indices de evasdo e para a elevagio da qualidade da oferta das condighes adeguadas
para o ensino a distincia.

A explichacSo da metodologia pedagdgica 2 ser usada no curso a distincia pode
favorecer a compreenso deste aspecto. Eusa metodologia nio se restrings, como
muitas supdiem, b escolha da plataforma que serd usada; ela implica, particularmente,
explicitar como sero crisdas as condigBes de ensino quer S8jd para acesso aos
recursos, pars possibllitar a Interagdo e 0 acompanhamento da aprendizagem, como
para o suporte téonico & pedagdgico a ser oferecido ao aluno, A explicitagio de coma
serd a tutoria, de qual o papel do tutor & do professor e demais educadores envolvidas
e de como serd o atendimento ao aluno sio aspectos de importinea inquestiondvel am
cursos a disthncla online.

ra ki o proflssional
Cursos a distincia de cardtar profissionalizante envalvem algumas habilidades que s6
serio desenvolvitdas pelo educando mediante a realizagio de pratica significativa, gue
pode ser realizada por simulagio virual e/ou in loco.

A formagdo ta Técnico em Seguranca do Trabalho exige o manuseio & utilizagio de
tlaterminados aquipamentss, gue uma simulacSo virtual nio pode, nag mementa,
suprir. Por exemplo, se uma das competéncias a ser mobilizada € preparar o técnien
para endinar as pessoas o w0 adequado dos EPIs, nSo basta demaonstrar par video ou
material impresso como isso & realizado. O futuro profissional precisa experimentar &
sentir as dificuldades de colocagio & uso de um EPI, para encantrar s melhor forma de
ensinar e fiscalizar o seu uso nos espagos profisslonais.

Além diszo, no cantato direte in loce com o prafessor ele aprende o como fazer, como
superar as dificuldades e como orlentar adequadamente os profissionais com guam ird
trabalhar. £ preciso, em alguns casos, construir o conhecimento por meto de atividades
sensotials, para que, por melo da vivéncia, ele ndo permanegs somente &m nivel de
abstraglo,

Ha diversos exemplos na formagdo do Téenico em Seguranca do Trabalho de
competéncias gue para serem desenvolvidas requerem atividades praticas realizadas
g laboratdrio, como o uso de extintores em situsches diversas, uso de EPls e
atendimento de vitimas que necessitem de primeims socatros,

Assim, considesar os aspectos do perfil profissional que requerem a supervisso ds
realizacio pratica do aluno em atividades a serem realizadas com supervisio em
laboratério ou oficing & um dos eixcs de andlise da avollacin realizada,

3. Aspectos analisados

1.2 Gestio administrativa
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Fai observada, na visita teenica, uma grande preccupacio com o controle sdministrative do
processo. Hit um fluxo definido desde a soficitagio da matricula até a emissdo do certificado. A
documentacio solicitada ao aluno na matriculs é avaliada detalkads ments com vistas a evitar
fraudes. Os certificados de conclusio do ensine médio passam por ripoross conflerfncla. A
certificacio também exige que o aluno assine o recebimento quer passoalmante, guer por
pracuragdo. O certificado possul chancela para evitar fraudes.

Ha uma equipe administrativa encarregada de acompanhar todas as solicitagdes do aluno,
como matricula, dificuldades de acesso, até problemas em relagdo a0 curse, bem como de
cantrolar a emissao te baletos, verificaciio de pagamentos, entre outros.

Os responsavess pelo atendimenta do aluno, gusndo hd problemas relativas a0 contedda do
£urso, os encaminham aos especialistas, recebem as respostas e as encaminham ao aluno, Este
processo indica uma preocupailio com o controle de todas as sollchtaites & com as respostas a
serem enviadas.

£ um fluxo que permite um controle de atendimento do inicio até o final do curso. Apesar
tiszo, a diretora informou falha detectada em melac3o 20 contrale de pagamento de um dos
alunos que acabou avisando que ndio havia quitado o boleto, Em funcio disso, ests havenda
urma revisdo no processo de fornecimento e acompanhamento dos boletgs de pagamento.

Além dos controles do sistema, a diretora mantém um controle manusl em relagdo 4 entrada o
saida-dos alunos do processo. Pode-se dizer gue & um sisterma de controle sfetive & e
permite localizar a qualguer tampo as solicitagBes, as matriculas, conelusSes e a situagio dos
alunos no curso.,

Toda comunicagdo, mesmo que iniclada por telefons tem sempre, uma evidéncia escrita,
como por exemplo, um emall, referente a solicitacio & ao atendimento.

3.k Aspectes pedagdgicos

Segundo informages registradas nos documentos anatisados e confirmadas verbalments, o
Colégio SOER adota, como sistema, o Slstema Ensino Pressncial Conectado, assim denominade
porgue o aluno tem que assistic &5 aulas, que foram gravadas em vides, conectado ao sistema.

Em relacdo aos aspectos pedagdgicas foram analisados os seguintes itens:
3bl. Duracdp dg furse

A duragio do curso tem praviso de 12 meses. Se o aluna nlo consegulr cumprir as atlvidades
pravistas neste tempo, ele pode pedir o extensio do curse por male & mes=s mediante o
pagamento mensal de uma taxa. Se ele ndo completar o curso em 18 meses & necessdrio que
2ie s& rematricule no curso, apesar de continuar com o mesmao contrato, sendo considerado o
aproveitamento do que ale ji realirou no cursa.

A diretora informou, quando arguida pelos especialistas, que a prod ucho de todo material
diddtico foi realizada por um grupo de especialistas de uma univessidade e gue o temps de
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duragdo para o curso fal, também, definido por gles, em funcio do material produzido. A
diretora informou que os autares do curso tinham experiénela sim EAD, mas 136 fol possivel
obter evidéncia, com & justificativa de que os contratos com os especialistas eram sgilosos
por exercerem atividade em universidades, em perindo Integral.

Ainsistncla para detectar a experléncin de EAD da equlpe desenvolvedaors do cursa, teve
par objetive avaliar a base para a determinagio do tempo de 12 meses para a realizagio do
CHFSD.

Em sintese no que se refere & duragio do curse o principal problema é:
* Duraglo de 12 meses tem evidéncias de ser Inadequada;

3b2. Evasio

Foram atendidas 12 turmas de EAD para Técnico de Segurangs do Trabalho no Colégin Sosr,
detde a aprovagio do curso,, Em documento enviado pela Instituicss (vide anexo) pode-se
observar nas dez turmas relacionadas com a matricula de 509 alunos no perlodo de 2010 a
2011. Destes, apenas 77 slo concluintes [15%), 32 s8o desistentes (B3%) & 392 continuam no
curso [T74]).

Se observarmos a primelra turma de 2010, 53 s= matricularam & 18 sSo concluintes (349%) e 32
continuam cursando (60%), Como o curso tem um ano de duracdo, 32 alunos ainda estio
cursando depois de 3 anos de iniclodo o cursa.

Nados como estes devern levar a uma reflexdo & a tomada de algumas providéncias em relagin
ao curse, Por que tantos alunos depols de 3 anos alnda continuam matriculados no curse? G
tempo previsto para & realitac@o do curso ¢ adequado? As condicBes aferacidas para o ensing
540 adeguadas?

A nosso ver, pelo que anallsamos em relagio & guantidade de materiais, atividades e
exigéncias em relaclo ao alune, @ duraglo do curso deveria ser revista, O tempo previsto de 12
meses, para que o aluno realize o curso parece inadequado em funcio das informacdes
coletadas,

Em relagdo s conclusdes do cursa o problama principal &
* A porcentagem de conclusBes nas turmas & muito baba & requer rever a duracSo ou
proprio curso.

3b3. Grade curricular

O curso esta organizado em médules & nfie hd uma explicitasdo da relagiio teorla e pritice a
ndo ser pela definig3o usada para médulo no plano de curso. Segundo o plano de curso
“madulos 530 instrumentas que apresentam um conjunto de informacBes e atividades de
aprendizagem organiradas em pequenos passos.” Contude, este detalhamento das
informacBes e atividades nlio estd presente ne plang, ndo se observando uma relagio entre
tearia e pritica.
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Mo Plana de Curse hik urma matrlz currlculsr com a respectiva carga hordrla, acompanhata tas
competincias que =& pretende desenvalver com as ementas de conteddo das dischplinas, Para
algumas dniciplinas hd apenas as competéncias (mk. Administraglo e Legislacio) para outras hi
apanas o conteddo & oulras sinda as competingias e o conteddo previsto. la sequdncia, ha
um itern que explora as competdnelas, habilidades & & base tecrinldgics para o curso.

Em relaclo i matriz curricular o pringlpal problemas é:
= Nio hd ums telagio explichta entre a teorla  a pritica gue orienta a definigho das
competincias

b4, Material diditico
O curse ¢ dividido em modulos & os madulos em disciplings e as disciplinas em ailas,

0 material diditico do curso & composto de textos e sulas gravadas em video. O alunn deve
estuidar o texins & assidtir, abrigatorismente, a todas as aulas gravadas, O sisterma virtual
controln & participscio do aluno registrando se &l# assiithy ou ndo cada uma das aulas e se
assistiu & auls em sua totalldade. O contrale realirado & da conexdio do aluno ao sistema. 4
duragin médis das sulas & de 30 minuios,

Pelo que observamos na visha téenica, as aulas tio expositivas, desenvalvidas palos
responsavels pelas disciplings & algumast delas contam com alguns efeitos visuais & sonaros
£m um pequeno estidio, os tocentes desenvalvern as aulas que sdo gravadas por um
profissional da drea que depols a5 edita e coloca efeitos visuals coma fundo a partir do chrome
ey, sons especllicos, Imagens (lustrativas, entre outros.

As aulas gravadas sio expositives com o professor apresentando um determinado conteddo,
Wio foi kentificads, nas aulas ohservadas, & apresentacio de casos ou de situagBes
problemas, sendo o foco, 8 exposiclo dos assunios

Adnformagio ¢ gue b rrals de 250 aulas pravadas e considerando-se & média & de 3 minutos
por aula, hd 125 horas de conteddo gravado, 5= o aluno & ohrigado a assistir o todas as aulas
ele deve pelo menos contar com 125 horas somente para assistic §s aulas. No matertal enviade
pela diretora consta o relagio de 33 aulax. Nao ficou claro se as 250 aulas farem parte de
todos od cursoa ou somente de Técnico em Seguranga do Trabalho,

Além das aulas gravadas em video ki um conjunto de 80 videos adquiridos, apresentands
palestras que s5o usadas para discussdo no farum, segunde @ dirgtora, Os temas destes videos
fazem parte do que & chamado Telecipa.

Além das aules gravadat & matedal complementar em videos, hi um conjenio de 125 texios
distribuidos pelas disciplinas, além de 246 textos de apolo. Segundao a relaglio apresentada
pelo Colégio Saer, hi, tambadm, um total de 26 trabalhos que 3o realizados pels aluno no
decorrer do curso.

Par este conjunto de informacSes observa-se que o tempo previsto de 12 meses para que o
alung estide & realize as atividides propostas  multa redutido. Todo eite materal esta



disponivel para o aluno no AVA [Ambiente Virtual de Aprendizagem). Os textos podem ser
impressos por ele.

O AVA, além de dispor o material para ser acessado pelo alune, conta com a passibilldade de
emissdo de relatérios gue, pelo que vimas, 8o multo Utels ao setor administrative, Ele
também contrala as athvidades dos alunos & indica as atividades que faltam para que o aluno
possa ser certificado. Se, por exemplo, o alune assistiv a uma das aulas prevista pela metade
els n3o pode receber o certificado antes de assistir toda esta aula,

Ha um video que explica ao aluno como participar do curso & (ol informade gue as explicagies
também ficam disponivels saba forma de guia do aluno no site.

Em sintase, o principais problemas identificados em relagio so materlal didético foram:

* Aulas expositivas de 30 minutos gravadas em video sem & possibilidade de
Interatividsde costumam ser cansativas para o aluno e a obrigatoriedade de assistir a
todas elas mostra-se como estratégia inadequada. Os materials escritas referem-se an
mesmo conteddo. NEo fol posdivel avaliar se hi sobreposiclo de canteddo entre as
aulas & o matarial escrito, mas fol informado gue ot materiais escritos se referem ao
mesmo tema das aulas gravadas. O curse poderia contar, no entanto, com aulas em
video, que fossem Interativas e em que os alunos pudessem Interagic com os
docentes.

= O aluno pode ter acesso & informaclo por melo da aula gravada ou por material
escrito; mas assistir as aulas gravadas € obrigatario. © acesso a0 conteddo & o mais
importante, porém se ambos os recursos ndo sio interativos, o aluno deveria poder
aptar entre aula gravada e material escrito.

= O material escrito & de cardter informative, pouco ilustrado & nie tem uma
preocupacio em facliitar 8 compreansio da distribulg3o das informagBes a partir da
disgramagdo. Nao hi um cadigo visual gue ajude a identificar, no conjunto doa
materiais, aqueles que pertencam & um mesmeo modulo e discipling depois de
Imprassos.

= 0O texto apresentado nos materials escritos, em termaos de linguagem, nilo & dialégico
niio facilitando a comunlcagio com os alunas.

= Nia hil simuladores ou materials com animages interatlvas que poderiam facilitar a
interagdo dos alunos com os conteddos de farma mals efetiva,

= Alguns dos materials de apalo relacionados s3o Diclondrios Técnicos, Modelos de
cartas e contratos, Legislagdo, entre outros. Pela relacSo ohservada sdo materials para
consulta e ndo materiais didaticos complementanes.

3b5. Metodologia

Hlifo estd clara, nem no Plano de Curso nem na visita técnica, a metodologia de EAD usada. A
metodologia deve explicitar os pressupostos eduracionais & como elas se concretizam na
pratica. & metodologia deve explicitar s o fooo € o alung, o conteddo ou as interacdes e como
a relaglio entre estes-aspectos se concretiza na pritica, na organizagiio do curso, § importante
apresentar o percurse definido para o alung, as condigdes de ensine oferecidas & como elas
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podem contribiulr para @ aprendizagem efetiva. O que foi possivel perceber & gue o foco & a
transmissdo de conteddo de forma escrita e por aulas gravadas em video & que o aluno deve
reproduzir as informagGes nas provas presenclais,

No Plano de Cursa, 8 metodologla citada é a de médulos contando com a esisténcis de e-
learning, aulas televisivas e material escrito. Os médulos apresantados se canstituem em uma
forma de organizagiio do conteddo & ndo &m uma metodologla de EAD.

Os materiais escritos e as aulas gravadas em video também fazem parte do e-learning,
diferente da classificaciio apresentada. Talves o melhor ssjs apresentar o AVA, as aulns
televisivas & 0 material escrito como recurtos de ensine pars @ cam posicio dos modulos. E
para a descricio da metodologis seria impartants aprasentar come scontece a relacio destey
recursos com a aprendiragem.

A relaglio entre as atividades ¢ as competéncias nlio estlio evidenciadas. Nem estdo previstas
Atlvidades praticas em laboratdrio com a supervisio dos docentes para o desenvalvimento de
algumas competénclas coma realicar atividades de primeiros socorros.

Em sintese em relagio o metodologia de EAD o principal prablema é&;
* Nio hi uma metodologia explicitada em relagio a EAD,

3b6, Acompanhamento dos alunos

0 acompanhamento dos alunos prévists pelo plans de curio & reallzade pelo twior. He uma
contradicSo no plano de curse referents a0 ndmero de alunos stendidos pelo tutor,
Iniciaimente & dito, no Plano de Curso, gue o tutor & responsdvel por 50 alunos & na item 19
do mesma docurmento, a relagdo indicada & de um tutor para 250 alunos, H4 também a
referdncia a Um tutor eletrénico & a um tutor de sala de sula cujos papils ndo ficam claros no
Plano de Curso. Na visita técnica fol explicitado que o tutor eletrinico & aguele que atende ao
aluno (pode ser qualquer pessas do setor administrativo) e o tutor de sals de aula é o
especiallsta responsdvel pels disciplina.

M visita t2enica, @ informacio fornecida a de que o tutor atends o 50 alunos, mas pelo gue
pudemos abservar, este atendimento & realizado com a distribuicio, pelos atendentes das
solicitacBes, para o especialista do contedde, responsdvel pela discipling em que o aluno tem
divide. O trabalho do tutor eletrinico & receber as requilsictes do aluno & encaminha-lns,

Segundo a diretora, os tutores especlalistas atendem nas préprias residéncias em hordrio
camercial, Contudo, ao perguntarmos quanto tempo o especlalista leva, em média, para
responder 25 questfes do aluno a resposta fol "em torno de 3 dias”. Assim, parece haver uma
contrad|gio entre o tempo em que os tutores estio disponiveis para atendimento e o tempo
para a resposta ao aluno.

Dutra ohservigio a partir da visita tenlca, & gue o aluno apenas é atendido quando entra em
contato com a institulglo. N3o ha um acompanhamento proative por parte do especialista.
Menhurm tutar de sala de sula entra em contato com o alune & nem acompanha seu
desempenho. Como s8o multas distiplings, nilo hid um responsavel pela drea de comteldo que



sirvs eomo feferéncia no curso & ue powss seompanhar mais de preto o dezempenho de cads
um dos alunos. A interagdo depends do aluno = niko do docente.

M Vit ands uma breve discuns@o sbre este sipecte, & ditetora informou gie tamatis
providéncias a respeito, contratando un especialists para ests stividode. [m 17/05, & ditetors
da Escola ercaminhou, & espacialinta Consuelo, e-mail no gual afitma; * Oby, 1§ estamos
contratands um pral, téenlea na drea de atendimento, para acompanhamento do sluno,”

O stompanharnento eletlvo das atividades, o conhecimento mais extreit do desempenho do
alunn & das suas dificuldades, pade contribule para 3 agrendizagem dele e para reformulages
i Curso quer sefs em lermos de recursos ou stividades, A susdngls deste scompanhamerito
pode e uma din possibilidades para o ndmero redutide de concluintes,

Pari a gtividede de tutoria e acampanhamento dos alunos a distinels, & necessdrio wn
preparg especificn nEo somente ne daminio da ferraments tecnoldgica, mas tambem das
alividades eduracionais reallcadas a distincla; Mo foi identificada esta formagio ou
eapacitagls dot docentes.

Niio fol Wentificadn também um bempo previsto para o plantio de davidas, informadeo acs
aburod, em gue o professor estefa onling & gue o slune poiss Btrar no curso & conversar
direlamente com o docesis.

Dutra aipecto que chamou 8 3tenglio Tol o uio das fermmentas de interacio. Para o fdowm,
ha temag que sio comuns a diversos cursoy; vl estlio voltsdas oo ettuts expecilics gue ssid
sendo realiads pelo aluno. A dindmica do férum se constitul em organizar s questdes
apresentadas e fornecer um fesdback geral. Fsta atitude descontiders a Indindualidade do
dluno & este nio tem um atendimento otientado pera suas questies ou dividas,

Em relaclis Ao chat, isso 52 repele. Elo & compreendido como um sspage do sluhe para
CONYETAT com o8 COlEER OU tom O professor. NEo hd um crontitama no Cltso gue pravejs a
realizagio de chats temiticos ou stendimento aos alunos

Wao b pravisdo no cerso de atividades 2m pequenos grupos. As atividades 8o todas
indhviduals & @ atlvidade sm grupo previnta & o forum, da qual tods o lurma paricips

O que se observa, em sintese, & que o alifio déve procurar sanar sues dovidas principalmants
usando o e-mail. O espago de chot & uaado para conversar com colegas ou tirar ddvida com o
professor. Comao ris hi previsSo de hardrios de plantio do professer eom wo do chit
acredita-sn que as dividas sio encaminhadas por e-mall & respondidis por MBSO
TECUrSD na major parto das yezes

Em sintese o problemas identificados am relaglo a0 scompanhamento dos alunos foram:
* O zcompanhiments do aluno & falho sempre gartinds do slune a necessidads de
tontato com especialistas do curso.
= Mo hi hordrios de planto de divides por diaf semana do sspecialista do assunto,
divulgado pars o3 alunos da turma,
*  NSo esthio provistas estratégias de atendimento = scompanhamento dos alunos i
partir das ferramantas da comunicacio com atitudes mais proatives dos docentes,
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= Nio hd evidéncias de uma preocupagio com o acesso dos alunos no curso & inceritivo
& sul participacdo bem como a identificacio das dificuldades que apresentam para
Criar recursos para supera-fas.

* 0 uso limimdo das ferramentas de comunicagdo como o [Grum que permite analisar
dificuldades na participacao e da aprendizagem dos zlunas,

3b7. A pratics prevista pelo curso

No plano de curse ndo b uma previsio de atividades presenciais a serem reallzadas pelos
alinos em laboratdrio. Os alunos devem realizar uma visita sos bambeiros & um estiglo, Estas
slio consideradas as atividades praticas do curse. NSo hi laboratdrios especiiicos para
desenvalvimento destas atlvidades. O dnico laboratddo disponivel na escola 2 o de Informitica
tue wegundo a diretota ndo & usado.

0s alunas sdo responsdveis por conseguir a visita ags bombueiros e o estigio. Para alunos de
outras cidades hi um convimnio com o CIEE & 580 formecidos modelos de cartas pelo Colégio
Soar para a formalizacio destas atividadas.

Az duas atlvidades s5o importantes, mas elas nllo substituem a pritica necessdria para o
deservolvimento das competéncias previstas pelo curso, A realizacla de athvidades praticas
em laboratdrio com & supervisio de um especiallsta na drea & gue val permitic avaliar se
algumas compaténcias definidas no curso siio ou nlio atendidas, Por exemplo, @ competéncia
de uso adequado de um extintor ou da realizagio dos primeinos socorros num atendimento
somente pode ser adquirida a partlr de uma préatica orientada e avaliads por um docente que
seja responsével pelo curso. Um relatdrio escrito apresentado pelo aluno ndo garante o
desenvolvimento das competéncias.

Estd previsto pela legislaclo, a existéncia dos lsboratérios para o deseovoldmento desta
pratics e, ne curso oferecido pelo Colégia SOER, eles nlio existem,

As aulas gravadas em video com a demonstragio de primeiros socorros, por exemplo, podem
ajudar o aluno a percebier alguns aspecios importantes a serem desenvolvidos na pritica. Mas,
#apanas por melo da pratica & dos aspectos sensorials que esta sprendizagem se efetiva,
Assim, & necessirio que além da demonstragdo, o aluna vivencie a pritica das atividades.

Em sintese os problemas identificados em relag3o & prética profissional foram;

= Auséncia de laboratdrios pertinentes & competénclas a serem desenvolvidas no curso
& previstas na legistaghio.

= Auséncia de previsio de carga hordria para atividades presenclais a serem realizadas
pelos alunos com a supervisdo de docentes das dreas aspecificas para permitir que a
aprendizagem da pritica se efetive, A avaliagio das competéncias previstas que
dependam da pratica do aluno também deve ser realizada presencialmente.

= A parte pritica fica sob a responsabilidade do aluno & do Corpo de Bombeiros & da
instituicdo em que ele realiza o estagin, A responsabilidade deve ser do curso gue deve
oferecer condigies para que as atividades priticas sejam realizadas sob & supervisio
dos docentes responsdveis.
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3b8. Avaliacio

As avalinghes da aprendizagem, em cada um madutos e ao final do curse, s36 Individuals &
realizadas presenclalmente. S8o aplicadas provas em papel, a partir de um banco de dados &,
pelo gue pudemaos observar, rélerem-se a concelton explarados nas disciplinas.

Para a avaliagdo final conta-s& com prova objetiva, subjetiva, estigio e trabalho, A média final
exigida & 5.0. Nio {icou claro como € o processa cumulativo de notas na avallagiio.

Em sintess o principal problema em relaclo & avaliagSo &
* Aavaliaglo & somente tedrlea, mas deveria contemplar também stividades priticas
urna ver gue slgumas competiéncias exigem habilidades do alung,

3b9. Acessibilidads

Esta zendo feita a traducio das aulas para Libras, mas tanto @ diretora como o docente
presents tém davidas se & possivel ser técnico de seguranca do trabalho com alguma
deficiéncia. O especialista da drea Indicado pelo CEE informou gue um dos técnicos com quem
ele trabalhou, exercendo o cargo de chefia na drea de seguranga tinha deficiéncia auditiva.

Mo fod mencionado se o AVA compartava a tradugio dos matedais existentes.
Em refagio a acessibilidade dos materlais o principal problema fol:

¢ Arsssibilidade restrita, mas buscando atender as deficientes auditivas, Necessidade de
ampliar a acessibllidade para a reallzacio do curso de Téenlco em Seguranga do
Trabalho.

3010, Preparacio da equipe para atuar em EAD

Fol identilicada a necessidade de formago dos titores especialistas, no &mbito da EAD. Nos
curriculos nio foi encontrada esta evidéncia e, quande arguida, a diretora informod que o
Colégio Soer oferece esse treinamento. Contude, solicitada para apresentar o material deste
treinamento, observou-se que havla no sistema virtual alguns textos sem um eio tedrico
rlio havia material referents a atendimento & ou formaclo de wilores ¢ mediadores
educacionais.

Em sintess o principal problema em relagio a preparagio da equipe em utorka de EAD:
* JAuséncla de treinamento especifico dod espacialistas para exercerem o papel de
tutores & mediadores pedigigicos.

ibil. Paolo

Pelo retato da diretora, o Interesse na montagem de un polo na cidade de 538 Paulo ¢ para
facilitar a realizacio das pravas presencizis, devido a dificuldade de acesso 4o municiplo de
Aragatuba, seja por Gnibus, ou por avido, Essa dificuldade segundo ela, pode asplicar, pm
parte, o balxo ndmern de concluintes da cursa.

Ern nenhum momento foi titads 3 necessidade do pola vir a possuir laboratdrios,
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Segundo Informagio da Diretara do SOER, & instituigio ji dispde de imdvel alugado e com
etjulpe montada j4 capacitads para atuar em EAD, desde meados de 2012 no centro da capltal
paullsta, & espera da autorizagio para implantar o Polo.

Em sintese o principal problema em relagso o pole &

* N&o estd prevista na instalacio do Polo laboratdrios previsto pela legislagio para o
desenvolvimento de atividades praticas necessérias ao curso, nio se restringindo
apenas & avaliaches presencials.

4, Conclusiio

O curso de Téenico de Seguranga desenvolvido pelo Colégio SOER requer alguns ajustes para
passibilitar uma farmagio de qualidade.

Observam-ce alguns adpectos que indicam problemas na formaglo dod profissionals:

= Em relacio a duracfo do cursy
0 nimera de alunos que nSo conseguem terminar o curso no periodo previsto indica que
o tempo estimade foi inadequado e requer uma revisiio ou no tempo pars formacio ou
ras condigies oferecidas,

- o aps materiais di

# formagdo profissional requer maior interatividade do alune com o conteddo formecida.
No cato do curso do colégio SOER abserva-se que os materiais ndo estimulam a
Interatividade. Os materials compostos basicamente de textos e aulas gravadas contam
com 4 passividade do aluna no recebimento das informacBes. A quantidade sxcessiva de
materials também nio lavarecs,

Parace ser necessdrio rever o8 recursos diddticos, baseados na sscrita, buscanda uma
melhor diagramacdo gue favorega & sua organizagio em aulas e disciplinas ao serem
impressod pelos alunos. Aldm disso, & importante contar com uma redagSo mals dialdgica
& maior nimero de llustragfies, estudos de casos e problemas que llustrem a aplicagio
dos conteddos desenvolvidos. As atividades também devem estar voltadas menos para
cobrangas de coneeitos & mais para aplicacdo dos conhecimentos,

Em relagdo as aulas, buscar estratégias menos expositivas & mais de aplicag®o das
informagdes am situacies concretas que serfo enfrentadas pelos alunos, para favorecer o
dominio dos conteddos.

O3 materiais de apolo devemn conter uma apresentacio Indicando seu papel no cursa
sua Importdncia para os temas & estimular a consulta ou a leitura, depandendo do tipo de
miaterial.
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Pensar em recursos mals interativos como simuladores, estudeos de caso, situagies
prablemas, pode também contribuir para que o aluno possa aglicar mais efetivamente as
informagdes e avaliar o seu desenvalvimenta no processo,

Outra sugestio envolve a previsso de atlvidades dessfisdoras para serem realizadas em
pequenos grupos facilitando a Interagdo entre os alunos para trocarem experiéncias sab a
superyisio dos tutores, Pars isso & necessirio prever no AVA espagos especifico parn
estas atividades. Embara estas atividades nlio devam ser obrigatdrins elas podem
favorecer a interagdo, a aplitacdo dos conhecimentos e um envolvimento maior no curso,

r min lun
£ importante que o aluno seja acompanhado durante todo o cursn por profissionais nue
sejam proativos no incentive a participacio do aluno, verificands as suas dificuldades &
apresentando sugesties de superaclo nas mais diversas situagBes,

Contar com profissionals que (nterajam com os alunos e se constituam em referéncias no
cursa & fundamental para que o sentimento de pertencer @ um grupo de estudos aslela
presents.

Pelo gue fol possivel perceber, & necessérlo que o3 tulores especlalistas sejam
preparados para eompresnder seu papel no acompanhamento do alune em um curso de
EAD ¢ busguem estratégias de comunicagSo gue facilitern & aprendizagem, Construlr
farmas de registro dos contatos, da evalugio perceblda do aluno no processo, seus
principats problemas e dificuldades, pode levar a uma methar andlise das dificuldades e
de altermativas para o aprimormento do curso.

Hoje o contato com todo pessoal depende do aluns = nBo hi o estimulo, o
acompanhamento gque permita conhecer cada afuno, reconhecer sua evoluclo & as
possibilidades de intervir para gue eles consigam terminar o curso eom sucEssn.

O acompanhamento ndo se reduz ao controle, exercido pelo AVA, para saber se o aluno
assistiu ou ndo as aulas, se realizou e teve boa avaliagio, em cada um dos trabalhos
previstos; acompanhar & conhecer o aluno, manter um vinculo pessoal que pode
estimular seu estudo e permandncia no curse,

Em relagho 3 parte pratica,

0 estdgio @ a visita técnica #os bombeiros embora importantes, no sdo suficiantes para a
pritica exigida do aluno, Além disso, hd uma legislagio que obrigs, ne caso do técnica em
segurancga do trabalho, que uma escola disponha de labaratdrios pars pratica como
garantia de desenvolver as competéncias esperadas. Se esses laboratdrios podem ou ndo
ser virtuais, tudo depende da natureza da competdncla a ser desenvalvida.

O S0ER niio apresentou qualquer software gue suprea, de forma virtual, a pritica exigida
para a formagio do tédenico. Assim, & importante que esse colégio crie as condlgBes para
tjue seu aluno possa presencialmente exercer @ pritica necesséra para sua formacio.
Mas; nio basts ser uma pritica gualquer, ela precisa ser arientada e supervisionada par
docantes ou profissionals responsdvels gue garantam que s sprendizagam se dard da
forma adequada.



A nuséncia dos laboratarios de Combate a incéndin, de Higiene e Seguranga do Trabalho &
de Suporta i vida, impede a pritica supervisionada do sluno exercida presencialments e
compromete a sua farmagdo, Assim, para a melhorla da Tormagio proflsslonal &
importante ter disponivel laboratdrios gue garantam & pritica profissional, de forma
supervisionada.

= Emrelagigag Polo
O Polo pode ser uma alternativa que auxllie 0s alunos nas atividades presenciais. Mas,
hoje, no Colégio SOER, as atividades presenciais 330 apenas atividades de avaliagio
tedrica. Ele deve constituir-se em ambiente que facilite a presencialidade do aluno para
exercera pritica em laboratdrios necessiria & sua formagBo.

Agsim, a autorizacio da exlsténcia de Polo pars o curss de Técnico em Seguranta do
Trabalhe do Colégio Soer somente deve ser efetivada se ele contar com os laboratérios
previstos pala legislagdo pars o desenvolyimento das priticas profissionals.

Esta sxigéncia deve se estender & sede com espagos, equipamentos e profissionals gue
desenvolvam atividades de demonstragio e acompanhem o pritiea dos alunos, por
exemplo. no uso dos EPIL, Primeiros Socoors, entre outros.

Sintese Final

*  Ha necessidade de melhorias nos aspectos pedagdgicos do curso de Técnleo am
Seguranga do Trabalho do Colégio Soer tanto no que se refere ao material diddtico
como no acompanhamento aos alunos (material didatico, tutoria, capacitagdo de
tutoria, entre outros)

+  Hi necessidade de repensaras atividades priticas para o curso com a implantagho de
Iabaratdrios gue permitam a supervisdo das praticas, necassirias a formacsa,

* A lmplantagdo do polo somente deve serautorizada & contemplar em Seu espaco 4
existéncia de laboratdrios para as atividades praticas com profissionals devidamente
capacitatdos para o acompanhamento das stividades das alunos,

Os sjustes propostos &m relagdo aos elxos fundamentais para a EAD visam a melhotia da
gualidade do curso & @ aumento da sua credibilidade no processo de formacio do Técnlco am
Seguranca do Trabalho.

A pestlio administrathva realizada de forma competente pelo Colégio Soer & importante &

necessaria, mas ndo € wiiciente & o curso requer uma gestio pedagogica mails efetiva para as
condighes de ensing oferecidas para a formagdo dos profissionais.
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ANEXO |

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA EDUCAGCAO A DISTANCIA

Registros feltos com base na Ficha de Avallagio

COLEGIO SOER

Curso Tecnlea em Seguranca do Trabalho

£.8.1 — Justificativa para a Unidade Operacional

Atende ao exigido.

0 perfil dos alunos que buscam o cyrso oferecido pelo Soer indica gue a demanda ndo e
restringe & regido administrativa de Aracatuba composta por 43 munlciplos. A procura pelo
curso ¢ estende por todo o Brasil. Reconhece—se a dificuldade em chegara Aragatuba seja por
via adrea sefa por terra. Considerando-se que a presenca fisica dos alunos € exgida, no
minimo, para reallzar as provas presencials, justifica-se a instalagio de urn Palo de
atendimentn presencial no municiplo de S8a Paulo, pela facilidade de acesso ndo iImporta qual
o maeio utilirado para isso.

Contude, &le pode & deve constituir-se em ambiantes que facllitem a presencialidade do aluno
para exercer a pratica que & necessaria a sus formacio, Assim, a existéncia do Polo também
deye contar com laboratdrios, previsios pefa legislagio, pars o desenvolvimento dos praticas
profissionals bem como a propria sede deve também dispor de sspacos, equipamentos &
profissionats gue desenvalvam atividades de demonstragio e scompanbem a pritica dos
alunos, por exemplo, no uso dos EPLs, Primeiros Socorros, entre outros,
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Atencdo:

Os demals itens — mandatdrios ou de avaliagio - niio puderam ser avallados uma vez tjue

visita fol felta & Sede do Colégio SOER, em Aracatuba, niio s instalagBes onde o Polo
funcionard, na cidade de 580 Paulo,
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