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CONSELHO PLENO

1. RELATORIO
1.1 HISTORICO

A Diretora Superintendente do Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza encaminha
pelo Oficio GDS n° 696/2017, protocolado em 20/10/2017, o pedido de Renovagdo do Reconhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, da FATEC S&o Paulo, nos termos da Deliberacdo
CEE n° 142/2016 — fls. 30.

Pela Portaria CEE n° 574/2017, foram designadas as Especialistas Claudemira Azevedo Ito e
Débora Cordeiro Braga, para emisséo de Relatorio circunstanciado sobre o Curso — fls. 33.

1.2 APRECIACAO

O pedido de Renovacdo do Reconhecimento de Cursos de IES, jurisdicionadas ao CEE, deve ser
acompanhado de Relatério Sintese, conforme anexo na Deliberacdo CEE N° 142/2016.
Atos Legais referentes ao Curso

Renovacdo do Reconhecimento: Parecer CEE n° 252/2013, Portaria CEE GP n°® 287/2013, publicada em
07/08/2013, pelo prazo de cinco anos.

Responsével pelo Curso: Maria do Carmo Ferreira Lima, Mestre em Administracdo pela UNINOVE, ocupa
o cargo de Chefe do Departamento de Automacéao de Escritérios, Secretariado e Turismo.

Dados Gerais

Horarios de Funcionamento Vespertino: das 13h as 18h25min
Duracdo da hora/aula 50 minutos
Carga horéria total do Curso 2.800 horas
Numero de vagas oferecidas Vespertino: 40 vagas, por semestre
. . N Minimo: 6 semestres
Tempo para integralizagdo .
Maximo: 10 semestres




Caracterizacdo da Infraestrutura Fisica da Instituicdo reservada para o Curso

Instalacdo Quantidade | Capacidade Observacfes
Salas de aula 25 40 -
Laboratorios 11 - -
Apoio 02 20 Salas do Departamento
Biblioteca
Tipo de acesso ao acervo | livre
E especifica para o Curso | ndo
Total Geral Volumes: 36.748 Titulos: 20.694
Periddicos Titulos: 11.437
Videoteca/Multimidia 246 itens
Outros 5113
Corpo Docente
Docentes TItu'?an Disciplinas
Académica
1. Andréa Lacotiz Mestre Lingua Portuguesa |, Il, lll e IV
2. Ataulfo Jodo dos Santos Especialista | Gastronomia e o Turismo
3. Barbara Gambaré dos Santos Mestre Inventario da Oferta e Segmentacéo
4. César Silva Graduado | Gestdo de Empresas Turisticas
5. Daniel Nery dos Santos Doutor Geografia
Economia Aplicada ao Turismo
6. Deborah Hornblas Travassos Doutor Relacdes Internacionais no Turismo
Politicas Publicas para o Turismo
7. Dilton Serra Mestre Espanhol I, 11, IlI, IV, V e VI
8. Douglas Alexandre Dias Especialista | Gestdo de Eventos
9. Esmeralda Macedo Serpa Mestre D|mensoes do Turismo .
Meios de Hospedagem e a Hospitalidade
10. Fernanda Alves Cangerana Pereira Doutor Aspectos Ambientais do Turismo
11. Fernando José Brasil Ardito Especialista | Inglés |, I, lll e IV
Estudo de Viabilidade Econdmica Aplicado a
. . . Empresas de Turismo
12. Franklin Santi Rossi Mestre = - P
Introduc@o a Demonstrativos Contébeis
Gestéo Financeira para Empresas de Turismo
Agéncia de Viagens e Turismo
13. Hilario Angelo Pelizzer Doutor Projeto Planejamento e Organizagao do
Turismo
Transporte no Turismo
14. Joana da Silva Ormundo Doutor Relacdes Publicas
15. José Miguel Centurion Filho Mestre Logistica Apl|cla(.1a ao Turismo
Plano de Neg6cio
16. Luis Augusto Severo Soares Mestre Sociologia do Lazer e do Turismo
17. Méarcia Polaczek Mestre Inglés V e VI
Gestdo de Pessoas em Empresas de Turismo
18. Marcos Pereira da Silva Mestre Marketing Aplicado ao Turismo
Teoria da Administrac@o Aplicada ao Turismo
19. Maria Angela Raus Mestre H!st?r!a da Arfe. —
Hist6ria Meméria e Patriménio




Planejamento e Gerenciamento do Patriménio
Cultural
20. Maria Claudia de Mattos Fabiani - .
. ! ud an Doutor Informética (Optativa)
Pereira
21. Maria Thereza Vargas Escobar Ferra . ~ . .
! z 9 z Mestre Legislagdo Aplicado ao Turismo
de Camargo
Captacdo de Eventos
Tépicos Avangados em Turismo |
22. Marina Lindenberg Lima Mestre Tépicos Avangados em Turismo I
Projeto do Trabalho de Graduacao
Métodos para a Produgdo do Conhecimento
23. Roberto Kanaane Doutor Psicologia Aplicada ao Turismo
24. Sérgio Cunha dos Santos Especialista | Francés (Optativa)
25. Suzana Campos de Albuquerque ~ .
Mello P querq Mestre Aleméo (Optativa)

Classificagéo da Titulagdo segundo a Deliberacdo CEE n° 145/2016

Titulagdo |Quantidade | Percentual
Graduado 1 4
Especialista 4 16
Mestre 13 52
Doutor 7 28
Total 25 100%

A Instituicdo devera atentar para o § 3°, artigo 1° da Deliberagdo CEE n° 145/2016, que reza:

§ 3° - Os docentes atualmente em exercicio e que ndo se enquadrem nos termos deste artigo,
terdo prazo de trés anos, a partir da publicacdo da homologacdo desta Deliberacéo, para atingir uma
das condic@es previstas.

Segue informacdo do professor graduado

César Silva: contratado em 02/08/1984, por processo seletivo por prazo determinado até 20/02/1986, para
a disciplina Administracdo II; contratado em 21/02/1986, por indicag&o, por prazo indeterminado, para a
disciplina Administracéo.

Formacéao

1978-1978 — Especializacdo em Sistemas de Informac&o (carga horéria: 144h).
Instituto Mau& de Tecnologia, IMT, Brasil.

Titulo: Sistemas de Informac¢des Gerenciais no Processo Decisorio.

Orientador: Sérgio Rodrigues Bio.

1973-1977 — Graduacdo em Administracdo de Empresas.

Escola Superior de Administracao de Negocios de S&o Bernardo do Campo, Brasil.

Experiéncia Profissional
Professor de Ensino Superior Il - Fatec — Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo - agosto de 1984 — até o

momento.
Articulista - Revista Linha Direta - marco de 2016 — até o momento.



Vice-Diretor Superintendente - Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza (Governo do Estado
de Sao Paulo) - novembro de 2004 até novembro de 2016.

Presidente do Conselho Deliberativo - Centro Estadual de Educacédo Tecnol6gica Paula Souza (Governo do
Estado de Sao Paulo) - fevereiro de 2002 até novembro de 2003.

Fundagéo de Apoio a Tecnologia — FAT - janeiro de 2002 — até o momento - Diretor.

Fatec — Faculdade de Tecnologia da Baixada Santista - marco de 1997 até marco de 2000.

Sécio-Diretor Geral - Sildata Consultores SC Ltda - outubro de 1987 até marco de 2001.

Analista de Sistemas - Eluma S/A Industria e Comércio - setembro de 1976 até agosto de 1979.

Corpo Técnico Disponivel para o Curso

Tipo Quantidade
Diretor 1
Coordenador do Curso
Diretoria de Servigo Académico
Diretoria de Servigco Administrativo
Auxiliar administrativo
Bibliotecéaria
Auxiliar de Biblioteca
Multimidia (apoio)
Responsével pelo Laboratério de Turismo
Auxiliar Docente

RRrRroRRRRR

Demanda do Curso nos ultimos Processos Seletivos, desde o Ultimo Reconhecimento

. Relacao
Semestre vagas Candidatos candidatg/vagas
Vespertino Vespertino Vespertino
2017/2 40 172 4,30
2017/1 40 214 5,35
2016/2 40 181 4,53
2016/1 40 200 5,00
2015/2 40 125 3,13
2015/1 40 141 3,53
2014/2 40 94 2,35
2014/1 40 173 4,33
2013/2 40 131 3,28
2013/1 40 254 6,35
2012/2 40 99 2,48

Demonstrativo de Alunos Matriculados e Formados no Curso desde o Ultimo
Reconhecimento, por semestre

Matriculados
. Egressos
Ingressantes Demais séries Total
. ~ Turismo ~ . ~ .
Semestre | Turismo e | Gestéo Gestao Turismo e Gestao Turismo e x
. e o o Gestédo de
Hospitalid de - de Hospitalida de Hospitalida .
. Hospitali . . Turismo
ade Turismo Turismo de Turismo de
dade
2017/1 -- 40 1 177 1 137 - 4
2016/2 -- 40 - 172 - 132 - 8
2016/1 -- 40 - 173 - 133 - 15
2015/2 -- 40 1 174 1 134 3 18




2015/1 - 40 10 130 10 170 4 4
2014/2 - 40 14 156 14 196 3 13
2014/1 - 40 27 144 27 184 12 6
2013/2 - 40 43 129 43 169 13 6
2013/1 - 40 68 107 68 147 20 -
2012/2 -- 40 85 83 85 123 21 -

A partir de 2011 o Curso Superior de Tecnologia em Turismo e Hospitalidade passou a denominar-
se Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, conforme aprovado pelo Parecer CEE n°
150/2011.

Matriz Curricular do Curso contendo Distribuicdo de Disciplinas por Semestre

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
FATEC: Sao Paulo
3° Semestre | | 4° Semestre | |

1° Semestre | | 2° Semestre | | 5° Semestre | | 6° Semestre |

Dimensdes do
Turismo

4)

Historia da Arte
()]

Geografia
“4)

Meios de
Hospedagem e a
Hospitalidade
4)

Agéncia de Viagens
e Turismo

4)

Transportes no
Turismo

4)

Sociologia do Lazer e
do Turismo

(4)

Logistica Aplicada ao
Turismo (2)

Inventario da Oferta e
Segmentagao

)

Teoria Geral da
Administragéao
Aplicada ao Turismo

“4)

Economia Aplicada
ao Turismo (2)

Introdugdo a Demons-|
trativos Contabeis (2)

Gestdo Financeira p/
Empr. de Turismo (2)

Politicas Publicas
para o Turismo | (2)

Captagédo de Eventos
e Comercializagédo (2)

Gestdo de Eventos

(4)

Topicos Avangados
em Turismo | (2)

Topicos Avangados
em Turismo |l (2)

Historia, Memoria
e Patriménio

(4)

Gastronomia e o
Turismo

(4)

Plano de N egodcios

4)

Projeto, Planejamento
e Organizagéo
do Turismo

(4)

Marketing Aplicado
ao Turismo

4)

Gestdo de Empresas
Turisticas

4)

Gestao de Pessoas em
Empr. de Turismo (2)

Estudo de Viabilidade
Econdmica Aplicado
a Empresas de
Turismo (4)

Projeto de Trabalho
de Graduagéo (2)

Planej. e Gerenc. do
Patriménio Cultural

Semanais 28
Semestrais 560

Semanais 26
Semestrais 520

Semanais 28

Semestrais 560

Semanais 28
Semestrais 560

Método p/ Produgao . . Relacoes
. Legislagéo Aplicada N . Rk X
de Conhecimento (2) ) Relagdes Publicas Internacionais no
ao Turismo .
(C)) Turismo
. (4) 4 Aspectos Ambientais
Lingua Portuguesa | 4) .
do Turismo
4) Lingua Portuguesa Il Lingua Portuguesa Il | |Lingua Portuguesa IV @ Psicologia Aplicada
(2 (2) ) ao Turismo (2)
Espanhoal | Espanhoal 1l Espanhal 11 Espanhol IV Espanhol V Espanhol VI
() ) () 2 () )
Inglés | Inglés Il Inglés 111 Inglés 1V Inglés V Inglés VI
2 2 2 2 2 2
Aulas: Aulas: Aulas: Aulas: Aulas: Aulas:

Semanais 24
Semestrais 480

Semanais 10

Semestrais 200

Estagio Curricular: 240 horas, a partir do 4° Semestre -

Trabalho deGraduac&o: 160 horas, a partir do 4° Semestre

DISTRIBUICAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

Disciplinas BASICAS Aulas 26| Disciplinas PROFISSIONAIS Aulas 20|
Transv ersal 40 1,4 | Transv ersais e multidisciplinares 400 13,9
C omunicagao em Lingua Portuguesa 200 6,9| Com. em Lingua estrangeira: Espanhol Aplicado 160 5,6
C omunicagao em Lingua estrangeira: Espanhol 80 2,8| Historia 160 5,6
C omunicacao em Lingua estrangeira: Inglés 240 8,3| Logistica e Transporte 120 a,2
Administragao e Economia 120 4,2 | Especificas da Tecnologia do Curso 640 22,2
Geografia 80 2,8| Especificas de Gestio da Tecnologia do Curso 280 9,7
Gestao 360 12,5

TOTAL 760 26,4 TOTAL 2120 73,6

RESUMO DE CARGA HORARIA:
2880 aulas —> 2400 horas (atende ao CNCST, ao CEE-SP e as diretrizes do CEETEPS) +
240 horas de Estagio Curricular + 160 horas do Trabalho de Graduacao = 2800 Horas




A composicao curricular do Curso, acha-se regulamentada na Resolucdo CNE/CP n° 03/2002, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos cursos
superiores de tecnologia.

A Carga Horéaria estabelecida para o Curso, atende a Portaria MEC n° 413, de 11 de maio de 20186,
que aprova, em extrato, o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST).

O Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Turismo, pelo CNCST, pertence ao Eixo Tecnolédgico
Hospitalidade e Lazer e propde uma carga horaria total de 1.600 horas. A carga horaria de 2.880 aulas (50
minutos) corresponde a um total de 2400 horas de atividades, mais 240 horas de Estagio Supervisionado e
160 horas de Trabalho de Graduacéo, contemplando assim o disposto na legislacéo

Da Comisséao de Especialistas - fls. 35-47

As Especialistas assim se manifestaram:
Infraestrutura e Recursos para o Curso
Salas de Aula

As salas de aula, localizadas no 5° andar do prédio principal (Blocos A e B), possuem dimensoes,
iluminacdo, acustica e ventilagdo adequadas para atender a turmas de 40 alunos, sendo em nuamero
suficiente para o curso que é oferecido no periodo vespertino. Duas salas possuem maior capacidade com
organizacdo das carteiras em formato de auditério. A maioria das salas esta equipada com recursos
audiovisuais, com computador, data show e acesso a Internet. Também ha a possibilidade de uso de salas
maiores localizadas em outros prédios da IES.

Laboratérios

Sao 9 laboratérios, sendo 8 com 20 maquinas e 01 laboratério equipado com 50 maquinas,
totalizando 210 maquinas, todas com configuracdes adequadas para atender aos alunos. Nenhum dos
laboratérios de informética esta equipado com programas de gestao de empresas de turismo (back-office ou
front-office).

No 5° andar do prédio principal existe um laboratério de linguas para 40 alunos, que é usado
exclusivamente para aulas acompanhadas por docentes, conforme estabelece regulamento de uso. Esse
espaco é frequentado por alunos dos cursos de Gestdo de Turismo e de Automacdo de Escritérios e
Secretariado.

O laboratério de turismo é composto por duas salas localizadas no 5° andar do prédio do Bloco B de
pequenas dimensdes, uma sala esta equipada com 2 computadores, acesso wireless a Internet, 3 mesas
individuais. A outra tem 2 armarios com folhetos e livros, utensilios para mise en place, uma mesa com 4
cadeiras para trabalhos coletivos. Trata-se de um espaco gerido e organizado por uma funciondria (auxiliar
docente), bacharel em turismo com especializagdo, que organiza as visitas técnicas e outras atividades
praticas do curso dando apoio a docentes e discentes, divulga eventos e estagios. O laboratério também é
usado pelos professores que realizam orientacfes, atendimento de monitoria (alunos bolsistas que tiram
davidas de alunos sobre contetdo da disciplina contemplada) e por alunos que se reinem para desenvolver
trabalhos, realizar pesquisas e estreitar lagos de convivéncia. Ha um regulamento de uso do laborat6rio
especifico voltados as atividades praticas de planejamento, de gastronomia e eventos. Observou-se que é
um espaco bastante frequentado por alunos e notou-se que suas dimensfes e equipamentos s&o
insuficientes para cumprir as diversas fun¢8es do Laborato6rio de Turismo.

Considerando que a autarquia Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica "Paula Souza" CEEETPS
tem como unidades de ensino as Faculdades de Tecnologia (FATECs) e as Escolas Técnicas estaduais
(ETECs), conforme consta no Artigo 2° do seu Regimento (Decreto No 58.385 de 13/09/2012); em setembro
de 2013 a dire¢do da ETEC formalizou a autorizacdo de uso dos Laboratérios de Cozinha instalados na
ETEC Santa Ifigénia, que esta a poucas quadras do campus da FATEC-SP. Estes laboratérios séo usados



pelos alunos e professores do curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo, especificamente, em aulas
préaticas da disciplina Gastronomia e Turismo, conforme plano de aula apresentado.

No geral, a infraestrutura e recursos destinados para o curso sdo adequados, considerando,
quantidade, dimensao, limpeza, seguranga, acessibilidade, iluminagéo e ventilagdo. Apenas o laboratério de
turismo carece de ampliacdo do espaco fisico mas tem equipamentos e mobiliario que atendem as
necessidades do curso.

Biblioteca para o Curso

A vista in loco permitiu aferir, por amostragem aleatéria, que ha uma diversidade de titulos de temas
abordados nas disciplinas, com quantidade suficiente de exemplares, para atender turmas de 40 alunos.
Mas também se constatou que, na maioria dos temas, ha apenas obras antigas e, em alguns casos
ultrapassadas em fungdo de novas descobertas das pesquisas da area. Considerando o assunto de
obsolescéncia do acervo, isso também é revelado nas bibliografias basicas das disciplinas obrigatérias do
Projeto Pedagdgico do curso em avaliagdo. Na reunio com os alunos, foi revelado que os livros de
idiomas, que sdo usados obrigatoriamente em diversos semestres ndo existem em nimero suficiente para
consulta e empréstimo. A coordenacédo de curso apresentou um pedido de compra de livros datado de
17/11/2017, com repeticdo de obras ultrapassadas que constam nos planos das disciplinas, os docentes, na
reunido com o corpo de professores, disseram que semestralmente atualizam a bibliografia, mas ndo ha
uma rotina regular de compra de livros pela biblioteca.

A biblioteca oferece condigbes aguém da necessidade do curso de turismo, considerando a
gualidade e quantidade de titulos de obras que apoiam as disciplinas obrigatérias. A quantidade de
exemplares da bibliografia basica de algumas disciplinas € suficiente, mas o precério processo de compra e
atualizacdo do acervo compromete o desenvolvimento do conhecimento cientifico e de pesquisas
académicas do corpo discente.

Projeto Pedagdgico do Curso

O Projeto Pedagdgico do curso carece de atualizagdo para melhor justificar seus objetivos e a
caracteristica do egresso, diante dos cursos concorrentes e considerando o contexto socioecondémico da
regido onde a FATEC-SP estd instalada, do municipio e regido metropolitana de Sdo Paulo.

As 40 vagas ofertadas a cada semestre costumam ser preenchidas, mas a evasdo é grande,
superando 25% dos alunos ingressantes. O fato do curso ser, exclusivamente, vespertino foi apontado
como um entrave para a realizacdo de disciplinas de dependéncia (reprovagdes) porque estas sO séo
ofertadas nos semestres ideais e no periodo em que os alunos estdo cursando as disciplinas regulares,
impossibilitando o cumprimento do curso no tempo de seis semestres.

O corpo docente tem formacdo ou experiéncia profissional adequadas as disciplinas que ministram.
A matriz curricular é coerente com a proposta do curso e atende todos os requisitos legais, entretanto as
bibliografias basicas precisam ser qualificadas e atualizadas e, também seria recomendavel incluir, ao
menos, dois titulos de bibliografia complementar.

A coordenadora do curso tem pouca aproximacdo com a realidade do curso e sua formacéo se
distancia da especificidade do Turismo, hd uma técnica de laboratério com qualificacdo adequada e os
funcionarios que atuam no Departamento de Automacao de Escritorios, Secretariado e Turismo — Daestur
atendem, suficientemente, a demanda do curso.

O curso tem atividades complementares e de extensao que aproximam os alunos da realidade do
mundo do trabalho para o qual estdo sendo formados.

Reunibes para Esclarecimentos e Coleta de Opini6es

Nas reunifes com os gestores e professores foram debatidas as principais possibilidades de
combater o preocupante indice de evasdo. Verificou-se que a oferta do curso também em outro horario
(matutino) é a principal forma indicada pela gestdo, docentes e discentes para amenizar a evaséo, de tal
forma que o aluno em dependéncia pudesse integralizar o curso mais rapidamente.



Ainda, nos relatos dos alunos aparece como indutor do indice de evasdo a forte retengcdo em
algumas disciplinas, o que justifica a solicitagdo dos discentes de cursos de nivelamento e refor¢o e
treinamentos para os docentes, assim como de planejamento dos contelidos, pois ha relatos de
superposicéo deles em diferentes disciplinas.

Nas reunies foi verificada a dificuldade em atualizacdo e aquisicdo de bibliografia (basica e
complementar) para o curso.

Entretanto, ha entre os docentes e discentes forte indicacdo em manter o curso, com 0
fortalecimento de atividades extensionistas e de pesquisa com realizacdo de parcerias com diversas
prefeituras.

Apreciacédo geral, recomendacdes da comissao e justificativa

Considerando tudo que foi detalhado nos itens anteriores a Comissdo, que realizou a vista in loco
nos dias 18 e 19 de dezembro de 2017, conclui que os aspectos que diferenciam positivamente o Curso de
Tecnologia em Gestédo do Turismo da FATEC-SP séo: a tradi¢édo e idoneidade da FATEC-SP como IES de
tecnologia, a localizacdo do campus, a qualidade as instalacdes, a matriz curricular, as atividades
complementares, de extensdo e 0s convénios consolidados, a qualificacdo do corpo docente e do corpo
técnico administrativo.

Ja os aspectos que afetam negativamente o curso sdo: a estrutura de gestdo académica que ndo
contempla um coordenador para o curso que esta a cargo da chefia de departamento que tem atribuicdes
administrativas que dificultam o planejamento e execucdo de atividades académico-pedagogicas, o
distanciamento da formacéo da professora que assume o cargo de coordenadora com as especificidades do
curso, a oferta do curso em turno, exclusivamente, vespertino, bem como a falta de flexibilidade para
cumprimento de disciplinas em regime de dependéncia, a desatualizacdo do projeto pedagdgico e das
bibliografias bésicas das disciplinas apresentadas no Plano Pedagégico do Curso, o restrito acervo da
biblioteca, o regime de trabalho horista que limita atividades de pesquisa e atendimento de alunos
extraclasse.

Diante disso, recomenda-se que o corpo dirigente da FATEC-SP implemente a¢fes para amenizar e
sanar todos os aspectos detectados como negativos para o curso, para, Como isso reverter os altos indices
de evasao, melhorar o desempenho dos alunos, motivar e ampliar a dedicagdo dos docentes a pesquisa, e
ampliar a insercdo do curso no contexto regional.

Apesar das dificuldades e fatores limitantes, j& detectados no processo de renovacdo do
reconhecimento feita em 2013, se manterem e ndo terem sido solucionados nos ultimos quatro anos, a
comissdo acredita que os fatores positivos superam o0s negativos e por isso recomenda a renovacgédo do
reconhecimento do curso de Tecnologia em Gestdo do Turismo. Entretanto, conforme conversacdo com a
direcdo, na reunido de encerramento, acdes efetivas devam ser tomadas para reverter os problemas
detectados e evitar a falta de demanda para o curso.

Em 07 de marco de 2018, através do Oficio CES n° 117/2018, o Relatério da Comissédo de
Especialistas foi enviado a Instituicao para ciéncia e manifestacéo.

Em 06 de abril de 2018, através do Oficio n° 143/2018 — GDS, a InstituicAo encaminhou sua
manifestacdo, esclarecendo as questdes sublinhadas pela Comissao de Especialistas, juntada aos autos de
fls. 61 a 66.

Em 04 de maio de 2018, a resposta da Instituicdo foi enviada a Comissao de Especialistas para que
fizessem uma analise sucinta do material enviado pela Instituicdo dizendo se estava a contento.

Em 28 de maio de 2018, a Comissao de Especialistas enviou resposta da analise da documentacao
enviada pela Instituicdo juntado ao processo as fls. 85, a seguir transcrita:

Atendendo a solicitagdo de manifestacdo sobre resposta do Centro Paula Souza — FATEC Sao
Paulo — sobre a Diligéncia CEE instituida no processo CEE n° 314/2012 — Curso superior de Tecnologia em
Gestéo de Turismo a comisséo de especialistas declara que:



Cabe aos membros da comissdo de especialista apenas relatar a situacdo constatada na visita in
loco e apontar as fragilidades do curso sem qualquer intencdo de interferir sobre a autonomia da IES em
gerenciar o curso em questdo. As respostas dadas indicam que existem caminhos institucionais e
regimentais para minimizar alguns dos problemas detectados, mas que até a data da visita da comissédo
nunca foram adotados, a exemplo de:

> Solicitacdo de um coordenador para cada curso de departamento;
> Encaminhamento de questdes pedagdgicas essenciais ao NDE;

> Oferecimento de turmas especiais para disciplinas em que os alunos tenham sido reprovados apenas por
nota;

> Reestruturacdo de um projeto pedagdgico com mais de 5 anos de defasagem de conteudo, e referéncias
bibliograficas;

> Atribuic@o de horas atividades para docentes que ndo exercam atividades administrativas;
> Maior oferta de bolsas de iniciacao cientifica.

Por outro lado, detectaram-se problemas de carater pedagdgico que, no entender desta Comisséo,
carecem de solu¢Bes imediatas para garantir que o curso possa atingir seu objetivo dentro da Missa do CPS
“Promover a educagéo publica profissional e tecnolégica dentro de referenciais de exceléncia, visando o
desenvolvimento tecnolégico, econémico e social do Estado de Sdo Paulo”, pois sem programas de
disciplinas atualizados e com bibliografia adequada e disponivel o propdsito do Curso Superior de
Tecnologia em Gestéo de turismo fica comprometido.

De nossa parte desejamos que 0s encaminhamentos e acdes estatutarias sejam concretizados para
minimizar e/ou eliminar as questBes levantadas e que haja maior agilidade na atualizacdo do projeto
pedagégico como um todo, incluindo a contextualizacdo institucional, conteiddo dos programas de
disciplinas e bibliografia basica. Consideramos que os encaminhamentos ora propostos pela Instituicdo
deverdo sanar os apontamentos realizados por esta Comiss&o”.

Tendo em vista as observacgfes dos Especialistas e lembrando que elas ja se faziam presentes na
renovagdo de 2013, proponho a renovacdo do reconhecimento, por dois anos, para que a Instituicédo,
efetivamente, realize as melhorias que o Curso requer.

2. CONCLUSAO

2.1 Aprova-se, com fundamento na Deliberacdo CEE n° 142/2016, o pedido de Renovagédo do
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Turismo, oferecido pela FATEC Séo
Paulo, do Centro Estadual de Educacao Tecnholégica Paula Souza, pelo prazo de dois anos.

2.2 As recomendacdes das Especialistas devem ser observadas como oportunidades de melhoria
para a qualidade do Curso.

2.3 A presente renovacgdo do reconhecimento tornar-se-a efetiva por ato préprio deste Conselho,
apos homologacao deste Parecer pela Secretaria de Estado da Educacéo.

S&o Paulo, 11 de junho de 2018.

a) Cons. Francisco de Assis Carvalho Arten
Relator
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DECISAO DA CAMARA

A CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto
do Relator.

Presentes os Conselheiros Edson Hissatomi Kai, Eliana Martorano Amaral,
Francisco de Assis Carvalho Arten, Hubert Alquéres, Jacintho Del Vecchio Junior, Jodo Otavio Bastos
Junqueira, Martin Grossmann, Roque Thedphilo Junior e Rose Neubauer.

Sala da Camara de Educacao Superior, 13 de junho de 2018.

a) Cons. Hubert Alquéres
Presidente

DELIBERACAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO toma conhecimento, da decisdo da Camara
de Educacao Superior, nos termos do Voto do Relator.

Sala “Carlos Pasquale”, em 20 de junho de 2018.

Cons?, Bernardete Angelina Gatti
Presidente
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