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CONSELHO PLENO
1.   RELATÓRIO

1.1 HISTÓRICO

Tratam os autos de pedido de credenciamento e autorização para funcionamento de Curso de Educação de Jovens e Adultos, na modalidade a distância, nível de Ensino Fundamental e Médio, solicitado pela Sociedade Educacional da Faculdade das Américas, mantenedora das Faculdades das Américas e do Colégio CEBRASP, atualmente denominado Colégio FAM, localizado na Rua Augusta, 973, Consolação, São Paulo/SP.

O pedido inicial, formalizado por Ofício de 18 de outubro de 2007,  foi analisado pela Assistência Técnica Jurídica do Conselho que ao final de seu Parecer, manifestou-se por realização de diligência para que a Instituição apresentasse  a documentação necessária, em atendimento das disposições contidas na Deliberação CEE 41/2004.

Em fevereiro de 2008, atendendo ao que foi requisitado em diligência, os autos retornam à Assistência Técnica Jurídica do Conselho, acompanhado de Ofício do representante da Mantenedora com esclarecimentos sobre as questões levantadas pela Assistência Técnica Jurídica do CEE. Na oportunidade solicita que o Conselho avalie a possibilidade da Instituição utilizar o nome do Colégio FAM/EAD ao invés de CEBRASP. Após nova tramitação e diligência, em Ofício de 18 de outubro de 2008, juntado aos autos, o mantenedor comunica que a mudança de denominação foi autorizada por Portaria da Diretoria de Ensino - Região Centro, publicada em DOE de 28-07-2008. 

Em 18 de setembro, após considerar atendidas as exigências previstas no Art. 5º da Deliberação CEE 41/2004, os autos foram encaminhados à Câmara de Educação Básica para designação da Comissão de Especialistas, ocorrida por meio de Portaria CEE/GP 545, de 03-11-2008. 

A Comissão de Especialistas após visita “in loco” e análise dos documentos elabora Relatório, em conformidade com as orientações da Indicação CEE nº 42/2004 e Deliberação CEE nº 41/2004, abrangendo os seguintes itens: I) Identificação e Histórico da Instituição; II) Estatuto e Modelo de Gestão da Instituição; III) Caracterização do Curso Proposto; IV) Equipes Multidisciplinares; Recursos Didáticos; V) Esquema Operacional do Curso; VI) Considerações sobre o Desenvolvimento da Proposta; VII) Considerações Finais.

Como Instituição Educacional, a Mantenedora atua na educação superior, devidamente credenciada e autorizada por Portaria do MEC desde 1999 e na educação básica, desde 2005, autorizada a funcionar com o Ensino Fundamental e Médio por meio de Portaria da Diretoria de Ensino – Região Centro, publicada no DOE de 22-05-2005. Sobre resultados obtidos em avaliações externas, consta média 3,0 do Curso de Graduação de Administração no ENADE.

Do Relatório detalhado da Comissão de Especialistas, para efeitos de análise, cumpre destacar o que segue:

1.1.1 Quanto aos recursos didáticos e tecnológicos - O Colégio FAM – EaD conta com uma área de aproximadamente 136m². O prédio da Faculdade das Américas em que se localiza a FAM - EaD apresenta infraestrutura de apoio aos alunos, tais como: xerox, lanchonete, biblioteca e acesso a portadores de deficiências, inclusive elevadores. Dispõe de Laboratório de Educação a Distância (LED) – cujos objetivos são: desenvolver, implantar e promover a manutenção de projetos de EaD virtual em colaboração com os diversos cursos; desenvolver e ministrar cursos na Internet; promover a integração de novas tecnologias aos materiais didáticos dos programas vigentes da Faculdade e Colégio CEBRASP; recursos multimidiáticos (televisores, videocassetes, audiocassetes, DVDs) para serem usados em ambiente de aprendizado computacional, tais como: videoconferência, televisão, material impresso, fitas de áudio e vídeo, chat, sytreaming (sic streaming ) áudio e editoração eletrônica do material didático; secretaria para atendimento administrativo; biblioteca com acervo de periódicos, livros, fitas de áudio e vídeo voltados à graduação; e linha 0800 para discagem gratuita.

1.1.2 Funções Diretivas e de Coordenação, compreendendo: Núcleo de Direção; Núcleo Técnico Pedagógico; Núcleo Operacional e Núcleo Docente.
1.1.3 Funções Específicas para Projeto EaD: Coordenador de Educação; Coordenador de Módulo ou de Sala Ambiente; Coordenador de Área para o Ensino Médio.
1.1.4 Estrutura Organizacional – apresenta apenas o organograma previsto com os cargos específicos, tais como: colégio: diretor e vice-diretor; secretaria geral e biblioteca central; núcleo de professores, núcleo de coordenação pedagógica e núcleo operacional.

1.1.5 Síntese da Proposta Pedagógica - conforme Projeto Pedagógico apresentado, o Curso de Educação de Jovens e Adultos para o Ensino Fundamental e Médio será ministrado a distância. O Colégio FAM-EaD materializará o plano pedagógico voltado a um conjunto de trabalho educativo de caráter funcional e intencional, que tem como condição prévia a determinação valorativa do educador e como objeto a mesma determinação do educando, tendo como suporte legal a LDBEN Lei ( 9.394/96 e a Resolução CNE/CEB N ( O1/2000.
1.1.6 Equipamentos - uma sala com servidor principal e 2 secundários; 40 computadores, rede wireless que atende a parte do prédio; 1 servidor principal; 2 servidores secundários; 2 servidores de vídeo demanda; 1 servidor chat; 1 servidor de banco de dados; estações de trabalho: 13 microcomputadores tipo PC; processamento 3D: 2 microcomputadores tipo PC, gravador de CDRW, 3 scanners tipo mesa, 2 impressoras a laser e a jato de tinta e câmara digital.

1.1.7 Material Didático e Meios Instrucionais - o material didático não foi apresentado pela Instituição no dia da visita. Segundo consta no Projeto Pedagógico, o material será oferecido em três formas: impresso em apostila com conteúdos e avaliações parciais; digitalizado – CD ROM, vídeo, DVDs ou fitas cassetes; Web – Internet; suporte de informação – laboratório de informática; meios de comunicação - secretaria, e-mail, correio, telefone, fax e atendimento 0800; sala de atendimento aos alunos (consta a observação que não foi construída); laboratórios: laboratório de educação a distância compartilhado com a Rede Acadêmica da FAM- com 40 computadores convencionais; Biblioteca - é constituída de acervo físico de 4630 títulos e 8690 exemplares e está com 100% tombado e informatizado, 27 periódicos correntes, 53 periódicos retroativos, 25 fitas de vídeos VHS, 45 CD-ROM e 11 DVDs, dispostos em estantes fechadas e distante dos alunos que são atendidos no balcão; acervo digitalizado (em fase de organização: revistas eletrônicas, base de dados: Capes e Scielo), com acesso via Internet por senha e login; sala de estudo individual com 70 m².

1.1.8 Esquema Operacional - o curso será desenvolvido a distância, organizado com flexibilidade de requisitos para a matrícula, horário de estudos e organizado em módulos com a exigência de o aluno cursar 3 disciplinas por módulo. Sendo a mudança de módulo vinculada à aprovação na avaliação final e cada módulo com direito à recuperação paralela, conforme o regime de progressão continuada. De acordo com informação durante a visita, ao longo do curso, o aluno contará com o suporte de tutores para acompanhar de 8 a 12 alunos em seus estudos e esclarecimentos de dúvidas. Em princípio, este suporte deverá ocorrer via Internet. No entanto, poderá ocorrer também por telefone 0800, e-mail, fax e presencialmente, mediante agendamento. Ao final de cada disciplina, o aluno será submetido a avaliações referentes à temática estudada. O aluno só conseguirá prosseguir os estudos na medida em que realiza as atividades solicitadas;

1.1.9 Atendimento aos alunos - os alunos serão atendidos pelos tutores via e-mail, por fax, telefone ou pessoalmente na sede da FAM-EaD, mediante agendamento; os tutores são alunos do Curso de Pedagogia ou Administração que receberão bolsas de estudos para esse trabalho com carga horária de 4 horas diárias e receberão formação para EaD ou serão especialistas em EaD. Atenderão as disciplinas de acordo com a formação, ou seja, para o ensino médio os tutores das disciplinas de Biologia, Física e Química serão estudantes desses cursos.

1.1.10 Relação numérica profissionais/alunos a serem atendidos - (...) “Tutor 8 a 12 alunos - Professor 20 alunos”.
1.1.11 Formas de interação e comunicação - a interação entre alunos e tutores será feita por chat, fórum, e-mail, fax, telefone e de forma presencial por meio de atendimentos agendados, conforme informação fornecida durante visita.
Ao final, a Comissão de Especialistas manifesta-se desfavorável ao credenciamento pretendido, afirmando: (...) “A partir da análise do conteúdo do Processo CEE n.º 524/3500/2007 e da avaliação efetuada “in loco”, das condições técnicas oferecidas aos alunos e demais envolvidos, verifica-se que a proposta se revela inconsistente,  na medida em que apresenta um conjunto de lacunas em relação ao material didático, ao esquema operacional, à tutoria, às ementas, ao percurso dos alunos nas disciplinas e ao acompanhamento dos alunos”.
1.2 APRECIAÇÃO

Além dos aspectos formais, o foco e preocupação deste Colegiado na análise dos pedidos de credenciamento de cursos a distância tem sido a Proposta Pedagógica. Uma Proposta Pedagógica amadurecida, discutida, bem formalizada e fundamentada para uma determinada realidade é o início de um processo educacional bem sucedido e de qualidade, independentemente de estarmos falando em educação presencial ou a distância.

No presente caso, após diligências solicitadas pelas equipes técnicas do Conselho, observa-se que a Instituição atendeu aos requisitos formais e possui as condições mínimas exigidas de infraestrutura. Contudo, o documento apresentado como sendo a proposta que fundamenta o pedido de credenciamento é muito mais um conjunto de intenções fundamentadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educação de Jovens e Adultos e citações de autores diversos sobre conceitos em Educação a Distância. Enfim, a Instituição não apresenta uma Proposta Pedagógica capaz de atender às especificidades de um curso a distância com clareza do modelo operacional, características da clientela a ser atendida, dos procedimentos e processos de mediação pedagógica e, sobretudo, da sistemática de avaliação e acompanhamento. Não foi apresentada uma Matriz Curricular, mas somente ementas com rol de conteúdos que não possibilitam uma análise sobre o Plano Curricular a ser seguido e nem mesmo da integração e interdisciplinaridade entre os conteúdos previstos.  Na análise dos documentos, não se percebe uma descrição clara da política de suporte aos profissionais que irão atuar no atendimento aos alunos e nem mesmo se a Instituição pretende atuar somente na sede ou com subsedes atendendo alunos de diferentes localidades. 

Evidencia-se assim, a ausência de um Projeto Pedagógico elaborado com a participação de uma equipe multidisciplinar e de técnicos da área de comunicação e informação, de forma a permitir clareza de propósitos, de concepção e de modelo que a instituição pretende utilizar em sua estratégia operacional e principalmente pedagógica. 

A Educação a Distância exige um modelo pedagógico diferenciado da modalidade presencial e não uma mera transposição de conteúdos para a tela do computador ou para um vídeo. Exige um desenho pedagógico mais centrado no aluno e na construção de sua aprendizagem com o apoio de recursos e ferramentas tecnológicas que irão permitir seu envolvimento e motivação para uma aprendizagem assistida, acompanhada e orientada. Programas de cursos a distância podem e devem ser mais flexíveis em sua organização, mas precisam prever carga horária e duração do curso, definir como e quando os alunos podem avançar no modelo escolhido (módulos, blocos, etapas, séries etc.); prever avaliação continuada no processo com momentos presenciais; apresentar diferentes desenhos e múltiplas combinações de linguagens e recursos educacionais e tecnológicos, respeitando sempre, o compromisso com a qualidade e com a aprendizagem do aluno em todo o processo.

Pelo exposto, acolhe-se o Parecer da Comissão dos Especialistas pelo indeferimento do pleito.

2. CONCLUSÃO

À vista do exposto, indefere-se o pedido de credenciamento da Instituição e a autorização para funcionamento de Curso de Educação de Jovens e Adultos, na modalidade a distância, nível de Ensino Fundamental e Médio, solicitado pela Sociedade Educacional da Faculdade das Américas, mantenedora da Faculdade das Américas e do Colégio FAM, localizado na Rua Augusta, 973, Consolação, São Paulo/SP.

Encaminhe-se cópia deste Parecer à Instituição e à Diretoria de Ensino da Região Centro, para ciência.

São Paulo, 17 de junho de 2009. 

Cons. Mauro de Salles Aguiar

                        Relator

3. DECISÃO DA CÂMARA

A Câmara de Educação Básica adota como seu Parecer, o Voto do Relator.

Presentes os Conselheiros: Ana Luisa Restani, Francisco José Carbonari, Leila Rentroia Iannone, Maria Auxiliadora Albergaria Pereira Raveli, Mauro de Salles Aguiar e Suzana Guimarães Trípoli.

Sala da Câmara de Educação Básica, em 24 de junho de 2009.

a) Cons. Francisco José Carbonari

             Presidente da CEB
DELIBERAÇÃO PLENÁRIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAÇÃO aprova, por unanimidade, a decisão da Câmara de Educação Básica, nos termos do Voto do Relator.

Sala “Carlos Pasquale”, em 22 de julho de 2009.

ARTHUR FONSECA FILHO

                   Presidente 
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