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CONSELHO PLENO

1. RELATORIO

1.1 HISTORICO

Trata o presente de pedido do Instituto de Salde Integrada-ISI/Campinas, de autorizacdo de
funcionamento de Curso Técnico de Nivel Médio em Hospedagem, constante do Catdlogo Nacional de
Cursos Técnicos, eixo tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer. A entidade mantenedora do ISI é o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de Servigos de Saude de Campinas e Regido SINSAUDE.
O Instituto de Saude Integrada localiza-se na rua Barreto Leme n°® 1552, Centro, Municipio de Campinas. A
escola é supervisionada pela DER Campinas Leste.

O Instituto de Salde Integrada-ISI/Campinas foi credenciado para oferta de educacédo a distancia
pelo Parecer CEE n° 119/13. Tem Cursos Técnicos ja autorizados de: Enfermagem, Farmécia, Radiologia,
Administracdo e Hospedagem, todos na modalidade presencial.

O presente pedido foi instruido com o Formulario de Solicitagdo devidamente preenchido, Plano de
Curso, com indicacdo do Parecer Técnico que o0 aprovou, nos termos das normas vigentes, e contratos de
parceria. Apresenta experiéncia na area, por meio do funcionamento do mesmo Curso, ora pleiteado na
modalidade presencial desde novembro de 2014, tendo inclusive uma turma ja formada. O Plano de Curso
para o Curso pretendido recebeu parecer favoravel dos analistas do Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica Paula Souza (Parecer Técnico Protocolo CEETEPS n° 060/2016).

1.2 APRECIACAO

Ao apresentar sua justificativa para funcionamento do Curso, o Instituto de Saulde Integrada-
ISI/Campinas, informa que desenvolve um trabalho de qualificacé@o profissional dirigido aos funcionéarios do
Sindsaude e a comunidade em geral em Cursos de Aperfeicoamento Profissional com mais de 7.600
certificagbes expedidas. Informa, também, que mantem servico de apoio ao estudante atuante na insercao e
recolocacdo de alunos e ex-alunos no mercado de trabalho. Justifica ainda seu pedido com a constatagéo
de que o mercado hoteleiro se apresenta em expansdo no pais especialmente na regido hoteleira de
Campinas, que vem apresentando crescimento de empreendimentos hoteleiros de médio e alto padréo.
Oferecer essa qualificacdo na modalidade a distancia vai ao encontro das caracteristicas da populagédo que
pretende atender, que necessita de horarios flexiveis e atendimento em locais diferenciados.

De acordo com o estabelecido na Deliberagdo CEE n° 97/10, artigos 5° e 6° a Instituicao foi
avaliada, in loco, pela Comissao de Especialistas designada por este Conselho que, apds a visita,
apresentou Ficha de Analise a Avaliagdo acompanhada de Relatério circunstanciado. No Relatério
apresentado, a Comissao de Especialistas da informagfes positivas sobre varios aspectos da Instituicéo,
que serdo em seguida apresentados, mas recomenda a revisdo do Projeto Pedagdgico do Curso,
apontando algumas falhas, que impediriam a aprovacao. As falhas referiam-se a composicao curricular,
pouca aderéncia do Projeto ao Curso de Hospedagem e falta de documentacdo do Coordenador do Curso.
A Instituicdo, seguindo as orientacbes da Comissdo dos Especialistas, reviu o Projeto Pedagdgico e o
encaminhou a este Conselho. A leitura do novo Projeto Pedagdgico demonstra que as recomendacdes dos
Especialistas foram consideradas conforme as informagfes a seguir relatadas.



Justificada a composicdo da matriz curricular. A escola informa que atende as exigéncias legais e
gue esta privilegiando a parte especifica profissional na escolha dos componentes curriculares. No Médulo
I, dois dos componentes curriculares sao diretamente relacionados a Hospedagem, mas os demais também
estdo relacionados a qualificacdo profissional como Seguranca no Trabalho, Etica Profissional, etc. No
Mdodulo I, todos os componentes curriculares fazem parte da formacdo profissional do Técnico em
Hospedagem e no Mddulo Il quatro componentes estdo diretamente relacionados a area do Curso e dois
fornecem elementos para a elaboracao do TCC. Além disso, 0 que € mais importante, a escola informa que
todos os conteddos de formacdo geral serdo trabalhados visando sua aplicabilidade na area de
Hospedagem e sempre relacionados as suas praticas.

Reformulados alguns objetivos e perfil de conclusdo dando maior aderéncia do Projeto Pedagdgico
ao Curso de Hospedagem.

Inclusédo de documentacdo que prova formacao na area de Hospedagem do Coordenador do Curso
de Hospedagem

A Instituicdo informa que posteriormente pretende incluir no Curso a area de Hospedagem
Hospitalar, o que ndo ocorre no momento. Esse fato explica a falta de correla¢cdo do novo curso com 0s que
ja estdo em funcionamento na area da Saude, conforme afirma a Institui¢&o.

Estrutura Fisica e Equipamentos

A sede da Instituicdo esta instalada em prédio de valor histérico, tombado e ocupado em regime de
comodato com a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Campinas. Além das dependéncias
administrativas, possui salas de aula, biblioteca, ambiente de recursos audiovisuais, ambiente de
informética, laboratério de hospedagem, laboratdrio de simulagdo realistica, laboratério de enfermagem,
area de convivéncia para os alunos e area de alimentac@o. Além de equipamento basico de escola, mesas
e cadeiras, apresenta notebooks, impressora e acesso a internet e acervo de livros da area. A Comisséo de
Especialistas informa que esse material € suficiente e adequado ao Curso e considera as condic¢des fisicas
e equipamentos adequados ao funcionamento do Curso.

O Instituto de Saude Integrada-1Sl/Campinas informa que h& material e equipamentos a disposicéo
dos alunos com necessidades especiais e que coibe qualquer forma de discriminacdo. Os Especialistas
corroboram essa afirmagéo.

Organizacédo Pedagodgica

A escola afirma que adota uma metodologia que busca articular o conhecimento tedrico as
situagBes concretas da vida e do trabalho, desenvolvendo o processo de aprendizagem por meio de andlise
e resolucéo de problemas, realizacdo de pesquisas e desenvolvimento de projetos. Todas as atividades de
ensino / aprendizagem presencias ou ho ambiente virtual de aprendizagem AVA/Moodley, sdo programadas
em roteiros e sdo desenvolvidas pelos alunos sob a supervisdo do professor/tutor e da Coordenacéo. A
criacdo e producgdo do material didatico sdo de responsabilidade do Departamento de Desenvolvimento de
Educacdo a Distancia do ISI. A definicdo do conteddo programatico é de responsabilidade do docente da
disciplina e da Coordenacdo do Curso. Cada componente curricular possui um cronograma de atividades,
incluindo tempo de duracéo de cada tema e a realizacdo das atividades avaliativas.

Avaliacéo

Em todos os componentes curriculares é obrigatéria a participacdo do estudante na avaliagédo final
realizada presencialmente. A avaliacdo de cada aluno é expressa em notas que sintetizam o resultado do
seu desempenho durante todo o processo. Sempre havera preponderancia das avaliagdes realizadas
presencialmente. A afericdo do rendimento escolar é feita por componente curricular e o resultado final é
expresso por uma meédia aritmética simples numa escala de zero a dez. Serd considerado promovido ao
final do médulo o estudante que:

- obtiver em cada componente curricular, no minimo, a média final igual ou superior a seis e a
frequéncia minima de 75% do total de horas previstas para o componente curricular;

- obtiver nota igual ou superior a 6,0 em cada componente curricular, ap6s estudos de recuperacéo.

E retido, ao final do médulo, o aluno que obtiver média final menor que seis em mais de trés
componentes curriculares. O aluno é dispensado de cursar novamente os componentes curriculares em que
foi aprovado.



A recuperacao da aprendizagem é realizada de forma continua e concomitante assim que detectada
a dificuldade do aluno durante o Curso. Esta prevista recuperacdo final para o aluno em até trés
componentes curriculares em periodo previsto no Calendario Escolar.

Foram incorporados ao Regimento Escolar os aspectos referentes especificamente a Educacédo a
Distancia.
Objetivos

Além dos objetivos gerais do Curso referentes a formacéo geral dos alunos como cidadaos e seres
humanos responsaveis e conscientes de seu deveres e direitos, o ISI tem como objetivos especificos no
Curso de Hospedagem preparar o aluno para atuar na recep¢ao e governancga da rede hoteleira e similares,
em consonancia com as necessidades do mercado hoteleiro.

Estrutura e Duragédo do Curso

O Curso possui 830 horas de duracdo e esta subdividido em trés mdédulos com duracdo de um
semestre cada, sendo os dois primeiros médulos com 305 horas cada e 220 horas o Ultimo. E realizada de
modo presencial cerca de 20% da carga horaria total de cada componente curricular. Apés a conclusao dos
Médulos | e Il emite-se o Certificado de Recepcionista em Meios de Hospedagem e, na conclusdo de todos
os Médulos, o Diploma de Técnico de Nivel Médio em Hospedagem.

O perfil de Concluséo do Curso é organizado com vistas a insercdo do egresso no mercado de
trabalho e com base no Projeto Pedagdgico apresentado, os objetivos especificos do Curso séo listados
abaixo:

- fornecer um aprendizado que atenda as necessidades do mercado hoteleiro;

- preparar o aluno para atuar focado na qualidade dos servigos prestados;

- oferecer um aprendizado em consonancia com as novas técnicas;

- preparar o aluno para atuar na recep¢ao e governanca da rede hoteleira e similares;

- promover a formagéo profissional focando o cuidado, como um direito da cidadania, fundamentado
no respeito humano para lidar com as pessoas;

- promover agfes para que o profissional se reconheca como agente multiplicador de informagdes;

- preparar os estudantes para o dominio dos recursos cientificos e tecnolégicos que lhes permitam
utilizar as possibilidades e vencer as dificuldades do meio;

- levar o estudante a observacao, pesquisa, reflexdo, criagdo, anélise e sintese;

-conscientizar o futuro profissional da necessidade de aprimorar constantemente seus
conhecimentos e habilidades, através de formagédo continua e da educagao permanente;

- permitir ao estudante o discernimento consciente da plenitude de suas potencialidades para o
desempenho profissional seguro, racional e eficiente;

- fortalecer as caracteristicas do comportamento empreendedor e sua importancia para o
desenvolvimento pessoal e profissional;

- preparar os estudantes aplicando modelos mentais e técnicas de desenvolvimento do perfil
empreendedor na busca do comprometimento profissional,

- levar o futuro profissional a refletir e identificar oportunidades de negécio, com base no processo
criativo e inovador de geracéo de ideias e na movimentacdo do mercado.

A seguir, apresenta-se a sintese da Matriz Curricular:

Servigos e Meios de Hospedagem 12 48 60
Matematica Béasica 6 24 30

Introduc&@o ao Turismo 8 32 40

Médulo | | Informatica Aplicada a Gestdo de Empresas 10 40 50
Etica Profissional e Psicologia Organizacional 5 20 25
Comunicagédo e Expressao 10 40 50

Saude e Seguranca no Trabalho 10 40 50

Carga Horaria do Médulo | 61 244 305




Espanhol Técnico 8 32 40

Etiqueta Profissional 8 32 40
Hospitalidade 8 32 40

Modulo 11 | Comunicacéo Assertiva e Postura Profissional 8 32 40
Gestdo de Alimentos e Bebidas 8 32 40

Gestao em Hotelaria 13 52 80
Organizacéo de Eventos 8 32 40

Carga Horaria do Modulo 1 61 244 305

Exceléncia no Atendimento 8 32 40

Marketing Hoteleiro em Redes Sociais 8 32 40

e Inglés Técnico 8 32 40
Gerenciamento de Servigcos Terceirizados 8 32 40
Metodologia Cientifica e Projetos 6 24 30
Apresentagdo TCC (Trabalho de Conclusdo Curso) 30 0 30

Carga Horéria do Médulo I 68 152 220

Pessoal Técnico

O ISI dispde em seu quadro funcional de Coordenadores de Curso e Pedagdgico com formagéo
adequada ao curso e cargo. Os professores tutores sdo, na sua maioria, contratados pelo ISI e também
atuam nos Cursos Presenciais. Os Especialistas em Design e em Tecnhologia AVA, possuem formacéo e
conhecimento compativeis com suas fung@es, dois deles com Especializagdo em EaD.
Parcerias e Convénios

O Instituto tem convénios, nos termos da Lei n° 11.788/2008, para fins de Estagio e de outras
atividades da Instituicdo com as empresas: Vitoria Hoteis LTDA; Hospital Municipal Dr. Mario Gatti:
Maternidade de Campinas; Real Sociedade Portuguesa de Beneficéncia; Valor Humano, JC-Apoio
Administrativo, M Bizarro Eventos, Giovana Amatte Bau e Prima-Sistema Sophia de Gestao Escolar.

Considerando todos os dados fornecidos no processo, o Relatério da Comisséo de Especialistas e o
novo Projeto Pedagdgico enviado pela Instituicdo, apés a visita dos Especialistas, o solicitado pelo ISI pode
ser atendido. A leitura e analise do novo Projeto Pedagdgico demonstram o atendimento as recomendacdes
feitas pelos Especialistas. Os dados demonstram atendimento aos termos das normas deste Conselho
sobre o assunto, especificamente a Delibera¢cdo CEE n° 97/10.

2. CONCLUSAO

2.1 Autoriza-se, com fundamento na Deliberagcdo CEE n° 97/10, o funcionamento do Curso Técnico
de Nivel Médio em Hospedagem, na modalidade a distancia, do Instituto de Salde Integrada— ISl /
Campinas, na rua Barreto Leme n° 1552, Campinas, supervisionada pela DER Campinas Leste.

2.2 Envie-se copia deste Parecer ao Instituto de Saude Integrada-ISI / Campinas, a DER Campinas
Leste, a Coordenadoria de Gestdo da Educagdo Basica - CGEB e a Coordenadoria de Informagéo,
Monitoramento e Avaliacdo Educacional - CIMA.

S&o Paulo, 24 de agosto de 2018.

a) Cons® Jair Ribeiro da Silva Neto
Relator



3. DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educacédo Basica adota como seu Parecer, o Voto do Relator.

Presentes os Conselheiros: Bernardete Angelina Gatti, Claudio Mansur Salomé&o, Francisco Anténio
Poli, Ghisleine Trigo Silveira, Jair Ribeiro da Silva Neto, Laura Lagand, Luis Carlos de Menezes, Rosangela
Aparecida Ferini Vargas Chede e Sylvia Gouvéa.
Sala da Camara de Educagéo Basica, em 03 de outubro de 2018.

a) Cons.2 Bernardete Angelina Gatti
Presidente da CEB

DELIBERACAO PLENARIA
O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGCAO aprova, por unanimidade, a decisdo da Camara de
Educacao Basica, nos termos do Voto do Relator.
Sala “Carlos Pasquale”, em 10 de outubro de 2018.

Cons. Hubert Alquéres
Presidente
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