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CONSELHO PLENO
1. RELATORIO
1.1 HISTORICO

1.1.1 A Administracdo Regional do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial encaminhou, Para apreciacdo do Conselho
Estadual de Educagao, um novo Regimento das Unidades SENAC -
Ensino Supletivo, em substituicdo ao anterior, aprovado
pelo Parecer CEE n© 1.316/84, para vigorar a partir
deste ano letivo.

1.1.2 0O novo Regimento foi elaborado por grupos
técnico-administrativos de todas as &areas do SENAC de Sao
Paulo e teve como pressuposto béasico a necessidade de
modernizacdo gerencial, numa perspectiva de Educacao
Permanente.

1.1.3 Esclarece que os Planos de Cursos ja aprovados por esse
Conselho para a rede de Unidades do SENAC - SP serdo adequados as
alteracdes ocorridas, tao logo seja aprovado o presente Regimento;
0S cursos Iniciados até dezembro de 1994 seguirdao as normas do
Regimento anterior.
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1.2 APRECIACAO

1.2.1 Tratam os autos de solicitacao de aprovacdo de um
novo Regimento Escolar, que serda adotado pelas unidades SENAC -
Ensino Supletivo, a Partir de 1995.

1.2.2 Na elaboracdo de um Regimento Escolar devem ser
atendidas a legislacdo, normas e diretrizes que até entéo
regulam a matéria, quais sejam: Lei Federal 5.692/71, alterada
pela Lei 7.044/82, e as Deliberacgdes CEE n®° 33/72 e 23/83.

1.2.3 Da analise da nova documentacdo encaminhada, observa-
se que a peca regimental, embora sem indice introdutério, dispde,
estruturalmente, identificacdo do mantenedor; sua caracterizacao;
missdo da Instituicdo; sua organizacdo técnico-administrativa e
agentes educacionais (corpo docente); plano de atividades;
organizacao didatica (cursos, avaliacdo, promocao); processos de
inscricdo, selecdo, matricula, transferéncia, adaptacdo; estagios;
entrosagem, intercomplementaridade; educacdo a distancia e
dispositivos gerals.

1.2.4 Especificamente, com base nas Deliberacées CEE n°® 33/72
e 23/83, observa-se, quanto aos itens do Regimento encaminhado, o
seguinte:

- as Unidades do SENAC compreendem: Unidades Especializadas
(responsaveis pelo desenvolvimento, atualizacdo e modernizacdo de
produtos e servicos educacionals para a rede), Unidades Regionais
(coordenam trabalhos técnico-administrativos das Unidades
Operacionais e também oferecem produtos - videos, publicacdes,
softwares - e servicos educacionais) e Unidades Operacionails
(oferecem cursos, outros produtos e servicos educacionais);
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- 0S objetivos do estabelecimento, previstos na Lei Federal
5.692/71 e Deliberacdo CEE n°® 33/72 sao considerados, no Capitulo,
Il como Missdo Institucional. Assim, o SENAC 'tem por missao
desenvolver pessoas e organizacdes, por meio da acao educacional
voltada para o conhecimento em atividades de comércio e servigos'.
A Missao compreende:

"a) Pessoas e Organizacdes - como clientes;
"b) A acdo educacional - como meio e tecnologia;

"c) O conhecimento em atividades de comércio e servicos
- como necessidade a ser atendida;

- para a consecugcdo da Missdo Institucional, o SENAC
fundamentar-se-a4 em 07 (sete) macroestratégias: 1) Educacdo -

aprendizagem com economia; 2) Pessoas - fator critico; 3)
Marketing - instrumento de gestao; 4) Financas -
crescimento auto-sustentado; 5) Organizacdo - énfase enm
servigos; 6) Informatizacdo - inovacao de processos de
servicos; 7) Internacionalizacdo - referéncia global;

- as Unidades desenvolverdao as seguintes atividades,
através de acédo fixa, movel e a distancia:

a) Cursos de aprendizagem comercial;

b) Cursos de Qualificacdo profissional, de Suprimento
e de Iniciacao Profissional;



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

PROCESSO CEE N°© 191/84 PARECER CEE N°© 177/95

c) Orientacdo para o Trabalho, Encaminhamento, Colocacao
e Acompanhamento Profissional;

d)Programas So6cio-Profissionais, Culturais e
Comunitarios;

e) Estéagio e Certificacado Profissional;
) Atividades Empresariais e de Cooperacéo;

g)Difusdo de Tecnologia Educacional e Intercambio
Técnico;

h) Assessoria e Consultoria;

1) Produtos Educacionais (videos, publicacdes, softwares,
pesquisas e estudos);

- a acao educacional pode ser fTixa (desenvolvida nas
préprias Unidades ou em Nuacleos autorizados); moéovel
(realizada em outros locais, previamente autorizados) e a
distancia (realizada através de diferentes meios de
comunicacdo), desde que devidamente aprovada pelo Oérgéao
competente.

- com relacdo a organizacao administrativa, verifica-
se que as Unidades Especializadas e as Regionals séao
administradas por diretores ou coordenadores operacionais,
subordinados ao diretor da respectiva Regional;
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as atividades técnico-pedagogicas serdao coordenadas em nivel
de curso, areas de estudo ou disciplinas, de acordo com as
necessidades; a coordenacdo sera exercida Pelos agentes
educacionais (professores);

- 0 corpo docente da Unidade ¢é composto por agentes
educacionais, habilitados legalmente, ou autorizados a
titulo precario pelo 6rgdo Supervisor do SENAC;

- o Plano Escolar, necessario conforme Deliberacdo CEE
n® 33/72, neste Regimento novo do SENAC é denominado Plano
de Trabalho da Unidade e elaborado com a participacao de
todos o0s elementos responsaveis pelo desenvolvimento do
processo educativo;

- 0 corpo discente passa a ser denominado "clientela™;

- a clientela sera avaliada quanto a aprendizagem e a
assiduidade, esta quando Tfor requerida pela metodologia
escolhida e definida nos Planos de Curso ou Ensino; o
resultado final da avaliacdo pode ser expresso em mencao ou
nota (escala de zero a dez); as mencOes classificam o
aproveitamento como 6timo, bom, suficiente e insuficiente;

- ha previsdao de estudos de recuperacao continua e
intensiva e compensacao de auséncias, nos termos da
legislacdo vigente;
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- 0 Conselho de Classe é considerado Conselho Pedagégico e
0 Regime Escolar (artigo 15 da Deliberacdo CEE n® 33/72) é
tratado como Regime Disciplinar, comportando: duracao dos
cursos, calendario das atividades, processo de selecéo,
inscricdo e matricula da clientela (esta podera ser efetuada por
curso, moédulo ou disciplina); transferéncia e adaptacdo; estagio
profissional supervisionado, conforme definido nos Planos de
Curso;

- € prevista a possibilidade de o SENAC adotar, em sua rede
de Unidades, o0s regimes de intercomplementaridade ou de
entrosagem;

- é também prevista, no Regimento, a implementacdo de cursos
baseados na metodologia auto-instrucional, ou educacdo a
distancia, com monitoria.

1.2.5 No titulo 1V, referente as Disposicdes Gerais
(artigo 70), é estabelecido o pagamento de taxas por cursos,
taxas especificas para aulas de recuperacao, para provas em 22
chamada e para dependéncia.

1.2.6 Através da terminologia que permeia todo o0 novo
Regimento Escolar, a ser adotado pelo SENAC, a partir de 1995,
Percebe-se que a Instituicdo estd implementando uma Proposta, cuja
gestdo estd voltada para a "Qualidade Total"™ no processo
educacional. Dentro desse novo esquema gerencial, o SENAC seria o
fornecedor, e o aluno o cliente, considerando a cadeia
cliente - fornecedor. A empresa, no caso, da area educacional,
€ um grande processo com a finalidade (mnissdao) de atender as
necessidades dos clientes/usuarios, através da producdo de
bens/servicos. Seria 1iInteressante observar se o0s demais
principios da gestdo com qualidade, em termos de
participacéao de todos na
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solucdo de questdes e proposicao de idéias, disseminacao de
informacdes na empresa, delegacdo de decisdes para que estas
estejam mais proximas das aclOes, desenvolvimento de recursos
humanos (com 1i1nvestimento em treinamento, Tformacdo e
capacitacdo do pessoal técnico-administrativo) estao também
inseridas no projeto global do SENAC. Em principio, 0 que se
pode observar e que a hierarquizacéao em nivel
administrativo, com Gerentes de Unidades Operacionais e
Diretores de Unidades Regionais e Especializadas,
formalmente permanece; acredita-se que as competéncias dos
gerentes das Unidades Operacionais, por exemplo, lhes
propiciem a necessaria autonomia para atuar dentro deste
programa de ""Qualidade Total™ proposto.

1.2.7 Dessa forma o novo Regimento pode ser aprovado.
2. CONCLUSAO

Aprova-se o0 Regimento Escolar das unidades de ensino
supletivo do SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial, que substitui o aprovado pelo Parecer CEE
1.216/84, devendo vigorar a partir da data da publicacao
deste Parecer. Quanto aos cursos de educacdo a distancia,
previstos no capitulo IX, registre-se que seu funcionamento
fica sujeito a aprovacdo prévia deste Colegiado.

Sao Paulo, 06 de marco de 1995.

a) Cons. Luiz Roberto da Silveira Castro
Relator

a) Cons. Luiz Eduardo Cerqueira Magalhées
Relator
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3. DECISAO DAS CAMARAS

As Camaras do Ensino do Primeiro e do Segundo Graus
adotam, como seu Parecer, o Voto dos Relatores.

O Conselheiro Francisco Aparecido Cordado declarou - se
impedido de votar.

Presentes o0s nobres Conselheiros: Agnelo José de Castro
Moura, Domingas Maria do Carmo Rodrigues Primiano, Bahij Amin
Aur, Elirana Asche, Francisco Aparecido Cordao, Luiz Eduardo
Cerqueira Magalhdes, Luiz Roberto da Silveira Castro, Maria
Bacchetto, Marilena Rissutto Malvezzi, Mario Ney Ribeiro
Daher, Nicolau Tortamano, Pedro Salomdo José Kassab, Roberto
Moreira e Yugo Okida.

Sala da Camara do Ensino do Primeiro grau, em 08 de marco
de 1995.

a) Cons. Francisco Aparecido Cordéao
Presidente da CESG
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DELIBERACAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por unanimidade, a
decisdo das Camaras do Ensino do Primeiro e Segundo Graus, nos
termos do Voto do Relator.

Sala "Carlos Pasquale', em 22 de marco de 1995.

a) Cons. Luiz Eduardo Cerqueira Magalhaes
Vice-Presidente no exercicio da
Presidéncia
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