CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO
PRAGA DA REPUBLICA, 53 — CENTRO/SP - CEP: 01045-903
FONE: 2075-4500

PROCESSO CEESP-PRC-2024/00066

INTERESSADA Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul

ASSUNTO Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade
EaD

RELATOR Cons. Wilson Victorio Rodrigues

PARECER CEE N° 375/2024 CES Aprovado em 16/10/2024

CONSELHO PLENO
1. RELATORIO

1.1 HISTORICO

O Magnifico Reitor da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul encaminha a este Conselho,
pelo Oficio Reit. 49/2024, protocolado em 22/03/2024, pedido de Reconhecimento do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing, modalidade EaD, nos termos da Deliberagcédo CEE 170/2019-fls. 5.

Parecer CEE 230/2018 e Portaria CEE-GP 205/2018, publicada no DOE em 22/06/2018, pelo
prazo de dez anos.

Credenciamento para oferta de . .

cursos superiores a distancia Portaria MEC 494, de 12 de junho de 2013

Reitor Prof. Dr. Leandro Campi Prearo — mandato de 01/03/2021 a 28/02/2025 — 4 anos

Deliberacdo CONSEPE 20/2022 de 21/12/2022, com inicio da primeira turma no primeiro
semestre de 2023

Recredenciamento

Autorizagao de Funcionamento

A solicitagdo do Reconhecimento do Curso foi realizada dentro do prazo estabelecido pelo Art. 41 da
Deliberacdo CEE 171/2019. Encaminhado a CES em 26/03/2024, os Especialistas, Profs. Gleber Paula e
Mauro Maia Laruccia, foram designados para emitir Relatério Circunstanciado sobre o Curso em pauta pela
Portaria CEE-GP 127, de 10/04/2024 — fls.477. A visita in loco foi agendada para o dia 29/05/2024. O Relatério
dos Especialistas foi juntado aos autos em 04/06/2024, e em 03/07/2024 foi encaminhado a AT para informar.

1.2 APRECIACAO

Com base na norma em epigrafe, nos documentos apresentados pela Instituicdo e no Relatério da
Comisséao de Especialistas, passo a analise dos autos:

Responsavel pelo Curso: Prof. Ms. Fernando Semenzato, possui Mestrado em Administragdo pela
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, USCS, Especializagdo em MBA —Gestdo Empresarial pela

Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, USCS e Graduagao em Comércio Exterior pela Universidade
Municipal de S&o Caetano do Sul, USCS, ocupa o cargo de Gestor do Curso.

Dados Gerais

Cargahorariatotal do Curso: 1.860 horas
NGmero de vagas oferecidas: Noite: 60 vagas por semestre

T int i ~ . Minimo: 4 semestres
empo para integralizagéo: Maximo: 8 semestres

Formade Acesso Processo Seletivo: Vestibular

Caracterizacao da Infraestrutura Fisica da Instituicdo reservada para o Curso
Instalacéo Quantidade | Capacidade Observagdes
Localizado no Campus Barcelona, distribuidos: 3 no

prédio B e 2 no prédio C.
Possui 166 maquinas

wu

Laboratérios

Auditdrio

Teatro

Biblioteca

Agéncia Experimental de Comunicacéo
(Unbox)

Laboratério de Revelacdo fotografica
Estdio de radio e TV

Estadio de Telejornalismo

Estadio de fotografia

Laboratério de Computagéo Gréfica
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Laboratérios de Redacéo I, Il e lll de 1 B ;
comunicacéo social
llhas de edicdo de som e imagem 1 - -
Praca de alimentacédo 1 - -
Ginasio Poliesportivo 1 - -
Biblioteca
Bibliografia basica
' Titulos: 77 Exemplares: 556
Total de livros para o curso - "
Bibliografia Complementar
Titulos: 152 Exemplares: 848
Acervo Digital Titulos: 142
Teses Titulos: 57 Exemplares: 57
Outros (folhetos) Titulos: 27 Exemplares: 27

Corpo Docente Conteudistas

" x Arni Regime de -
Docente Titulagcdo Académica Trabalho Disciplina
Pés-Doutorado pela Fundagéo Carlos Chagas, FCC
Doutorado em Linguistica Aplicada pela Universidade Estadual de Campinas,
UNICAMP .
1.Ana Silvia Mestrado em Linguistica Aplicada pela Universidade Estadual de Campinas, - Linguagem e
M § Aparici UNICAMP comunicagéo nas
0G0 Aparicio Especializagdo em leitura e Producdo de Textos Uma Perspectiva Linguistica pela Organizagdes
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, PUC
Graduagéo em Letras pela Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Penépolis,
FAFIPE
Mestrado em Administracéo pela Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul,
USCs
Mestrado em Administracdo das Micros e Pequenas Empresas pelo Centro
Universitario Campo Limpo Paulista, UNIFACCAMP
Especializacdo em MBA em Contabilidade, Auditoria e Tributario pela Universidade
A de S&o Paulo, USP - P
2.Ant(3n|0_Guerra Especializagdo em P6s-Graduagao Lato-Sensu em Financas pela Fundagéo H E ESEratdeQES para
unior Escola de Comércio Alvares Penteado, FECAP ormagao de Frecos
Graduagédo em Esquema | pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, UNESP
Graduagéo em Ciéncias Contabeis pelas Faculdades Integradas de Guarulhos, FIG
Graduagdo em Administragdo pelo Centro Universitario Sant'/Anna, UNI-
SANT'ANNA
- Trade Marketing e
Mestrado em Comunicacdo Social pela Universidade Metodista de S&o Paulo, Canais d_e let”bU'QaO
3.Claudio METODISTA - Comunicagéo Integrada
y Especializacdo em Administracdo de Marketing pela Universidade Municipal de - Comportamento do
Arpagaus Dotto
pag Sé&o Caetano do Sul, USCS Consumidor e
Graduagéo em Engenharia Metallrgica pela Universidade Presbiteriana Mackenzie Segmentagio de
Mercado
. .. | Mestrado em Comunicagé&o pela Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, L
4.Daniela Urbinati | uscs - Topicos Avangados em
Castro Graduagdo em Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitario de Marketing
Votuporanga, UNIFEV
Mestrado em Comunicacéo pela Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul,
UsCs N x
S'Danu.sa Pessoa Especializacdo em MBA em Marketing pela Fundacéo Gettllio Vargas, FGV _ Bran,dl.ng e GeStao.
Polistchuk A ici Sersi o 5 Estratégica de Marketin
Graduagdo em Publicidade e Propaganda pela Universidade Municipal de Séo 9 9
Caetano do Sul, USCS
Doutorado em Administragdo de Empresas pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie
Mestrado em Administragédo pela Universidade Metodista de S&o Paulo, UMESP
6.Edilene de Especia;izagizsm Gerente de Cidades pela Fundac@o Armando Alvares
S N enteado, - 3 a
Oliveira P_ere'ra Especializagdo em Docéncia Superior pela Centro Universitario de Barra Mansa, H Gestéo Contemporanea
Garcia UBM
Graduagdo em Administragdo de Empresas pelo Centro Universitario de Barra
Mansa, UBM
Graduagéo em Letras pelo Centro Universitario de Barra Mansa, UBM
Pé6s-Doutorado pelo San Tiago Dantas
7.Edson Keyso Doutorado em Administracédo de Empresas pela Fundacgéo Getulio Vargas, FGV - Evoluggo dos Modelos
d .M' da Kub: Mestrado em Administragdo de Empresas pela Kobe University de Administraca
€ Miranda Kubo Graduagéo em Administracdo Publica pela Universidade Estadual — Jilio de € Administragao
Mesquita Filho, UNESP
Mestrado em Administragéo pela Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, - Projeto de Extensdo —
ESCS’I‘ a Sists de Inf a lo Centro Uni itario Fundaca PE (I a IV) | Projeto
L. specializacao em Sistemas de Informagao pelo Centro Universitario Fundagao In I Multidi iplinar
8.Fabricio Santo André, CUFSA tegrado Multidisciplina
Ricardo Perrella | Especializagdo em Administracéo Geral pelo Instituto Municipal de Ensino Superior —PIM(lalV)
5 - Projeto de Extensédo —
de S&o Caetano do Sul " [e))
Graduacéo em Bacharelado em Matematica pelo Centro Universitério Fundag&o PE .(| a IV) / Pratica %
Santo André, CUFSA Profissional (I a V) o
Mestrado em Comunicagdo pela Universidade Paulista, UNIP - Linguagem e g
9.Luciana Patara | Graduagdo em Comunicacédo Social pela Universidade Municipal de Sdo Caetano H Comunicagao nas g
do Sul, USCS Organizacdes Y
Mestrado em Comunicacéo pela Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, ] Q
10.Luiz Fernando | uscs - o
Milani Especializacdo em Poés-graduagdo em Comunicacdo e Marketing pela H - Empreendedorismo o
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, USCS &
L
]
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Mestrado em Administracdo de Empresas pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie
11.Manuel Mestrado profissional em Marketing e Propaganda pela Universidade S&o Judas ~
Fernandes Silva Tadeu, USJT H - Gestdo de Vendas e Key
Mestrado profissional em Engenharia da Qualidade pela Universidade Séo Judas Account
Souza Tadeu, USJT
Graguagéo em Engenharia Industrial Mecanica pela Universidade Braz Cubas,
UB
Mestrado em Educacdo Matematica pela Pontificia Universidade Catélica de Sao
od Paulo, PUC
12.Marcelo de Especializacdo em Algebra e Geometria pela Universidade de S&o Paulo, USP . A
Melo Gradua@éo(;em Pedagogia pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE H - Métodos Quantitativos
Graduagdo em Licenciatura Plena em Matemaética pelo Centro Universitario
Fundacdo Santo André, CUFSA
Doutorado em Educag&o pela Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP
Mestrado em Educacdo, Administracdo e Comunicagdo pela Universidade S&o
Marcos, UNIMARCO
Mestrado em Administragdo de Empresas pelo Centro Universitario Alvares
Penteado, FECAP
Especializacdo em Formagédo Continuada de Diretores pela Universidade de S&o
Paulo, USP
13.Nonato Assis | Especializagdo em Formagao Continuada de Diretores pela Universidade de S&o - Introducéo a Educagéo
de Miranda Paulo, USP a Distancia
Especializagdo em Formagéo em Educag&o a Distancia pela Universidade Paulista,
UNIP
Graduagéo em Sociologia pela Universidade Paulista, UNIP
Graduagdo em Letras pela Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras Prof. José
Augusto Vieira, FEM
Graduagéo em Pedagogia pelas Faculdades Integradas Campos Salles, CAMPOS
SALLES
- Inovagdo Aplicada aos
14.Paulo José Mestrado em Administragdo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas, FGV H Negécios
Destro Graduagéo em Administracdo de Empresas pela Fundacao Getulio Vargas, FGV - E-commerce e
Marketing Digital
Doutorado em Administracéo pela Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul,
USCs
Mestrado em Administracéo pela Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, . L.
15.Regiane uscs - Marketing Estratégico
y - Especializagdo em Economia Criativa; Gestéo de Cidades e Empreendimento pela H - Pesquisa e Sistemas de
Balestra Vieira | yniversidade Nacional de Coérdoba, UNC Informagdes de Marketing
Especializagdo em MBA em Marketing pela Fundagéo Gettilio Vargas, FGV
Graduagdo em Administracdo de Empresas — Hab. em Gestdo de Negécios pela
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, USCS
16.Roberto Mestrado em Comunicagdo Social pela Universidade Metodista de Séo Paulo, - Marketing de Varejo e de
Aradujo Silva UMESP Servicos
17.Roberto Mestrado em Energia pela Universidade Federal do ABC, UFABC )
c i L Graduagéo em Administragéo pela Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, H - Empreendedorismo
arvalho Junior | jgeg
8 | Especializacdo em Gestdo e Tecnologia de Seguranga da Informagéo pela
18.Vaultier Faculdade Impacta de Tecnologia, FIT = :
Szebeni Graduagéo erﬁ Tecnologia en% Processamento de Dados pela Faculdade de H - Gestéo de Projetos
Informética e Administracdo Paulista, FIAP

Obs.: a titulag&do docente acima descrita foi atualizada em consulta a Plataforma Lattes.

Classificacdo da Titulacao Professores Conteudistas

Titulagdo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa Acumulada
Doutores 5 27,80% 27,80%
Mestres 12 66,64% 66,64%
Especializagdo 1 5,56% 5,56%
Total 18 100% 100%
Corpo Docente Tutores
Docente Titulagdo Académica HA Disciplina

1.Alessandra Preto
Bitante

Pds-Doutorado pela Universidade Federal do ABC, UFABC

Doutorado em Administragdo pela Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul,
uscs

Mestrado em Educacdo Administragdo e Comunicacdo Multidisciplinar pela
Universidade Sdo Marcos, UNIMARCO

Especializacdo em MBA em Gestéo de Negécios e Tecnologia da Informacéo pela
Fundagé&o Getulio Vargas, FGV

Graduacdo em Bacharelado em Ciéncia da Computagdo pela Universidade
Municipal de S&o Caetano do Sul, USCS

- Introdugéo & Educagéo a
Distancia

2.Alyne Mantonan

Mestrado em Administracéo pela Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul,
uscs

Graduagé@o em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Municipal de Sdo Caetano
do Sul, USCS

Graduagéo em Ciéncias Contébeis pela Universidade Municipal de Sdo Caetano
do Sul, USCS

- Projeto de Extensédo | a IV
/ Projeto Integrado
Multidisciplinar | a IV —
PE/PIM

- Projeto de Extensédo | a IV
/ Préticas Profissionais | a
\Y
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3.Ana Claudia
Wabiszczewicz
César de Chiara

Doutorado em Engenharia Quimica pela Universidade Estadual de Campinas,
UNICAMP

Mestrado em Engenharia Quimica pela Universidade Estadual de Campinas,
UNICAMP

Especializacdo em Qualidade nas organizagdes pelo Centro Universitario Nove de
Julho, UNINOVE

Graduacdo em Engenharia de Producdo Quimica pela Fundacdo Educacional
Inaciana Padre Saboia de Medeiros, FEI

- Gestéo de Projetos

4.Ana Silvia Mogo
Aparicio

Pés-Doutorado pela Fundag&o Carlos Chagas, FCC

Doutorado em Linguistica Aplicada pela Universidade Estadual de Campinas,
UNICAMP

Mestrado em Linguistica Aplicada pela Universidade Estadual de Campinas,
UNICAMP

Especializacio em Leitura e Producéo de Textos Uma Perspectiva Linguistica pela
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, PUC

Graduacdo em Letras pela Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Penapolis,
FAFIPE

- Linguagem e
Comunicagdo nas
Organizagbes

5.Bruna Borsetto
Maiellero de Araujo

Mestrado em Administragéo pela Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul,
uscs

Especializacdo em Pés em docéncia do Ensino Superior pela Universidade
Municipal de S&o Caetano do Sul, USCS

Especializagdo em MBA em Financas pela Universidade Municipal de Sdo Caetano
do Sul, USCS

Graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade Metodista de S&o Paulo,
UMESP

Graduacdo em Bacharelado com énfase em informética pelo Centro Universitario
Fundagéo Santo André, CUFSA

- Finangas Corporativas

6.Cétia Vick Milréu

Mestrado profissional em Educacéo pela Universidade Municipal de S&o Caetano
do Sul, USCS

Especializacdo em Educacéo a Distancia pela Universidade Catdlica de Brasilia
Graduagdo em Licenciatura em Computagédo pelo Centro Universitario Fundacéo
Santo André, CUFSA

Graduacdo em Ciéncia da Computacdo pela Universidade Municipal de S&o
Caetano do Sul, USCS

- Tecnologia da Informagéo
Aplicada a Negécios

7.Claudio Arpagaus
Dotto

Mestrado em Comunicagdo Social pela Universidade Metodista de S&o Paulo,
METODISTA

Especializacdo em Administracdo de Marketing pela Universidade Municipal de
S&o Caetano do Sul, USCS

Graduagdo em Engenharia Metallrgica pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie

- Comunicacéo Integrada

8.Daniela Urbinati
Castro

Mestrado em Comunicagédo pela Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul,
USCs

Graduagdo em Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitario de
Votuporanga, UNIFEV

- Tépicos Avangados em
Marketing

9.Danusa Pessoa

Mestrado em Comunicagédo pela Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul,
USCs
Especializacdo em MBA em Marketing pela Fundacéo Getlilio Vargas, FGV

- Branding e Gestéo

UBM

Graduacdo em Administracdo de Empresas pelo Centro Universitario de Barra
Mansa, UBM

Graduacdo em Letras pelo Centro Universitario de Barra Mansa, UBM

Polistchuk Graduacgdo em Publicidade e Propaganda pela Universidade Municipal de Séo Estratégica de Marketing

Caetano do Sul, USCS
Doutorado em Administragdo de Empresas pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie
Mestrado em Administragé@o pela Universidade Metodista de S&o Paulo, UMESP

10.Edilene de Especializagdo em Gerente de Cidades pela Fundagio Armando Alvares ~ i

Oliveira Pereira Penteado, FAAP ) ) o - Inovacéo Aplicada aos

Garcia Especializacdo em Docéncia Superior pela Centro Universitario de Barra Mansa, Negécios

11.Marcelo de Melo

Mestrado em Educagdo Matematica pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo, PUC

Especializagio em Algebra e Geometria pela Universidade de S&o Paulo, USP
Graduacdo em Pedagogia pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE
Graduacdo em Licenciatura Plena em Matemaética pelo Centro Universitario
Fundagéo Santo André, CUFSA

- Métodos Quantitativos

12.Paulo José

Mestrado em Administracdo de Empresas pela Fundag&o Getulio Vargas, FGV

- Inovagéo Aplicada aos
Negdcios
- Trade Marketing e Canais

Universidade Nacional de Cérdoba, UNC

Especializacdo em MBA em Marketing pela Fundacgéo Gettlio Vargas, FGV
Graduacdo em Administracdo de Empresas — Hab. em Gestdo de Negécios pela
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, USCS

Destro Graduagdo em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Gettlio Vargas, FGV de Distribui¢do
- E-Commerce e Marketing
Digital
Doutorado em Administracéo pela Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul, - Marketing Estratégico
uscs - Gestdo Contemporanea
Mestrado em Administracéo pela Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul, - Gestao de Vendas e Key
f uscs
13.Regiane Especializagdo em Economia Criativa; Gestéo de Cidades e Empreendimento pela Account§
Balestra - Evolucéo dos Modelos de

Administracao
- Pesquisa e Sistemas de
Informagdes de Marketing

14.Roberto Aradjo
Silva

Mestrado em Comunicagdo Social pela Universidade Metodista de S&o Paulo,
UMESP

- Marketing de Varejo e de
Servigos
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15.Sérgio Antonio
Sperandio

Mestrado em Administragéo pela Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul,
UscCs

Especializacdo em Planejamento, Implementagdo e Gestdo de Cursos em EAD
pela Universidade Federal Fluminense, UFF

Especializacdo em Sistemas de Informac6es pelo Centro Universitario Fundacéo
Santo André, CUFSA

Especializacdo em Administragéo Geral pelo Instituto Municipal de Ensino Superior
de Sao Caetano do Sul, IMES

Graduacao em Engenharia Mecanica pela Universidade de Mogi das Cruzes, UMC

- Gestao de Vendas e Key
Accounts

- Projeto de Extenséo | a IV
/ Projeto Integrado
Multidisciplinar | a IV —
PE/PIM

- Projeto de Extenséao la IV
| Préticas Profissionais | a
\%

- Estratégias para formagéao
de precos

16.Sergio Feliciano
Crispim

Livre-docéncia pela Universidade de Sao Paulo, USP

Pés-Doutorado pela Faculdade de Economia e Administracdo da USP

Doutorado em Administracéo pela Universidade de S&o Paulo, USP

Mestrado em Administrag&o pela Universidade de S&o Paulo, USP

Graduacdo em Administragdo de Empresas pela Universidade de S&o Paulo, USP

- Comportamento do
Consumidor e
Segmentacéo de Mercado
- Empreendedorismo

Graduacdo em Ciéncias Econdmicas pela Universidade de S&o Paulo, USP
Obs.: atitulag@o docente acima descrita foi atualizada em consulta a Plataforma Lattes

Classificacdo da Titulacdo Professores Tutores

Titulacao Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa Acumulada
Doutores 6 37,50% 37,50%
Mestres 10 62,50% 62,50%
Total 16 100% 100%

Ap6s consulta Relatério Sintese verificou-se que dos 34 docentes(conteudistas/tutores),11 com titulo
de Doutor, sendo que 03 possuem o titulo de pés-doutorado, 22Mestres e 1 Especialista.

Quanto a titulagéo, o Corpo Docente atende a Deliberagdo CEE 145/2016, que estabelece:

“Art. 1° Estéo autorizados a exercer a docéncia nos cursos superiores, os docentes que alternativamente:

| - forem portadores de diploma de pds-graduagéo stricto sensu, obtidos em programas reconhecidos ou
recomendados na forma da lei;

II - forem portadores de certificado de especializagdo em nivel de p6s graduacao, na area da disciplina que
pretendem lecionar. (...)

Art. 2° Nos processos de credenciamento e recredenciamento institucionais, os percentuais minimos de
docentes previstos no inciso | do artigo 1° sé&o:

| - para as universidades: dois tergos (2/3) do total de docentes da Instituicdo composto por mestres/doutores
com, pelo menos, um terco (1/3) do total de docentes da Instituicdo com o titulo de doutor.”

Corpo Técnico disponivel parao Curso
Tipo Quantidade
Gestora 1
Supervisor de Tutoria
Supervisora de Tecnologia
Supervisoras de Revisao de Textos
Auxiliar Administrativo
Designers Instrucionais
Analistas de WEB
Estagiarios
Auxiliar Administrativo (polo S&o Caetano do Sul)
Estagiario (polo Sao Caetano do Sul)

NN ENGE

Demanda do Curso nos ultimos Processos Seletivos

Semestre Vagas Ofertadas | Inscritos no Vestibular | Relag&o candidato/vaga
2023/1 60 34 0,57
2023/2 60 14 0,23
2024/1 60 30 0,50

Demonstrativo de Alunos Matriculados e Formados no Curso

Matriculados L ——
Semestre Tngressantes Totais no Semesire | E9ressos ao término do semestre =
2023/1 19 10 N/A —_—
202312 10 22 N/A ==
2024/1 20 39 N/A ]
Matriz Curricular ———
Cébdigo Disciplina Carga Horaria Semestral ==
Métodos Quantitativos 40
Marketing Estratégico 80
Gestdo Contemporanea 80
GRUPO 01 | Gestaode Vendas e Key Accounts 80
Evolucao dos Modelos de Administracao 80
Introdugdo a Educacéo a Distancia 20
Projeto de Extensdo (PE) | / projeto Integrado Multidisciplinar (Pim) | 40
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Projeto de Extenséo (PE) I / Pratica Profissional | 60
Total 480
Cadigo Disciplina Carga Horaria Semestral
Finangas Corporativas 80
Inovacao Aplicada aos Negdcios 40
Trade Marketing e Canais de Distribuicdo 80
Estratégicas para Formag&o de Pregos 80
GRUPO 02 ~5gst30 de Projetos 80
Projeto de Extenséo (PE) I/ projeto Integrado Multidisciplinar (Pim) II 40
Projeto de Extenséo (PE) Il / Pratica Profissional Il 60
Total 460
Cadigo Disciplina Carga Horaria Semestral
Comunicagao Integrada 80
Branding e Gestéao Estratégica de Marketing 80
Pesquisa e Sistemas de Informagées de Marketing 80
E-Commerce e Marketing Digital 40
GRUPO 03 Tecnologia da Informagao Aplicada aos Negécios 80
Projeto de Extenséo (PE) Il / projeto Integrado Multidisciplinar (Pim) I1I 40
Projeto de Extenséo (PE) Il / Pratica Profissional Il 60
Total 460
Cadigo Disciplina Carga Horaria Semestral
Linguagem e Comunicac¢do nas Organizacoes 80
Marketing de Varejo e de Servigos 80
Toépicos Avangados em Marketing 80
Comportamento do Consumidor e Segmentacgao de Mercado 40
GRUPO 04 Empreendedorismo 80
Projeto de Extenséo (PE) IV / projeto Integrado Multidisciplinar (Pim) IV 40
Projeto de Extensao (PE) IV / Pratica Profissional IV 60
Total 460

Resumo da Carga Horaria

Componente Horas
Disciplinas diversas 1460
Projeto de Extenséo (PE) / Projeto Integrado Multidisciplinar (PIM) =T a IV 160
Projeto de Extens&o (PE) /1 a IV = Pratica Profissional 240
Total 1.860

O Curso Superior de Tecnologia em Gestédo Financeira, conforme o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (CNCST), pertence ao Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negdcios, que propde carga
horéria total de 1600 horas. Atividades Extensionistas do ambito do curso (fls. 95 a106).

Atividades Extensionistas do ambito do curso (fls. 95 a 106).

As atividades extensionistas do curso de Tecnologia em Marketing estdo organizadas em Projetos de
Extensédo, unidades curriculares obrigatorias inseridas do 1° a 4° semestres da matriz curricular, com carga
horéria de 400 horas, distribuidas linearmente ao longo do curso, ou seja, 100 horas por semestre. A carga
horaria semestral é distribuida da seguinte forma em cada um dos semestres:

- 40 horas: Projeto de Extenséo / Projeto Integrado Multidisciplinar
- 60 horas: Projeto de Extenséo / Préaticas Profissionais

O Projeto de Extensédo caracteriza-se por uma atividade académica supervisionada por docente, de
carater formativo, ou seja, buscar formar conteddos e préaticas profissionais no discente. Possui também o
carater interdisciplinar e multidisciplinar, além de ser transdisciplinar, e se transmuta a cada semestre letivo.

As atividades realizadas junto aos docentes orientadores ocorrem durante a semana em horarios
estabelecidos em grade horaria de aulas, sempre com interveng6es em determinados objetos alvos
(organizacdes, comunidades, entidades etc.) em horarios extra aula.

Projeto de Extensao/ Projeto Integrado Multidisciplinar (PE/PIM)

Com a implantacdo do Projeto de Extensdo (PE)/Projeto Integrado Multidisciplinar (PIM), PE/PIM, a
partir do primeiro semestre de 2023, os estudantes dos cursos da Escola de Gestao e Negocios, desenvolvem
acoes ligadas a pratica profissional, que séo lastradas em visitas e contatos com organiza¢des, notadamente
empresas, e possuem como entregavel o relatério final do PE/PIM.

Os Projetos de Extensdo adotam como principio o papel ativo dos estudantes na construgcdo do
conhecimento académico e cientifico junto a comunidade na qual a USCS se insere, interagindo e
transformando a realidade social. Além disso, permitem ao aluno o desenvolvimento de um conjunto de
competéncias no campo de sua atuagéo profissional futura, fundamentadas no tripé inter-relacionado ensino,
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pesquisa e extensdo. Os alunos desenvolvem postura interdisciplinar e investigativa, capazes de produzir,
adquirir e disseminar conhecimentos, servindo de instrumentos de inser¢éo social, por aproximar a academia
das comunidades e por desenvolver formas de atender as necessidades sociais, a partir das disciplinas
oferecidas a cada semestre.

A interdisciplinaridade tem por objetivo fazer com que diferentes ramos do conhecimento da area de
Administracdo dialoguem entre si e se complementem, assim, os alunos sédo motivados a produzir agdes de
extensdo universitaria que propiciam desenvolvimento social e didlogo entre diferentes areas e conceitos,
aproximando teoria e pratica, de modo a integrar conhecimentos distintos e dar-lhe sentido. Nesse contexto,
espera-se que a vivéncia em praticas académicas de contribuicdo social e a participagdo estudantil enseje aos
alunos oportunidades de utilizar o conhecimento teérico adquirido, desenvolverem viséo critica e expandida do
mundo, assumir compromissos ético e moral a toda e qualquer agdo de inovagdo que empreendam,
contribuindo, assim, com sua formag&o profissional, humana e cidada.

Em que pese os projetos de extens&@o estarem em uma disciplina especifica, ao longo dos processos,
tais projetos se constituem em um ponto de convergéncia entre as disciplinas oferecidas, por meio de dialogo
constante entre professor orientador e os demais docentes do semestre, garantindo o conceito evolutivo do
projeto. Dessa forma garante-se a indissociabilidade entre ensino-ensino-extenséo fazendo com que as ac¢des
de extensdo adquiram maior efetividade, estando vinculadas ao processo de formacao de pessoas (ensino) e
de geragdo de conhecimento (pesquisa), numa producdo de conhecimento e na formacao socialmente
referenciadas.

Os estudantes atuam junto a organizagfes, comunidades e entidades diversas para a pratica
profissional e geracéo do relatério do PE/PIM, com possiveis propostas de intervengdes. Especificamente no
Curso de Tecnologia em Marketing — EaD, podem-se destacar 08 empresas que foram alvo dos projetos no
segundo semestre de 2023, a saber:

- A&G Acessorios Femininos Ltda (Morana)
- GPA - Grupo Pao de Agucar

- Grupo SBF

- Mednet — Segurancga do Trabalho

- Prysmian Group (ex- Pirelli Cabos)

- Saint Gobain

- Status Assessoria Contabil

- Universidade do Inglés

Os alunos sédo orientados por professores tutores que acompanham todo o desenvolvimento do projeto,
atuando em formar conjunto de informacdes que possibilitem unir a teoria com a pratica.

De fls. 99 a 101 sao descritas as atribuigdes do professor tutor (orientador), alunos e gestor do curso.
Operacionalizagdo do PE/PIM

O Planejamento dos trabalhos do PE/Pim se inicia com a atribui¢cdo do professor tutor para a disciplina
Projeto de Extensao/Projeto Integrado Multidisciplinar (I a VIII), o que ocorre entre o final do semestre anterior
e inicio do semestre de efetivacao.

Ja o desenvolvimento do projeto ocorre por conta dos grupos de alunos sob assisténcia do professor
tutor, e tem como foco a descoberta e situagdes passiveis de interagdes dialégicas com o objeto alvo. (...)

O professor tutor, nos encontros e mensagens via plataforma do EaD, ajusta e reorienta, caso haja =
necessidade, os focos e atividades a serem desenvolvidas pelos grupos. Também efetiva a comunica¢éo com =
os demais professores tutores do semestre, de modo a que validem os conteddos de suas disciplinas no
relatério apresentado.

A seguir elencam-se as etapas pelas quais o Projeto de Extensao/Projeto Integrado Multidisciplinar

passa desde seu inicio até sua efetiva concluséo: ——

- Etapa 1: Planejamento e formagéo dos grupos.

- Etapa 2: Desenvolvimento do projeto (diagndstico e progndstico).

- Etapa 3: Geragéo do trabalho escrito.

- Etapa 4: Avaliag&o e aprovacgéo pelos professores das diversas disciplinas com nota atribuida pelo
professor tutor (orientador).
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- Etapa 5: Devolutiva ao objeto alvo (empresa, comunidade, entidade etc).
- Etapa 6: Apresentacdo a banca examinadora.

Publico-alvo do PE/PIM

No curso de Tecnologia em Marketing, modalidade EaD, o Projeto de Extensao/Projeto Integrado
Multidisciplinar tem como publico-alvo as organizagdes, notadamente empresas, que representam o objeto de
estudo do curso.

Os alunos, desenvolvem as atividades de Praticas Profissionais coletando as informagdes junto as
organizacdes e, a partir dos conteldos desenvolvidos nas diversas disciplinas do semestre, apresentam
propostas de intervengdes ou andlise da situacao.

As organizagdes sdo contatadas e o vinculo entre elas e os nossos estudantes, estabelecido por meio
de carta de apresentacgéo.

Objetivos do PE/PIM e a pratica profissional

O Projeto de Extenséo/Projeto Integrado Multidisciplinar tem como objetivo principal a integragéo do
estudante ao ecossistema organizacional e social no qual est4 envolvido e, em atividades extensionista,
analisar, detectar e propor intervencdes de maneira a corrigir ou potencializar eventuais pontos de destaque
observados na organizago.

As atividades desenvolvidas pelos estudantes proporcionam a vivéncia dos contetidos detectados nas
diversas disciplinas que comp8em a matriz curricular do curso. Assim, a cada semestre o estudo de caso é
analisado e trabalhado pelos estudantes em conjunto com professor especifico para a disciplina.

As atividades dos estudantes sdo contempladas em carga horéaria prépria denominada de Praticas
Profissionais, que culminam na gerag&o do relatorio técnico e no final do semestre letivo.

Outras Atividades de Extenséao

- Programa USCS na Comunidade;
- Feira de Empreendedorismo Feminino.

Da Comisséao de Especialistas

A Comisséo de Especialistas analisou os documentos constantes dos autos e realizou visita in loco,
elaborando Relatdrio Circunstanciado, de fls. 480-496.

Destaca-se no Relatério da Comisséo:

Ao analisar a Contextualizagéo do Curso, do Compromisso Social e da Justificativa apresentada pela
Instituicdo, a Comisséo relata que:

“Os objetivos do curso estédo alinhados com o perfil e a misséo da instituicdo e atenderam as necessidades
de formagéo dos egressos do curso apés andlise das informacdes contidas nos documentos analisados, bem
como nas reunides presenciais.

Os objetivos gerais e especificos do curso colaboram para que o perfil do egresso seja atendido plenamente
as necessidades do mercado de trabalho do municipio e regido e se mostraram adequados para o
desenvolvimento das competéncias, habilidades e atitudes delineadas no Projeto Pedagégico do Curso.

O CST em Marketing, na modalidade EaD, capacita o aluno para o relacionamento com todos os tipos de
clientes de uma empresa, sejam pessoas fisicas ou juridicas. Proporciona conhecimentos abrangentes em
areas como marketing, vendas, negociagdo, comportamento do consumidor, planejamento estratégico,
logistica e contexto socioecondmicos. Além disso, aborda os processos de comunicagdo mercadolégica e de
promocao.

As novas tecnologias ampliam as possibilidades de atuagéo deste profissional, cuja formagéo deve abarcar
o dominio das novas tecnologias de informagédo, o compromisso ético e a responsabilidade social, bem como
compreender a dindmica dos negécios empresariais.

Dessa forma, o foco deste curso é a formacao de um profissional com uma visdo ampla de marketing e um
so6lido conhecimento na gestdo mercadolégica quanto aos diversos aspectos do negécio, bem como nas
variaveis da comunicag@o e promogao.

Um conjunto de onze objetivos especificos foi gerado com base nas possibilidades de alinhamento aos
objetivos gerais, bem como em consonancia com as necessidades de atualizagdo constante e foco na
contemporaneidade do curso. Para alcangar esses objetivos, o curso esta estruturado em duas trilhas de
desenvolvimento (formacéo e competéncias), elaboradas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacao Profissional e Tecnoldgica (Resolugéo 5, de 14/10/2021, CNE/CES) e do Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia (...).
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Sobre a Avaliagédo do Curriculo Pleno:

“Depois da andlise dos documentos e da visita & Instituicéo, certificou-se que o curso esta em conformidade
com as Diretrizes Curriculares Nacionais e apresenta a distribuicdo da carga horaria alinhada aos que
determina o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (...) e as DCNs emanadas a partir da
Resolugéo 5, de 14 de outubro de 2021 (CNE/CES). Além disso, a Matriz Curricular do curso foi aprovada
pelo Conselho Superior de Ensino e Pesquisa da Universidade Municipal de S&do Caetano do Sul.

A Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul é composta por escolas, e o Curso Superior de Tecnologia
em marketing esté vinculado a Escola de Gestédo e Negécios. O curso €é dividido em quatro grupos, que séo
ministrados semestralmente, de forma modular. Isso significa que ndo ha pré-requisitos para ingressar em
tais grupos, conferindo-lhe flexibilidade e adaptabilidades as necessidades dos alunos, o que enriquece as
relacdes profissionais e a rede de contatos dentro da turma.

A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing foi estruturada para abranger quatro
semestres, também referidos como “Grupos”, apenas para fins de organizagdo académica da instituicdo. Os
alunos podem cursar os grupos em qualquer ordem a partir de sua entrada no curso. As disciplinas séao
apresentadas com suas respectivas cargas horarias, denominadas de “horas/relégio”. O curso é ofertado
com carga horéria total de 1.860 horas, 480 horas para o grupo 1 e 460 horas para os grupos 2,3 e 4.

A bibliografia apresentada nas diferentes unidades curriculares do curso atende, de modo geral, de maneira
suficiente em quantidades indicadas tanto na listagem obrigatéria quanto a complementar. Entretanto, foi
detectada a necessidade de atualizagdo de algumas obras.

E ofertado, ainda, Atividades Académicas Curriculares Complementares (AACC), como o préprio nome
sugere, sdo vistas como uma complementacéo as atividades académicas regulares. Mesmo que nédo sejam
obrigatérias, todos os alunos de todos os cursos sdo informados sobre os eventos oferecidos pela
Universidade, devido ao seu carater formativo e enriquecedor para a formagéo académica.

Essas atividades sdo categorizadas em quatro grupos distintos, apenas para orientagdo académica, a saber:
Académico e Cientifico; Generalista; Profissionalizante, Empreendedorismo e Inovacéo; e Cultural e
Cidadania.

Além disso, o curso conta com atividades de extensdo organizadas em Projetos de Extensdo, que sédo
unidades curriculares obrigatérias integradas do 1° ao 4° semestre da matriz curricular, com uma carga
horéria total de 400 horas. Essas horas séo distribuidas uniformemente ao longo do curso, ou seja, 100 horas
por semestre, divididas em:

- Projeto de Extensé&o (PE) / Projeto Integrado Multidisciplinar (PIM) — 40 horas
- Projeto de Extensdo (PE) / Pratica Profissional — 60 horas”.
Sobre a Matriz Curricular:

“A Matriz Curricular apresenta disciplinas transversais e interdisciplinares e o percurso formativo apresentado
contribui para o atendimento das competéncias e habilidades necessérias para se alcangar o perfil do
egresso descrito nas DCNs.

A estrutura curricular do curso distribui suas diversas disciplinas em uma matriz combinatéria das duas trilhas,
levando em conta a alocagéo nos quatro semestres. Essas trilhas sdo fundamentadas nos documentos
normativos do curso, a saber: Trilhas de Formacéao: Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(...) e Trilhas de Competéncias: Resolugdo CNE/CP 1/2021. Assim, o curso tem como principio orientador a
formacéo integral do profissional, com uma abordagem pedagdgica que visa explorar o potencial e a
capacidade do aluno, tanto em sua experiéncia profissional quanto académica e social.
Com um corpo docente altamente qualificado e experiente, o curso oferece aos alunos a oportunidade de:
participar de projetos praticos e simulagdes reais, conectando a teoria a pratica da gestdo; realizar
intercambios internacionais, expandindo horizontes e conhecendo diferentes culturas e modelos de negécios;
e conectar-se com empresas e profissionais do mercado, construindo uma rede de contatos e oportunidades.
Foram constatadas também realizagdo de atividades e projetos para o fortalecimento do aprendizado pratico
dos alunos tais como tutoriais, agdes sociais, palestras e agdes voltadas para a comunidade local.
A Instituicdo possui, ainda, parcerias, convénios e acordos de cooperagdo com empresas para a oferta e
desenvolvimento de estagios e vagas de emprego para colocacado dos alunos no mercado de trabalho”.
Sobre a Metodologia de aprendizagem:
“As diferentes metodologias de aprendizagem, baseadas no tripé Ensino-pesquisa-extenséo, puderam ser
identificadas nas reunides tanto pelos professores quanto pelos alunos, bem como nos documentos
apresentados e analisados.
Além disso, os docentes da instituicdo incentivam a participagdo em atividades e projetos que visem a
formagéo prética dos alunos e a inser¢do na comunidade onde atuam, tais como participagdo em congressos
e eventos, iniciagdo cientifica, agdes sociais, extensdo, palestras etc.
Possui ainda, conforme descrito anteriormente, convénios com empresas para a oferta e desenvolvimento
de estagios e vagas de emprego. O aluno conta ainda com monitoria e eventuais atividades de nivelamento.
Acrescenta-se ainda, que os discentes percebem a relago teoria e pratica no aprendizado das disciplinas e
suas atividades profissionais”.
Sobre o oferecimento de disciplinas na Modalidade a distancia:

“O curso estad em conformidade com o § 1°, do art. 3°, da Deliberacdo CEE n° 170/2019, que estabelece os
critérios e requisitos para a organizagéo curricular e pedagogica dos cursos de ensino superior. As condigées
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de oferta do curso sdo adequadas e respeitam as melhores praticas educacionais, garantindo um ambiente
de aprendizado eficaz e de alta qualidade. Além disso, o percentual de carga horaria distribuida ao longo do
curso esta rigorosamente alinhado com o previsto na norma, assegurando que os alunos recebem uma
formacao completa e coerente com os padrdes estabelecidos pelas diretrizes curriculares nacionais”.

Sobre os Projetos de Estagio Supervisionado e atividades praticas:

“A universidade implementa varias praticas para promover a formagéao profissional, que também incluem o
Curso Superior de Tecnologia em marketing, modalidade EaD, tais como: pratica profissional e visitas
técnicas, Portal do Pesquisador, Hub de Inovagdo USCS, evento Trilha de Competéncias, palestras
profissionalizantes, Ciclo de Aperfeicoamento Profissional e eventos conjunto com a Escola Politécnica.

Como forma de integrar as disciplinas com a pratica profissional, destaca-se o desenvolvimento de projetos
de extensédo ao longo de todo o curso. Durante as entrevistas, observou-se que as atividades desenvolvidas
contribuem para o aprendizado pratico, facilitando a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho e
promovendo o desenvolvimento de habilidades exigidas no perfil profissional do egresso”.

Sobre o Trabalho de Curso: “Nao se aplica”.

Sobre o Numero de Vagas, turnos de funcionamento, regime de matricula, formas de ingresso, taxas
de continuagdo no tempo minimo e maximo de integralizacéo e formas de acompanhamento dos Egressos:

“As vagas oferecidas pela unidade atendem a demanda da comunidade local e regional sendo ofertadas 60
vagas por semestre. O ingresso dos alunos no curso é realizado via processo seletivo com entradas
semestrais, com tempo minimo para integralizacéo de 4 semestres e tempo maximo para integralizagéo de
8 semestres.

A matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, modalidade EaD, foi estruturada para
abranger quatro semestres, também chamados de “Grupos”, apenas para fins de organizagcdo académica da
instituicdo. Os alunos podem cursar qualquer um dos grupos a partir de sua entrada no curso.

Vale ressaltar que a instituicdo acompanha e realiza acdes para a diminuicdo da evasdo e interfere
positivamente em situagdes que possam ser revertidas. Nas entrevistas com a equipe gestora, foi citado que
existe um acompanhamento continuo dos alunos e contatos com eles para diminuir a evasdo e aumentar a
permanéncia dos alunos no curso. O tempo de integralizagdo do curso também se encontra adequado e em
acordo com a legislagéo.

A taxa média de evasédo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade EaD, foi calculada
considerando trés semestres consecutivos. No semestre 2023/1, a evaséo foi de aproximadamente 47,37%,
enguanto no semestre 2023/2 nao houve evaséo, e no semestre 2024/1 a evasao foi de 15%. Dessa forma,
ataxa média de evasédo ao longo dos trés semestres é de aproximadamente 20,79%.

A taxa média de evasdo de 20,79% pode ser considerada alta, especialmente em comparagdo com padrées
geralmente aceitos para cursos de ensino superior. Em muitas instituicdes, uma taxa de evaséo aceitavel
gira em torno de 10% a 15%. Portanto, uma taxa de evaséo de 20,79% sugere que ha espaco para melhorias
significativas no engajamento e retengdo de alunos. A instituicdo pode precisar investigar as causas da
evasdo e implementar estratégias para apoiar melhor os alunos, melhorando a satisfagéo e a retencéo no
curso.

A universidade dedica especial atencdo aos seus egressos, promovendo, sempre que possivel, a
participagdo deles em seus eventos. Em margo de 2023, foi langado o programa denominado “DNA USCS”,
que tem como objetivo dinamizar e fortalecer o relacionamento com os ex-alunos”.

Sobre o Sistema de Avalia¢édo do Curso:

“A Universidade por meio do Regulamento do Processo de Avaliacdo do NEaD (Nucleo de Educagéo a
Distancia), estabeleceu os critérios para a avaliacdo dos cursos oferecidos na modalidade a distancia. A
participacdo dos alunos é monitorada pelo NEaD através dos acessos aos sistemas AVA-Moodle, sempre
que aplicavel as atividades especificas.

Ficou evidenciada divergéncia do processo avaliativo constante no PPC daquele descrito no Regulamento
do Processo de Avaliagdo do NeaD.

Nas entrevistas ficou evidenciado a autonomia dos docentes em aplicar diversas modalidades de avaliagdo
junto aos alunos. Também foi apontado nas reunides que os alunos recebem feedback e acompanhamento
constante em relagdo ao seu desempenho académico”.

Sobre as atividades relevantes promovidas pelo curso:

“O curso desenvolve projetos semestrais comegando e terminando dentro do mesmo periodo letivo. Os
estudantes escolhem organizagdes para trabalhar e relacionam os projetos as diferentes disciplinas cursadas
no semestre. Isso permite que os alunos experimentem a aplicacédo pratica de cada contetdo basico no
contexto profissional.

No final do semestre, os alunos produzem um relatério técnico com consideragdes sobre a organiza¢ao
avaliada, identificando pontos fortes e fracos e propondo intervencdes para melhoria. Semestralmente, a
universidade promove uma exposicao dos trabalhos do Projeto de Extensdo-PE/Préaticas Profissionais, onde
os projetos sdo selecionados pelos professores das disciplinas Projeto de Extensédo-PE/Projeto Integrado
Multidisciplinar-PIM, e os alunos apresentam os resultados as organizagdes.

A partir do primeiro semestre de 2024, a universidade implementa bancas de apresentagdes dos trabalhos
desenvolvidos pelos alunos, com devolutiva formal as empresas envolvidas.
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Nesse quesito, o Curso apresentou em seu relatério a comprovacéo da realizacdo de diversas atividades
relevantes de atividades de prestagdo de servicos a comunidade, realizagdo e participacdo em eventos
académicos.

Entre outras ag6es desenvolvidas destaca-se os trabalhos de capacitacdo de professores, funcionarios e
alunos com realizacdo de cursos de extensdo oferecidos pela IES, apoio para publicacdo de artigos
académicos etc.

Percebe-se que as atividades desenvolvidas contribuem para o crescimento e formagéo profissional da
comunidade académica permitindo que realizem acgfes socialmente responsaveis em suas regides e
primando pelo seu desenvolvimento profissional”.

Sobre os resultados relativos a avaliagdes institucionais e outras avaliagbes a que 0 curso ou seus
alunos ou docentes tenham sido submetidos:

“A avaliagéo institucional é sistematizada, coletando informag6es com docentes, discentes e servidores
administrativos. Ap6s a avaliacdo, o resultado € encaminhado para a divulgagdo entre direcdo, pessoal
administrativo, coordenagao, professores e alunos.

A |IES conta com uma CPA (Comisséo Propria de Avaliagdo) nomeada e constituida recentemente pela
Portaria n°® 183 de 02 de junho de 2023 e conta como representantes: 15 docentes, 3 discentes, 4 do corpo
técnico-administrativo, 3 da comunidade externa e 3 de érgéos institucionais.

Os membros da CPA afirmaram que existe calendario de reunides presenciais/virtuais nos periodos de
avaliacéo, e que atualmente estdo em processos de aprimoramento dos instrumentos de pesquisa.

Como resultado pratico da avaliacao institucional foram relatados pelos membros presentes na reunido
presencial:

- Melhorias na infraestrutura da instituigéo;

- Melhoria nos procedimentos de comunicagdo interna e externa para maior visibilidade da Instituicdo na
regido;

- Aperfeicoamento de metodologias de ensino com foco em metodologias ativas para aprofundamento do
aprendizado dos discentes;

- Aprimoramento dos procedimentos de sensibilizagédo dos discentes para a participagdo na pesquisa;

Sugerimos que os procedimentos de divulgacédo dos resultados praticos dos levantamentos da CPA sejam
amplamente disseminados.

Com relagéo ao ENADE, Exame Nacional de Cursos, o curso néo foi, ainda, avaliado”.
Sobre os Recursos Educacionais de Tecnologia da Informagé&o:

“Os recursos educacionais de Tl da IES tém por objetivo disponibilizar aos alunos um espago para o
desenvolvimento tedrico e pratico, onde possam criar um ambiente tanto para estudos basicos gquanto
avangados, além de vivenciar os desafios de integrar o estudo tedrico a pratica.

A IES conta com 5 laboratérios localizados no Campus Barcelona e que atendem o curso de Tecnologia em
Marketing, modalidade EaD, assim distribuidos: 3 no prédio B e 2 no prédio C. No total, tais laboratérios
possuem 166 maquinas.

Todos os computadores séo interligados em rede, com acesso a internet, e possuem programas que atendem
as necessidades de cada disciplina dos cursos da IES, sendo utilizados como suporte e aprimoramento dos
contetidos aprendidos nas disciplinas. O laboratério € utilizado pelos alunos de todos os cursos para a
realizagédo de trabalhos e acesso ilimitado a rede (internet).

A manutencéo dos equipamentos é realizada pelo departamento de informatica da instituigdo, assim como
por uma equipe interna de manutengdo. Em casos especificos, pode-se contratar servigos externos
especializados. Além disso, a universidade conta com profissionais especializados na manutengéo do
patriménio, atendendo demandas preventivas e corretivas relacionadas a mobiliario, construcéo civil,
instalagdes elétricas e hidraulicas. O Setor de Audiovisual também oferece suporte necessario para o
desenvolvimento do curso, como estudios para gravacéo de aulas, equipamentos especificos, suporte de
equipe técnica, auditério etc”.

Sobre os Docentes e Coordenacgéo do Curso:

“A gestéo (coordenagéo) do curso é exercida pelo Prof. Fernando Semenzato. Graduado em Administracéo
de Empresas pela USCS (Universidade Sdo Caetano do Sul). Possui especializagdo em Gestdo Empresarial
pela USCS, e obteve o titulo de Mestre em Administracéo pela USCS.

O coordenador atua com carga horaria integral, distribuidos em docéncia (20 horas) e gestéo do curso (20
horas). A formagéo e a titulagdo do coordenador sdo adequadas e aderentes ao curso e sua atuacao foi
validade e elogiada pelo corpo docente e discente.

O curso conta com 16 professores tutores divididos em 10 mestres e 06 doutores, sendo 9 deles em regime
integral, satisfazendo as prerrogativas do artigo 2 da deliberacdo CEE n° 145/2016 a qual indica a
necessidade de existéncia de 50% de docentes com titulagdo de mestre ou doutor e 1/3 em regime integral.
A andlise dos curriculos lattes indicou aderéncia entre a formacéo académica e profissional dos docentes e
as disciplinas e atividades realizadas no contexto do curso em consonancia com seu Projeto Pedagodgico.

O corpo docente do CST em Marketing, modalidade EaD, é formado por professores conteudistas e tutores,
todos com titulagcdes e conhecimentos apropriados para atuar na area.
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As reunides presenciais com a coordenadoria de curso, docentes e discentes além da analise documental
advinda do Projeto Pedagogico do Curso acrescido do Curriculo Lattes indicaram estreita ligagdo entre o
conjunto de disciplinas do curso, a formagao docente, o equacionamento da carga horéaria e a adequagéo
aos objetivos do curso”.

Sobre o Plano de Carreira:

“O ingresso de professores na instituicdo ocorre por meio de concurso publico com a realizagéo de provas e
comprovagdo académica e profissional.

Em reunido realizada com o corpo docente, 7 deles estiveram presentes. Todos informaram ser concursados,
celetistas, com base em concurso realizado.

Na unidade podem ocorrer contratages de carater temporario que ocorre por meio de processo seletivo
simplificado, direcionado a captacdo de docentes que atuem no curso até que se possa retomar as
contratagdes permanentes.

Em relagdo a carreira docente foi informado para esta comissé@o que o plano de carreira € bem entendido
pelos professores, inclusive, em relagéo as progressdes horizontais e/ou verticais, que demandam um certo
periodo docente na instituicdo”.

Sobre o Nicleo Docente Estruturante:

“O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso teve sua aprovagao e convalidagdo dos atos praticados a
partir de 01/08/2023, instituidos pela Portaria n° 350, de 31 de agosto de 2023. O NDE do Curso Superior de
Tecnologia em Marketing (EaD) é composto pelos seguintes membros:

- Prof. Dr, José Turibio de Oliveira, Prof. Me. Claudio Arpagaus Dotto, Prof. Dr. Marco Antonio Pinheiro da
Silveira, Prof. Me. Moacir Dias e Prof. Me. Roberto Araujo Silva.

Na reunido realizada na visita in loco e da anélise documental pdde-se inferir que o grupo € ativo e atuante,

realiza reunides que debatem atividades extracurriculares, interdisciplinaridade e incentivo a iniciacao
cientifica.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso atende ao Parecer CONAES n° 1, de 17 de junho de 2010
como elemento diferenciador da qualidade do curso, no que diz respeito a intersecéo entre as dimensdes do
corpo docente e Projeto Pedagdégico do Curso.

O colegiado de curso é formado pela totalidade dos professores do curso e se encontra ativo e atuante e se
redne ordinariamente no planejamento dos semestres e extraordinariamente quando necessario”.

Sobre a Infraestrutura Fisica, dos Recursos e do acesso a Redes de Informag&o:

“Com relagdo as salas de aula, laboratério de informatica e biblioteca encontraram-se em excelentes
condicées de limpeza, com conservacdo adequada e em numero suficiente para a realizacédo das atividades
académicas.

A |IES possui cinco laboratérios no Campus Barcelona, que atendem ao CST em Marketing, modalidade EaD.
Eles estdo distribuidos da seguinte forma: trés no prédio B e dois no prédio C, totalizando 166 maquinas.

Todos os computadores estdo conectados em rede com acesso a internet e possuem programas adequados
as necessidades de cada disciplina dos cursos da instituicéo. Esses laboratérios séo usados como suporte
e aprimoramento dos contetdos ensinados na disciplina e estdo disponiveis para que os alunos de todos os
cursos realizem trabalhos e tenham acesso ilimitado a internet.

A unidade possui sala de professores, sala de coordenagdo compartilhada, espaco para secretaria
académica, diretoria administrativa, além de estacionamento para docentes.

Em 2021, a universidade comecou a implementar o Hub USCS de Inovacéo, inicialmente criando o Hub
Biosphere, focado em inovagdo empreendedora. A Biosphere é uma Sociedade de Propésitos Especificos
(SPE), formada pelas empresas ED6 Consultoria Educacional, Ozonean Aceleradora de Startups e
XporY.com, Fintch da Economia Colaborativa. Este Hub colaborou com startups em vérias areas, permitindo
a participacdo de diversos cursos da USCS. Em 2023, a universidade projetou seu préprio Hub de Inovacéo
e o Centro de Pesquisas. Essas instalages permitirdo que os frequentadores desenvolvam seus projetos,
conduzam negdcios e recebem seus clientes e parceiros”.

Sobre a Biblioteca:

“O curso/IES possui profissional formada em Biblioteconomia, Rita de Cassia Scarpini. A estrutura
bibliotecaria conta com acervo adequado. Os livros da Bibliografia Basica e Complementar do curso
encontram-se em propor¢des e quantidades balanceadas para o nimero de vagas do curso avaliado. A
Bibliografia necesséria atende de modo pleno aos programas das disciplinas da matriz curricular.

A Instituicdio possui contratados acervos virtuais, com a finalidade de atender a demanda de todos os cursos,
oferecendo ao aluno um acesso exclusivo aos titulos disponibilizados pela Minha Biblioteca.

O aluno pode acessar a biblioteca da USCS por meio de rede especifica e o AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), por intermédio da tecnologia multimidia com acesso a Internet; manter contato regular com
os tutores do curso e participar de atividades presenciais; avaliagcdes; receber orientagéo para pesquisas on-
line e in loco, dentre outras atividades.

A comissdo de especialistas verificou que os livros constantes no projeto pedagdégico do curso se encontram
disponiveis e em quantidades adequadas. A comisséo de especialistas considera que a biblioteca atende
satisfatoriamente as necessidades de cada disciplina e consequentemente do curso”.

Sobre a quantidade e formag&o de Funcionarios Administrativos:

Assinado com senha por ROQUE THEOPHILO JUNIOR - Presidente / GP - 18/10/2024 as 15:44:58.
Documento N°: 76600333-3194 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=76600333-3194

(o)}
©
52}
=}
=}
<
N
o
N
S
o
o
0
L
L
O


http://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=76600333-3194

13

“O conjunto de servidores administrativos, distribuidos em diretoria administrativa, diretoria académica e
tecnologia da informagéo se mostrou adequado em termos de formacao profissional aos cargos ocupados,
quantidade e percebeu-se que a equipe é experiente e trabalha ha varios anos da IES.

Os servidores da Diretoria Administrativa sdo responsaveis pelas compras, materiais, patrimonio, recursos
humanos, entre outras atividades da IES.

A Diretoria Académica cuida do atendimento as demandas dos alunos sendo responsavel pela emisséo e
expediente para registro de diploma, documentacdo académica, acompanhamento para emisséo de dados,
alimentagédo dos sistemas entre outras atividades inerentes ao setor.

A equipe de Tl é responsavel pela manutengdo e adequagéo dos sistemas, redes e acessos bem como a
instalag@o e manutencgéo dos softwares gerais especificos do curso”.

Modalidade a distancia
Existéncia de convénios ou Parcerias para Implementacdo do Projeto Pedagodgico do Curso:

“Em 2019, a Universidade estabeleceu uma parceria com a empresa Altissia Language Empowers People,
sediada na Bélgica, para oferecer gratuitamente ensino de idiomas aos membros da comunidade académica.
A plataforma interativa disponibiliza 25 idiomas e é supervisionada por uma professora designada para essa
funcéo, além de contar com apoio técnico para o desenvolvimento das atividades”.

Formas de utilizagéo de Recursos de Tecnologias de Informagao:

“O curso é enriquecido com subsidios tecnologicos, que incluem materiais midiaticos, suportes tecnolégicos
e informatizacao, visando facilitar e motivar o processo de ensino-aprendizagem. No Ambiente Virtual de
Aprendizagem, os saberes sdo compartilhados através de mensagens, promovendo atividades colaborativas

que evitam o isolamento do aluno. O didlogo entre alunos e professores é continuo, mediado pelo
conhecimento, criando comunidades online e novas formas de comunicaggo’.
Organizacéo que flexibilize tempo e espago nas atividades pedagdgicas:

“Todo o material didatico-pedagdgico foi elaborado por uma equipe multidisciplinar de autores e técnicos,
sob a supervisdo do Nucleo de Educagéo a Distancia da USCS. O padrdo de qualidade do material é
garantido através de trés pontos: a qualidade do contelido, assegurada pelo corpo docente; a experiéncia
institucional; e o foco multidisciplinar do Nucleo de EaD, totalmente direcionado para as atividades dos cursos
oferecidos na modalidade a distancia”.

Interatividade, sob diversas formas, entre os agentes dos processos de ensino e os de aprendizagem:

“O Ambiente Virtual de Aprendizagem é onde ocorre a troca de mensagens para compartilhar conhecimento,
estimulando atividades colaborativas para evitar que o aluno se sinta isolado. As comunidades online entre
alunos e professores sdo essenciais, mediadas pelo conhecimento.

Para melhorar o ensino, sédo utilizados diversos meios, como estudos de caso, pesquisas bibliogréficas,
estudos de textos, portfélios e momentos interativos via tecnologia de comunicagéo. Essas ferramentas
visam promover o desenvolvimento das habilidades dos alunos e facilitar a aprendizagem”.

Detalhamento do material instrucional, autores, docentes, mediadores/tutores presenciais ou a
distancia:
“Na modalidade a disténcia, as atividades séo divididas em trés partes: estudo monitorado a distancia,
encontros e atividades online mediadas por tutores, e eventuais atividades presenciais de apoio. Os
encontros presenciais eventuais séo destinados a esclarecer duvidas e oferecer apoio aos alunos.

O corpo docente busca desenvolver o aluno como agente de sua prépria aprendizagem, utilizando recursos
diversos, como momentos multimidia, oficinas, pesquisa de campo e visitas técnicas. As atividades online,
mediadas por tutores, incluem chats, féruns, trabalhos postados pelos alunos e, ocasionalmente,
videoconferéncias ou streaming monitorado, conforme planejamento do curso”.

Sistematicas de Avaliagdo da aprendizagem e do ensono, critérios de avaliagdo com demonstrativo de
avaliacéo presencial:

“As avaliagGes semestrais do corpo discente no processo ensino-aprendizagem tém como objetivo investigar
a vivéncia pratica e o desenvolvimento do ensino-aprendizagem. Os dados s&o coletados através de
questionarios preenchidos tanto pelo corpo discente quanto pelo corpo docente. Os resultados sdo utilizados
para avaliar a qualidade do ambiente educacional e o alinhamento entre as percepcdes dos alunos e dos
professores. Essa avaliagdo é feita em dois niveis: institucional e por curso”.

Presenca de avaliagao periddica do curso com a finalidade de aperfeigoamento, incluindo mecanismos
de avaliagdo e acompanhamento de aprendizagem:

“A avaliagéo do curso é conduzida de maneira sistematica e estruturada, visando proporcionar uma analise
eficaz do progresso das atividades relacionadas ao curso. A CPA também contribui de maneira importante
neste processo”.

Verificagdo do ato de credenciamento ou recredenciamento para EAD:

“O Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade de Ensino a Distancia, é fundamentado na
legislacdo educacional brasileira, especificamente na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo e nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Graduagdo em Administragédo. Aprovado pelo Conselho de Ensino
e pesquisa da Universidade em 2022, conforme a Deliberacdo CONSEPE 020/2022, o curso teve sua
primeira turma iniciada no primeiro semestre de 2023. Além disso a Universidade Municipal de S&o Caetano
do Sul obteve éxito no credenciamento e recredenciamento para oferta de ensino a distancia, conforme

Assinado com senha por ROQUE THEOPHILO JUNIOR - Presidente / GP - 18/10/2024 as 15:44:58.
Documento N°: 76600333-3194 - consulta & autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=76600333-3194

CEESPPIC202400369


http://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=76600333-3194

14

estipulado pela Portaria MEC n° 494/2013, pelo processo de Recredenciamento EaD em 11/06/2018, e pelo
Relatério de Avaliagao protocolo n° 201814316, cddigo de avaliacdo 172386, realizado entre os dias
10/08/2022 a 12/08/2022, obtendo conceito final continuo 4,58 e conceito final faixa 5, com o status de
validado aguardando assinatura”.

Numero de vagas ofertadas e capacidade institucional, tecnologia e operacional:

“As vagas oferecidas pela unidade atendem a demanda da comunidade local e regional sendo ofertadas 60
vagas por semestre. Conforme observado, in loco, a IES e o Curso possuem capacidade de crescimento
diante da sua estrutura, mas deve observar a demanda e a taxa de evasdo”.

Infraestrutura tecnolégica de suporte e atendimento remoto aos estudantes e professores:

“Quanto & estrutura fisica, o NEaD dispbe de estagbes de trabalho individuais, equipadas com computadores,
mesas e cadeiras, além de uma mesa de reunido e uma equipe técnica especializada. Além do NEaD, a
universidade possui um polo de apoio presencial no Campus Barcelona, em um espago préprio, bem
localizado e de facil identificagéo. Esse polo oferece atendimento aos alunos com guichés de atendimento,
computadores e equipe técnica qualificada para atender as necessidades dos estudantes”.

Relagdo dos Polos de apoio presencial disponivel para o curso:

“Os Polos de Atendimento Presencial, devidamente credenciados durante o processo de autorizagdo e/ou
reconhecimento junto ao MEC, s&o os locais onde ocorrem as atividades presenciais obrigatérias exigidas
pela legislagdo vigente para o publico do EaD. A USCS possui, além dos Polos EaD em S&o Caetano do Sul
(SP), polos localizados nas cidades de S&o Paulo (SP) e Itapetininga (SP).

O Polo de Apoio Presencial é gerido por um responsavel que articula o funcionamento do polo com a USCS
no modelo de EaD. Esse responsavel supervisiona e acompanha todas as atividades académicas e
administrativas realizadas no polo. Entre suas responsabilidades estdo a organizacdo dos encontros
presenciais, a aplicagdo das provas presenciais garantindo todas as orientagbes de seguranca e
ambientacéo aos alunos, o fornecimento da infraestrutura fisica e técnica exigida pelos PPC, o atendimento
e a orientagcdo aos alunos do polo, 0 acompanhamento das atividades presenciais programadas para alunos
e tutores, e o0 apoio a Gestdo da EaD.

Atualmente, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing, modalidade EaD, é ofertado exclusivamente no
Polo S&o Caetano do Sul Campus Barcelona”.

Recursos de acessibilidade aplicados nos materiais e ferramentas de comunicagéo e interacdo dos
Cursos:

“A Universidade possui o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAIUSCS), dedicado a oferecer suporte aos
estudantes com deficiéncia (PCD). Este nucleo coordena uma variedade de servigos, como a realizagdo de
provas em salas especiais com acompanhamento, intérprete de Libras, entre outros. Sob a coordenacéo de
um docente, o NAIUSCS conta com uma monitoria técnica e dois alunos de cursos de stricto-sensu para
auxiliar nas atividades, que incluem a prestacdo de atendimentos especializados em diversas areas de
necessidade”.

Manifestacéo final dos Especialistas:

“Apos anélise documental, visita in loco e reuniées setoriais, indica-se 0 RECONHECIMENTO do Curso
Superior de Tecnologia em Marketing, modalidade EaD. Observa-se que o conjunto de analises permitiu a
elaboragéo das seguintes consideracdes, como pontos positivos:

- atendimento das Diretrizes Curriculares Nacionais dentro do periodo de avaliagédo;
- contextualizac@o do curso e compromisso social coerentes com a justificativa apresentada pela Institui¢éo;

- 0s objetivos Gerais e Especificos do curso contribuem para a formagdo de competéncias e habilidades
requeridas de seus egressos;

- o curriculo oferecido, ementario, disciplinas e bibliograficas atendem as Diretrizes Curriculares Nacionais
considerada na Andlise;

- sistema de avaliagdo de aprendizagem continuo, formativo e somativo;

- sistema de avaliagéo institucional continuo em construgéo;

- Infraestrutura fisica em étimas condic¢des de limpeza e conservagéo;

- infraestrutura para o curso de EaD em étimas condigdes;

- corpo de funcionarios administrativos com formacéo e experiéncias adequados as atividades profissionais

realizadas;

- corpo docente comprometido, com formagédo académica e experiéncia profissional adequada as disciplinas

ministradas;

- ambiente harmonioso de trabalho;

- O grupo docente apresenta-se como integrado e conhecedor da proposta do curso e trabalha em agdes de
desdobramento dos elementos vinculados ao projeto pedagoégico do curso, validando ainda as agdes da
gestédo do curso;

- 0 curso apresenta condicdes satisfatorias de funcionamento, considerando sua infraestrutura, atividades do
NEaD, grupo docente, gestdo do curso e do campus, e atendimento a legislagéo pertinente em termos de
execugédo de seu Projeto Pedagogico.

No tocante as necessidades de melhorias, indicamos:
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- reducéo da taxa média de evaséo do curso;

- atualizagédo da bibliografia basica e complementar, em algumas disciplinas, bem como verificagao e
padronizacdo das quantidades minimas e méaximas por disciplina;

- correcao, no corpo do texto do PPC, da descricao do sistema de avaliagdo conforme Deliberacdo CONSEPE
007/2023 de 04 de setembro de 2023;

- unificacéo das duas disciplinas de Projetos de Extensdo em uma so;
- disponibilizagdo de possiveis certificacdes parciais, por semestre.”
Conclusédo da Comissao:

“Considerando o conjunto de apontamentos e recomendagdes, 0s especialistas designados para analise do
processo de Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade EaD, da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS) — Processo CEESP-PRC-2024/00066, manifestam-
se Favoraveis ao Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade EAD, nos
termos em que foi solicitado ao CEE/SP e firmam o presente documento”.

Consideracgdes Finais

Entende-se, portanto, que o curso de graduagéo tecnoldgica em tela encontra-se em condig¢des de ser
reconhecido, pois apresenta um projeto pedagdgico de enorme qualidade, com corpo docente competente,
corpo de tutores adequado, infraestrutura fisica e tecnolégica adequadas, ambiente virtual de aprendizagem
adequado, matriz curricular adequada, bibliografia adequada e competente corpo administrativo.

2. CONCLUSAO

2.1 Aprova-se, com fundamento nas Deliberacdbes CEE 170/2019 e 171/2019, o pedido de
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade EaD, da Universidade
Municipal de Sao Caetano do Sul, com 60 (sessenta) vagas por semestre, pelo prazo de trés anos.

2.2 O presente reconhecimento tornar-se-a efetivo por ato préprio deste Conselho, apés homologagéo
deste Parecer pela Secretaria de Estado da Educagéo.

Sao Paulo, 23 de setembro de 2024.

a) Cons. Wilson Victério Rodrigues
Relator

3. DECISAO DA CAMARA
A CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR adota, como seu Parecer, 0 Voto do Relator.

Presentes os Conselheiros Bernardete Angelina Gatti, Eduardo Augusto Vella Gongalves, Eliana
Martorano Amaral, Guiomar Namo de Mello, Hubert Alquéres, Marcos Sidnei Bassi, Marlene Aparecida Zanata
Schneider e Wilson Victorio Rodrigues.

Sala da Camara de Educagao Superior, 25 de setembro de 2024.

a) Cons? Eliana Martorano Amaral
Presidente da Camara de Educacéo Superior

DELIBERACAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO aprova, por unanimidade, a decisdo da Camara de
Educagao Superior, nos termos do Voto do Relator.

Sala “Carlos Pasquale”, em 16 de outubro de 2024.

Cons. Roque Theophilo Junior

Presidente P
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