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INTERESSADOS Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza / FATEC Séo Paulo

ASSUNTO Renovagéo do Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado
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RELATOR Cons. Anderson Ribeiro Correia

PARECER CEE N°© 118/2025 CES "D” Aprovado em 16/04/2025

Comunicado ao Pleno em 23/04/2025

) CONSELHO PLENO
1. RELATORIO

1.1 HISTORICO
A Diretora Superintendente do Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza encaminha a
este Conselho, pelo Oficio 336/2024 — GDS protocolado em 28/08/2024, pedido de Renovagdo do

Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado e Assessoria Internacional, oferecido pela
FATEC Séo Paulo, nos termos da Deliberagdo CEE 171/2019 — fls. 270.

. Parecer CEE 123/2019 e Portaria CEE-GP 191/2019, publicada no DOE em 04/5/2019, pelo prazo de
Recredenciamento

sete anos
Direcéo Prof. Clévis de Souza Dias é Diretor-Superintendente — mandato quatro anos
Renovagédo do | Portaria CEE 316/2023 e Portaria CEE-GP 265/2023, publicada no DOE em 31/05/2023, pelo prazo de

Reconhecimento do Curso | dois anos.

A solicitagdo de Renovagéo do Reconhecimento do Curso foi realizada no prazo estabelecido pelo
Art. 47 da Deliberacao CEE 171/2019.

Ap6s verificagdo da documentagéo os autos foram encaminhados a CES em 03/10/2024 — fls. 554.

A Portaria CEE-GP 383, de 16/10/2024, designou os Especialistas, Prof2s Aparecida Regina Borges
Sellan e Claudia Fonseca Roses, para emitir Relatério Circunstanciado sobre o Curso em pauta — fls. 556.

A visita in loco foi agendada para o dia 31/10/2024.

O Relatdrio dos Especialistas foi juntado aos autos 18/11/2024 e em 04/02/2025 foram encaminhados
a AT para informar.

O processo foi sorteado na reunido plenéaria do CEE no dia 26/03/2025 para definicdo do Relator.
1.2 APRECIAGCAO

Com base na norma em epigrafe, nos documentos apresentados pela Instituicdo e no Relatério da
Comissédo de Especialistas, passo a analise dos autos.

Responsavel pelo Curso: Prof. Ms. Maria do Carmo Ferreira Lima, possui Mestrado em Administragéo pela
Universidade Nove de Julho, UNINOVE, Especializagdo em Gestao de Recursos Humanos pela Universidade
de Santo Amaro, UNISA e Graduag&o em Secretariado Executivo Bilingue pela Faculdade Anhembi Morumbi,
FAM, ocupa o cargo de Coordenadora do Curso.

Dados Gerais

Matutino: das 7h40min as 12h50min, de segunda a sexta-feira

Noturno: das 19h as 22h20min, de segunda a sabado

Duracéo da hora/aula: 50 minutos.

2.800 horas, sendo 2880 aulas = 2400 horas + 240 de Estagio Supervisionado e 160
horas de Trabalho de Graduacéo

Matutino: 40 vagas, por semestre

Noturno: 40 vagas, por semestre

Minimo: 7 semestres

Méximo: 11 semestres

- Processo seletivo vestibular: preenchimento de vagas do primeiro semestre do curso
- Vagas remanescentes: edital para selecéo ao longo do curso

Horéarios de Funcionamento:

Carga horaria total do Curso:

Numero de vagas oferecidas:

Tempo para integralizagéo:

Forma de Acesso
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https://linksiga.trf2.jus.br

Caracterizagéo da Infraestrutura Fisica da Institui¢cdo reservada para o Curso

Instalacao Quantidade Capacidade Observacoes
Salas de aula 6 40
Laboratérios Informatica 4 80 )
Apoio 2 20 Salas da Secretaria e Coordenacéo do Curso
Biblioteca

Tipo de acesso ao acervo Livre
E especifica para o Curso Nao
Total de livros para o Curso Titulos: 265 Volumes: 505
Periédicos 2323 Titulos
Videoteca/Multimidia 1940
Teses 2303
Outros 2718
Indicar endereco do sitio na WEB https://www.fatecsp.br/paginas/biblioteca.php
que contém detalhes do acervo http://biblio.cps.sp.gov.br/

Corpo Docente

Regime de

Docente Titulagdo Académica Trabalho

Disciplina

Mestrado em Histéria da Ciéncia pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo, PUC

Especializagdo em Programa de Desenvolvimento Profissional Brazil English
Teacher Program pela Drexel University

1.Adriana Alves | Especializagdo em Curso de Extens&o em Lingua Inglés Reflexdo sobre Ac&o pela H
Pontificia Universidade Catdlica de Sado Paulo, PUC

Especializagdo em Lingua Inglesa pela Universidade de Sao Paulo, USP
Graduagdo em Letras Portugués e Inglés pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie

Mestrado em Engenharia Eletrdnica e Computagéo pelo Instituto Tecnolégico de
Aerondutica, ITA

- Lingua Inglesa V
- Lingua Inglesa VI

2'A|exandre Graduagdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade Anhanguera de S&o Paulo, - Analise de Sistemas de Automacéo
Bittencourt de | JyaN H d NP
. e Escritorios Il
Faria Graduacdo em Sistemas de Informacdo pela Universidade S&o Marcos,
UNIMARCO
Doutorado em Letras pela Universidade de Sdo Paulo, USP
3. Andréa Mestrado em Letras — Filologia e Lingua Portuguesa pela Universidade de S&o .
Lacotiz Paulo, USP - H - Lingua Portuguesa |
Graduagéo em Letras — Habilitacdo Portugués/Francés pelas Faculdades Osvaldo
Cruz, FOC
Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacéo Profissional
pelo Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza
Especializagdo em Licenciatura Plena em Letras pela Faculdade de Ciéncias
4.Carina Humanas, FCH . .
Monteiro dos Especializacdo em Licenciatura em Pedagogia pela Faculdade Associada Brasil, H - Tecnologia em Secretariado |1
FAB - Tecnologia em Secretariado V

Santos Especializacio em MBA Gestio de Empresas e Neg6cios pelo Bl Educagio
Internacional

Graduagdo em Automagdo de Escritério e Secretariado pela Faculdade de
Tecnologia do Estado de SP

Especializagdo em Gestéo de Projetos e Processos Organizacionais pelo Centro
Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza

5.Cesar Silva | Especializagdo em Sistemas de Informag&o pelo Instituto Maua de Tecnologia, IMT H - Mercado Financeiro
Graduagédo em Bacharel em Administragdo de Empresas pelo Centro Universitario
FEI

P6s-Doutorado pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, PUC
Doutorado em Lingua e Literatura Aleméa pela Faculdade de Filosofia Letras e

L Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo - Alemio |
6.Cristina Especializagdo em Tradugao Alemao/Portugués pela Faculdade de Filosofia Letras x
e e 2 - Aleméo Il
Camargo e Ciéncias Humanas da Universidade de S&o Paulo H Alemio Il
Alberts Franco | Graduacéo em Licenciatura em Letras — Alemé&o pela Faculdade de Educacéo da - eméo
Universidade de S&o Paulo, FEUSP - Aleméo IV

Graduagdo em Letras — Alem&o pela Faculdade de Filosofia Letras e Ciéncias

Humanas da Universidade de S&o Paulo

P6s-Doutorado pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, PUC

Doutorado em Lingua Portuguesa pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o

7.Deborah Paulo, PUC

Gomes de Mestrado em Lingua Portuguesa pela Pontificia Universidade Catélica de S&o H
Paula Paulo, PUC

Graduagéo em Letras Lingua Portuguesa pela Pontificia Universidade Catélica de

S&o Paulo, PUC

P6s-Doutorado pela Universidade de S&o Paulo, USP

- Lingua Portuguesa IV
- Lingua Portuguesa V

8.Deborah Doutorado em Lingua Hebr_aica, _Literatura e Cultura Judgica _ )
Hornblas Mestrado em Lingua Hebraica, Literatura e Cultura Judaica pela Universidade de H - Economia
S&o Paulo, USP

Travassos Graduagdo em Ciéncias Econdmicas pela Fundagio Armando Alvares Penteado, o
FAAP Y
9.Edna Especializagdo em Educagé&o Especial e Incluséo pelas Faculdades Integradas de R Fundamentos da S
Aparecida Vérzea Grande, FIV H  rundan =}
Ribeiro Graduagéo em Letras pela Universidade do Estado de Mato Grosso, UNEMAT Internacionalizagéo 9
: — — = S
10.Eliana EgﬁlgollngZado pela Escola de Comunicacéo e Artes da Universidade de Sé&o _ L!ngua Portuguesa | 8
Nagamini Doutorado em Interfaces Sociais da Comunicagéo pela Escola de Comunicagéo e P - t[ngua Portuguesa Il =
Artes, USP - Lingua Portuguesa Il a
(%]
L
L
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Mestrado em Teoria Literaria e Literatura Comparada pela Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S&o Paulo

Especializacdo em Educacdo em Ambientes Virtuais pela Universidade Cruzeiro
do Sul, UNICSUL

Graduagéo em Letras pela Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de S&o Paulo

11.Esmeralda
Aparecida de
Oliveira

Doutorado em Educacéo pela Universidad Internacional Iberoamericana, UNINI
Mestrado Profissional em Recursos Humanos e Gestdo do Conhecimento pela
Universidad de Léon, UNILEON

Especializa¢cdo em Psicopedagogia pela Universidade Paulista, UNIP
Especializagdo em MBA Executivo em Gestdo de Projetos pela Faculdade
Integrada AVM

Especializagdo em Formacdo Pedagégica para Docentes da Ed. Prof. pela
Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo, FATEC

Especializacdo em Gestédo Ambiental pela Faculdade Oswaldo Cruz, FOC
Especializagdo em Administragdo de Recursos Humanos pela Universidade
Paulista, UNIP

Especializa¢cdo em Gestédo da Qualidade pelas Faculdades Oswaldo Cruz, FOC
Graduacdo em Administracdo Geral pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE

- Gestéo de Pessoas
- Processos Gerenciais

12.Fernando
José Brasil
Ardito

Especializagdo em Lingua Inglesa pela Universidade S&o Judas Tadeu, USJT
Graduagédo em Letras pela Faculdade Ibero Americana, UNIBERO

- Lingua Inglesa VI

13.Francisco
Scarfoni Filho

Mestrado em Administracdo Publica e Governo pela Fundagdo Getulio Vargas,
FGV

- Fundamentos da
Internacionalizagéo
- Fundamentos da Administracdo

14.Getulio
Kazue Akabane

Pés-Doutorado pela Faculdade de Economia, Administragéo e Contabilidade, USP
Pé6s-Doutorado pela Tokyo University of Marine Science and Technology
Doutorado em Administrag&o de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas, FGV
Mestrado em Administracédo de Empresas pela Fundacéo Getulio Cargas, FGV
Especializagdo em Administracdo pela Fundacédo Getdlio Vargas, FGV
Graduagdo em Engenharia Industrial Eletronica pela Fundagdo Educacional
Inaciana Padre Saboia de Medeiros, FEI

- Empreendedorismo

15.Glauce
Gomes Oliveira
Cabral

Mestrado em Letras (Lingua Espanhola e Lit. Espanhola e Hispano-Americ.) pela
Universidade de Sao Paulo, USP

Especializa¢cdo em Traduc&o de Espanhol pela Universidade Gama Filho, UGF
Graduag&o em Letras — Inglés pela Universidade de Uberaba, UNIUBE
Graduagéo e Licenciatura — Letras Portugués/Espanhol pela Universidade de Sdo
Paulo, USP

- Espanhol Il
- Espanhol Ill
- Espanhol IV

16.llka Maria
de Oliveira
Santi

Mestrado em Letras pela Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP
Especializagdo em Letras — Inglés pela Universidade Federal de Minas Gerais,
UFMG

Graduagdo em Pedagogia pelo Centro Universitario Internacional, UNINTER
Graduagdo em Bacharelado em Letras pela Universidade Estadual de Campinas,
UNICAMP

Graduagdo em Lic. Letras Inglés-Portugués pela Universidade Estadual de
Campinas, UNICAMP

- Lingua Inglesa IV

17.Jaques
Vereta

Mestrado em Educagdo Matematica pela Pontificia Universidade Catélica de Sé&o
Paulo, PUC

Especializagdo em Administragdo para Graduacéo pela Fundagéo Getdlio Vargas,
FGV

- Légica Aplicada a Gestédo

- Fundamentos da Matematica
Financeira

- Nocdes de Estatistica

18.Jander
Temistocles de
Oliveira

Mestrado Profissional em Salde da Comunicacdo Humana pela Faculdade de
Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo, FCMSCSP

Especializagdo em Curriculo e Pratica Docente nos anos iniciais do Ensino
Fundamental pela Universidade Federal do Piaui, UFPI

Especializacdo em Neuropsicologia pela Metropolitan Educagéo Ltda, FAMEESP
Especializacdo em Pds-Graduacdo em Gestdo Escolar e Coordenacgéo
Pedagdgica pelas Faculdades Novoeste, NOVOESTE

Especializagcdo em Specialization — TSOL pela Arizona State University
Especializagcdo em Formacé&o de Tradutores pelo Claretiano Centro Universitario
Graduagédo em Letras pelo Centro Universitario FIEO

- Lingua Portuguesa IV
- Lingua Portuguesa V

19.Jorge
Tenbrio
Fernando

P6s-Doutorado pela Universidad de La Laguna, ULL

Doutorado em Administrag&o pela Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo,
PUC

Mestrado em Administracdo de Empresas pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie

Especializacdo em Marketing e Vendas pela Escola Superior de Propaganda e
Marketing, ESPM

Especializagdo em Comércio Exterior pela Fundagdo Armando Alvares Penteado,
FAAP

Graduagédo em Bacharelado em Letras Habilitagdo Inglés pela Universidade de S&o
Paulo, USP

Graduagéo em Licenciatura em Letras pela Universidade de S&o Paulo, USP
Graduagdo em Bacharel Letras, Habilitagdo Alemé&o/Portugués pela Universidade
de Séo Paulo, USP

- Processos Gerenciais

20. José Carlos
Barbosa Lopes

Doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, PUC

Mestrado em Linguistica Aplicada a Estudos de Linguagem pela Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo, PUC

Especializagdo em Lingua Inglesa pela Universidade Estadual Paulista Jdlio de
Mesquita Filho, UNESP

Especializagdo em Estudos da Linguagem pela Universidade de Mogi das Cruzes,
umcC

Graduacédo em Letras pela Universidade de Mogi das Cruzes, UMC

- Lingua Inglesa IlI

21.José
Roberto
Candido da
Silva

Doutorado em Engenharia Eletrénica e Computag&o pelo Instituto Tecnolégico de
Aeronéutica, ITA
Mestrado em Engenharia Eletronica e Computagdo pelo Instituto Tecnolégico de
Aeronautica, ITA

- Andlise de Sistemas de Automacéo
de Escritorios IV
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Graduagdo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas pela Faculdade de
Tecnologia de S&o Paulo
Graduacéo em Eletrdnica Industrial pela Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo

22.José
Roberto
Lourengo

Doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, PUC
Mestrado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo, PUC

- Lingua Inglesa |
- Lingua Inglesa Il
- Lingua Inglesa IlI
- Lingua Inglesa IV

Mattos Fabiane

Paulo, FATEC SP
Graduagdo em Medicina Veterinaria pela Universidade de S&o Paulo, USP

Mestrado em Letras (Lingua Espanhola e Lit. Espanhola e Hispano-Americ.) pela - Espanhol |
. Universidade de Séo Paulo, USP - Espanhol Il
23.Joyce Villela | Graduagéo em Licenciatura em Letras (Espanhol — Aleméo) pela Universidade de E hol Il
de Andrade | Séo Paulo, USP - Espanho
Graduagcio em Letras (Espanhol — Portugués — Alemao) pela Universidade de Sao - Espanhol IV
Paulo, USP - Espanhol V
24 Lilian Mestrado em Educagéo pela Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP
Zanvetor Graduagéo em Pedagogia pela Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP - Arte e Cultura dos Povos
Ferreira Graduagédo em Artes Visuais pela Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP
Especializagdo em MBA em Gestéo de Projetos e processos Organizacionais pelo
Centro Estadual de Educacgéo Tecnolégica Paula Souza
25.Marcelo Graduagdo em Engenharia Elétrica Modalidade Eletronica pela Fundacdo Inf stica |
Aoki Educacional Inaciana Padre Saboia de Medeiros, FEI - Informatica
Graduagdo em Licenciatura Plena em Matematica pelo Centro Universitario
Fundacédo Santo André, CUFSA
Pés-Doutorado pela Universidade Federal do ABC
Doutorado em Planejamento Energético pela Faculdade de Engenharia Mecéanica,
26.Marcelo FEM - . A ) o . .
X .| Mestrado em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual Paulista Jdlio de - Metodologia da Pesquisa
Maicke Doti | \iesquita Filho, UNESP
Graduagédo em Ciéncias Econdémicas pela Universidade Estadual Paulista Jdlio de
Mesquita Filho, UNESP
Doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sédo Paulo, PUC
27.Mércia Mestrado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela Pontificia - Lingua Inglesa |
Polaczek Universidade Catélica de Sé&o Paulo, PUC - Lingua Inglesa Il
Especializacdo em Gramatica da Lingua Inglesa pela UniSantana
Graduacdo em Letras, Traducéo e Interpretacéo pela Unibero
28.Maria Doutorado em Medicina Preventiva pela Faculdade de Medicina, USP
Claudia de Especializagdo em Andlise de Sistemas pela Faculdade de Tecnologia de S&o - Analise de Sistemas de Automacéo

de Escritérios Il

29.Maria de
Lourdes
Serédio

Doutorado em Ciéncias Bioldgicas (Genética) pela Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho, UNESP

Mestrado em Ciéncias Bioldgicas (Genética) pela Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho, UNESP

Especializagcdo em Docéncia em Educagéo Profissional e Tecnoldgica pelo Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo, IFES

Graduagdo em Pedagogia pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, UNESP

Graduagdo em Ciéncias Bioldgicas pela Universidade Estadual Paulista Jdlio de
Mesquita Filho, UNESP

- Economia e Desenvolvimento
Sustentavel

30.Maria do
Carmo Ferreira
Lima

Mestrado em Administrac&o pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE
Especializacdo em Gestdo de Recursos Humanos pela Universidade de Santo
Amaro, UNISA

Graduagéo em Secretariado Executivo Bilingue pela Faculdade Anhembi Morumbi,
FAM

- Tecnologias em Secretariado |
- Tecnologias em Secretariado Il
- Tecnologias em Secretariado Il
- Tecnologias em Secretariado IV

31.Maria
Elisabeth Vitulli

Doutorado em Letras (Est. Ling. Literarios e Tradutolégicos em Francés) pela
Universidade de S&o Paulo, USP

Mestrado em Letras (Est. Ling. Literarios e Tradutolégicos em Francés) pela
Universidade de Sao Paulo, USP

Especializacdo em Tradugdo — portugués — francés pela Universidade de S&o
Paulo, USP

Graduagéo em Letras Portugués — Francés pela Universidade de S&o Paulo, USP

- Francés |
- Francés Il
- Francés Il
- Francés IV

32.Maria
Theresa
Vargas
Escobar F. de
Camargo

Mestrado em Programa de Integracdo da América Latina pela Universidade de
S&o Paulo, USP

Especializacdo em Direito Ambiental pela Faculdade de Direito e Faculdade de
Salde Publica da Universidade de S&o Paulo

Especializacdo em Direito Sanitério pela Universidade de S&o Paulo, USP
Graduagéo em Direito pela Universidade de Sao Paulo, USP

Graduagdo em Ciéncias Biolégicas pela Universidade Cidade de S&o Paulo,
UNICID

- Direito

33.Mauro
Torrente

Doutorado em Administragdo pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE
Mestrado em Gestdo Ambiental e Sustentabilidade pela Universidade Nove de
Julho, UNINOVE

Especializagdo em Educacdo Ambiental pelo Centro Universitario Senac
Especializagdo em Educacéo a Distancia pelo Centro Universitario Senac
Graduag&o em PEFP — Licenciatura em matematica pela Universidade Bandeirante
de S&o Paulo, UNIBAN

Graduagdo em Tecnologia em Construcdo Civil pela Faculdade de Tecnologia de
S&o Paulo

- Mercadologia

34.Monica
Lopes de
Oliveira

Mestrado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sédo Paulo, PUC

Especializagdo em Tradugéo em Lingua Inglesa pela Universidade Paulista, UNIP
Especializagdo em Gestdo e Organizagdo Escolar pela Faculdade italo Brasileira
Graduagdo em Pedagogica pela Universidade Nove de Julho, UNINOVE
Graduacdo em Letras pelas Faculdades Oswaldo

- Lingua Inglesa llI

35.Neide
Aquemi Itocazu

Mestrado em Educacéo pela Universidade Cidade de S& Paulo, UNICID
Graduagdo em Formacdo de Professores — Esquema | pela Faculdade de
Tecnologia de S&o Paulo

- Andlise de Sistemas de Automagao
de Escritérios IV
- Informética |
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Graduagdo em Tecnologia em Processamento de Dados pela Faculdade de - Informatica Il
Tecnologia e S&o Paulo
Mestrado em Tecnologias Ambientais pelo Centro Estadual Tecnoldgica Paula

Souza
36.Roberto Espec?al?za(;e:w em Educa(;io_ Ambientzfll pela’ Fe_lculdade d_e Saude Publica, FSP . .
Abranches Espemallza(_;ao em Engenharia em Satde Publica e Ambiental pela Faculdade de - Metodologia da Pesquisa
Saude Publica, FSP
Graduagdo em Tecnologia em Construgdo Civil — Obras Hidraulicas pela

Faculdade Tecnologia de S&o Paulo
37.Roberto Doutorado em Direito do Trabalho pela Universidade de S&o Paulo, USP
g Mestrado em Direito do Trabalho pela Universidade de S&o Paulo, USP - Direito

Covolo Bortoli Graduacédo em Direito pela Universidade de Sdo Paulo, USP
Mestrado em Engenharia de Producéo pela Escola Politécnica da Universidade de . . N
S&o Paulo, Poli-USP - Andlise de Sistemas de Automagao
38.Sandra Especializag&o em Didatica do Ensino Superior pela Universidade Mackenzie de Escritérios |
Harumi Tanaka | Graduacdo em Esquema | pela Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo - Andlise de Sistemas de Automacéo
Graduagdo em Processamento de Dados pela Faculdade de Tecnologia de S&o de Escritorios 111
Paulo
39.Sérgio Especializagdo em Master 2 de Didatica do Portugués como Lingua Estr. pela - Francés |
) Université Lumiere Lyon 2 ~
Cunha dos Graduagéo em Grego/Latim pela Universidade de S&o Paulo, USP . Franct_\s v
Santos - Francés V

Graduagdo em Portugués/Francés pela Universidade de Sao Paulo, USP
40.Simone Mestrado em Educacéo pela Universidade Cidade de S&o Paulo, UNICID
Especializag&do em Docéncia no Ensino Superior pela Universidade Cidade de S&o

Cristina Paulo. UNIGID - Andlise de Sistemas de Automagéao
Gom;alves Especializacdo em Redes de Computadores pela Escola Politécnica de Escritorios |
Vianna Graduagdo em Ciéncia da Computagéo pela Universidade S&o Judas, USJT
41.Suzana Bglétorado em Letras (Lingua e Literatura Alemé) pela Universidade de S&o Paulo, - Alemio |
Acl:ke)lLT?.l%Sr duee Mestrado em Letras (Lingua e Literatura Alema) pela Universidade de Sao Paulo, - Aleméo IV
'\7 I q usp o - Aleméo V
ello Graduacdo em Portugués — Aleméo pela Universidade de S&o Paulo, USP

Pé6s-Doutorado pela Universidade de S&o Paulo, USP

Doutorado em Literatura e Cultura Russa pela Universidade de S&o Paulo, USP
42 Vateir Mestrado em Letras (Teoria Literéaria e Literatura Comparada) pela Universidade

Benedito Vaz de S&o Paulo, USP

Graduagdo em Letras (Portugués/inglés) Licenciatura Plena pelo Centro

Universitario Fundacdo Santo André, CUFSA

Especializagdo em Algoritmos e Estruturas de Dados pela Faculdade Focus

- Lingua Inglesa IV

Antﬁii.?)/l'lq:gli'tiﬁo Esé;;fmallzagao em MBA Administragdo Varejo pela Universidade de S&o Paulo, - Andlise de Sistemas de Automagao
Troitifio Graduagdo em Processamento de Dados pelo Centro Estadual de Educagdo de Escritrios Il

Tecnolégica Paula Souza
Obs.: atitulagdo docente acima descrita foi atualizada em consulta a Plataforma Lattes.

Classificac8o da Titulacdo segundo a Deliberacdo CEE 145/2016

Titulagdo Quantidade Porcentagem
Doutores 20 46,51
Mestres 17 39,54
Especialistas 6 13,95
Total 43 100%

A relacdo dos docentes, apresentada pela Instituicdo, demonstra que o corpo docente é constituido
por 20 (vinte) Doutores, sendo 8 com Pds-Doutorado, 17 (dezessete) Mestres e 6 (seis) Especialistas.

Quanto a titulagado, o Corpo Docente atende, a Deliberagdo CEE 145/2016, que estabelece:

“Art. 1° Estdo autorizados a exercer a docéncia nos cursos superiores, os docentes que alternativamente:

| - Forem portadores de diploma de pés-graduagéo stricto sensu, obtidos em programas reconhecidos ou
recomendados na forma da lei;

Il — Forem portadores de certificado de especializacdo em nivel de pds-graduagéo, na area da disciplina
que pretendem lecionar.

§ 1° Nos Cursos Superiores de Tecnologia, além do estabelecido nos incisos | e Il, é requisito para ministrar
aulas das disciplinas profissionais, experiéncia profissional relevante de pelo menos trés anos na area em
que iré lecionar.

§ 2° A equivaléncia da experiéncia profissional como requisito académico para a docéncia, a que se refere
0 § 1°, devera ser certificada pelo 6rgéo colegiado competente da Instituigéo”.

Corpo Técnico disponivel para o Curso
Tipo Quantidade
Diretor 1
Coordenador de Curso
Diretoria de Servico Académico
Diretoria de Servico Administrativo
Auxiliar Administrativo
Assistente Administrativo
Bibliotecéria
Auxiliar de Biblioteca
Multimidia (apoio)

ok Nk k-
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Demanda do Curso nos ultimos Processos Seletivos

Vagas Provio Paulista Candidato_s Provéo Relacao Sandida_to/vaga
Semestre Paulista Provéo Paulista
Matutino Noturno Matutino Noturno Matutino Noturno
2024/1 36 36 606 685 151,50 171,25
2024/1* 4 4 118 247 3,28 6,86
*vagas ofertadas pelo Provao Paulista
Demanda do Curso nos ultimos Processos Seletivos
Semestre Vagas Candidatos Relacéo candidato/vaga
Matutino Noturno Matutino Noturno Matutino Noturno
2023/2 40 40 99 207 2,48 5,18
2023/1 40 40 150 246 3,75 6,15
2022/2 40 40 109 207 2,73 5,18
2022/1 40 40 323 521 8,08 13,03
2021/2 40 40 180 359 4,50 8,98
2021/1 40 40 227 447 5,68 11,98
2020/2 40 40 343 916 8,58 22,90
2020/1 40 40 219 392 5,48 9,80
2019/2 40 40 191 406 4,78 10,15
2019/1 40 40 212 400 5,30 10,00
Demonstrativo de Alunos Matriculados e Formados no Curso, desde o ultimo Reconhecimento por
semestre
Matriculados Egressos
Semestre Ingressantes Demais séries Total
Matutino Noturno Matutino Noturno Matutino Noturno Matutino Noturno
2024/1 40 40 97 132 137 172 - -
2023/2 40 40 77 96 117 136 8 17
2023/1 40 40 51 63 91 103 4 16
2022/2 40 40 27 30 67 70 11 21
2022/1 - - 112 186 112 186 5 11
2021/2 40 40 177 250 217 290 21 25
2021/1 40 40 162 246 202 286 14 29
2020/2 40 40 224 322 264 362 15 31
2020/1 40 40 177 290 217 330 5 28
2019/2 40 40 173 281 213 321 3 17
2019/1 40 40 166 282 206 322 6 15
Matriz Curricular para ingressantes até o 2° semestre de 2021
Periodo Disciplinas Aulas Total
Tec em Secretariado | 2 40
Informética | 4 80
Administracao Geral 4 80
o Légica Matemética 2 40
1° SEMESTRE Lingua Portuguesa | 4 80
Espanhol | 4 80
Inglés | 4 80
Total 24 480
Tec. em Secretariado |1 2 40
Informética Il 2 40
Administracdo Contabil-Financeira 4 80
Estatistica | 2 40
o Matemaética Financeira 2 40
2° SEMESTRE Lingua Portuguesa Il 4 80
Espanhol Il 4 80
Alem/Francés 2 40
Inglés Il 4 80
Total 26 520
Tec. em Secretariado |1l 2 40
Anélise Sist. Aut. de Escritdrio 2 40
OSM | 4 80
Estatistica Il 2 40
o Matemaética Financeira Il 2 40
3° SEMESTRE Lingua Portuguesa Ill 4 80
Espanhol 11l 4 80
Alem/Francés 2 40
Inglés Il 4 80
Total 26 520
Tec. em Secretariado 1V 2 40
Anadlise Sist. Aut. de Escritério Il 4 80
° OosMm I 2 40
4° SEMESTRE Lingua Portuguesa IV 2 40
Sociologia do Trabalho 4 80
Espanhol IV 2 40
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Alem/Francés 4 80
Inglés IV 2 40
Total 22 440
Tec. em Secretariado V 2 40
Andlise Sist. Aut. de Escritério |1l 4 80
Adm RH 4 80
Mercado Financeiro 2 40
Lingua Portuguesa V 2 40
5° SEMESTRE Metodologia Cientifica 2 40
Espanhol V 2 40
Alem/Francés 4 80
Inglés V 2 40
Total 24 480
Andlise Sist. Aut. de Escritério IV 4 80
Mercadologia 4 80
Economia e Desenvolvimento Sustentéavel 2 40
o Direito 2 40
6° SEMESTRE Arte e Cultura dos Povos 4 80
Alem/Francés 4 80
Inglés VI 2 40
Total 22 440
Total Geral 144 2.880
Resumo da Carga Horaria
CH (50 min) CH (60 min)
Disciplinas 2880 2400
Estagio - 240
Trabalho de Graduagé&o - 160
Total 2800
Matriz Curricular para ingressantes a partir do 1° semestre de 2022
Aulas Semestrais
. . ~ . Sala Total de
Periodo Sigla Relagdo de Componentes Modalidade de Laboratério | Remota aulas )
semestrais
Aula
TSE-016 | Tecnologia em Secretariado | Presencial 40 40 - 80
ING-161 Lingua Inglesa | Presencial 80 - - 80
ESP-051 | Espanhol | Presencial 80 - - 80
10 POR-041 | Lingua Portuguesa | Presencial 80 - - 80
SEMESTRE | INF-051 Informatica | Presencial 40 40 - 80
ADM-030 | Fundamentos da Administracdo Presencial 40 - - 40
ADM-031 | Fundamentos da Internacionalizacdo Presencial 40 - - 40
Total de aulas semestrais 400 80 - 480
TSE-017 | Tecnologia em Secretariado Il Presencial 40 40 - 80
ING-162 | Lingua Inglesa ll Presencial 80 - - 80
2 ESP-052 | Espanhol Il Presencial 80 - - 80
POR-042 | Lingua Portuguesa Il Presencial 80 - - 80
SEMESTRE INF-052 Informética Il Presencial 20 20 - 40
ECN-015 | Economia Presencial 40 - - 40
Total de aulas semestrais 340 60 - 400
TSE-018 | Tecnologia em Secretariado llI Presencial 40 40 - 80
ING-163 Lingua Inglesa Il Presencial 80 - - 80
30 ESP-052 | Espanhol IlI Presencial 80 - - 80
SEMESTRE | POR-042 | Lingua Portuguesa Il Presencial 80 - - 80
ASA-011 | Andlise de Sistemas de Automacéao de Escritérios | Presencial 40 40 - 80
Total de aulas semestrais 320 80 - 400
TSE-019 | Tecnologia em Secretariado IV Presencial 40 40 - 80
ING-164 | Lingua Inglesa IV Presencial 80 - - 80
2 ASA-012 | Andlise de Sistemas de Automacao de Escritérios Il Presencial 40 40 - 80
SEMESTRE | AGO-025 | Processos Gerenciais Presencial 80 - - 80
ADM-032 | Légica Aplicada a Gestéo Presencial 20 20 - 40
EST-045 | Nocoes de Estatistica Presencial 40 - - 40
Total de aulas semestrais 300 100 - 400
ALE-017 | Alemdo | Presencial 80 - - 80
FRA-017 | Francés | Presencial 80 - - 80
5 ADM-033 | Gestdo de Pessoas Presencial 80 - - 80
SEMESTRE | _CEE-042 Empreendedorismo Presencial 80 - - 80
MMF-010 | Fundamentos da Matematica Financeira Presencial 40 - - 40
MPT-030 | Metodologia da Pesquisa Presencial 40 - - 40
Total de aulas semestrais 400 - - 400
ALE-018 | Alemdo Il Presencial 80 - - 80
- FRA-018 | Francés Il Presencial 80 - - 80
SEMESTRE | AGF-030 Gestéo Financeira Presencial 80 - - 80
CEI-015 | Tépicos Avancados em Gestédo Internacional Presencial 80 - - 80
MKS-001 | Gestdo de Marketing Presencial 80 - - 80
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Total de aulas semestrais 400 - - 400
ALE-019 | Alemao llI Presencial 40 - - 40
FRA-018 | Francés Il Presencial 40 - - 40
70 MKS-002 | Marketing Internacional Presencial 80 - - 80
SEMESTRE |_TSE-020 Tépicos Contemporaneos da Gestédo Secretarial Presencial 80 - - 80
SOC-006 | Sociologia do mundo contemporaneo Presencial 80 - - 80
DIR-003 Direito Presencial 80 - - 80
Total de aulas semestrais 400 - - 400
Total de aulas do curso 2560 - - 2880
TSE-101 | Estégio Curricular Supervisionado a partir do 4° semestre 240
ESE-004 | Trabalho de Graduacéo 160
Matriz Curricular para ingressantes a partir do 2° semestre de 2024
CARGA DIDATICA
PERIODO RELACAO DE ATIVIDADES _ SEME_STRAL
Presencial On-line Total Extensio
SIGLA Componente Sala Lab. Sala | Lab.
TSE-016 Tecnologia em Secretariado | 40 40 - - 80 -
ING-161 Lingua Inglesa | 80 - - - 80 40
ESP-051 Espanhol | 80 - - - 80 -
1° POR-041 Lingua Portuguesa | 80 - - - 80 20
SEMESTRE | INF-051 Informética | 40 40 - - 80 -
ADM-030 Fundamentos da Administracdo 40 - - - 40 -
ADM-031 Fundamentos da Internacionalizacéo 40 - - - 40 -
Total 400 80 - - 480 60
TSE-017 Tecnologia em Secretariado Il 40 40 - - 80 -
ING-162 Lingua Inglesa Il 80 - - - 80 -
2 ESP-052 Espanhol Il 80 - - - 80 -
POR-042 Lingua Portuguesa Il 80 - - - 80 -
SEMESTRE INF-052 Informatica Il 20 20 - - 40 -
ECN-015 Economia 40 - - - 40 -
Total 340 60 - - 400 -
TSE-018 Tecnologia em Secretariado Il 40 40 - - 80 40
ING-163 Lingua Inglesa 1l 80 - - - 80 -
3° ESP-052 Espanhol Il 80 - - - 80 -
SEMESTRE | POR-042 Lingua Portuguesa lll 80 - - - 80 -
ASA-011 Andlise de Sistemas de Automacéo de Escritérios | 40 40 - - 80 20
Total 320 80 - - 400 60
TSE-019 Tecnologia em Secretariado IV 40 40 - - 80 40
ING-164 Lingua Inglesa IV 80 - - - 80 -
20 ASA-012 | Andlise de Sistemas de Automacéo de Escritorios Il 40 40 - - 80 -
AGO-025 Processos Gerenciais 80 - - - 80 40
SEMESTRE = 5\r0s2 | Lagica Aplicada & Gestao 20 20 - - 40 -
EST-045 Nocdes de Estatistica 40 - - - 40 -
Total 300 100 - - 400 80
ALE-017 Alem3o | 80 - - - 80 20
FRA-017 Francés | 80 - - - 80 -
50 ADM-033 | Gestéo de Pessoas 80 - - - 80 40
CEE-042 Empreendedorismo 80 - - - 80 -
SEMESTRE MMF-010 | Fundamentos da Matematica Financeira 40 - - - 40 -
MPT-030 Metodologia da Pesquisa 40 - - - 40 -
Total 400 - - - 400 60
ALE-018 Alemao Il 80 - - - 80 -
60 FRA-018 Francés Il 80 - - - 80 -
AGF-030 Gestao Financeira 80 - - - 80 -
SEMESTRE CEI-015 Toépicos Avancados em Gestéo Internacional 80 - - - 80 -
MKS-001 Gestéo de Marketing 80 - - - 80 -
Total 400 - - - 400 -
ALE-019 Aleméo llI 40 - - - 40 -
70 FRA-018 Francés lll 40 - - - 40 - —
MKS-002 Marketing Internacional 80 - - - 80 - —_—
SEMESTRE TSE-020 Toépicos Contemporaneos da Gestdo Secretarial 80 - - - 80 - —
SOC-006 Sociologia do mundo contemporaneo 80 - - - 80 - e
DIR-003 Direito 80 - - - 80 - ]
Total 400 - - - 400 - —_—
[ [ | Total de Aulasdocurso | 2560 | 320 | - [ - [ 2880 [ 260 | ——
[ [ | Total de horas do curso | 2133,3 | 266,7 | - | - | 2400 | 2166 | PV

A composicao curricular do curso esta regulamentada de acordo com a Resolugdo CNE/CP de n° 01
(Brasil, 2021), que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagédo Profissional e
Tecnoldgica, com a Deliberacdo CEE 207/2022 que fixa as Diretrizes para a Educagdo Profissional
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Tecnoldgica no Sistema de Ensino do Estado de Sao Paulo, e com a Deliberagdo de n°® 70 (CEETEPS, 2021),
gue estabelece as diretrizes para os cursos de graduacao das Fatecs.

O Curso Superior de Tecnologia em Secretariado e Assessoria Internacional possui carga horaria de
2.880 horas-aulas, correspondendo a um total de 2.400 horas, que somadas as 240 horas de Estagio
Supervisionado e 160 horas de Trabalho de Graduac&o.

De acordo com a 32 Edicdo do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, aprovado por
meio da Portaria MEC 413, de 11 de maio de 2016, o Curso é intitulado Superior de Tecnologia em
Secretariado. Ele estd inserido no Eixo Tecnolégico em Gestdo e Negdcios, com carga horaria minima
estabelecida de 1.600 horas, cumpridas pela IES, conforme paragrafo anterior.

Do Projeto de Extenséo - fls. 463 a 476

Nome da Disciplina Semestre Carga Horéria de extenséo horas
Lingua Inglesa | 1° 40
Lingua Portuguesa | 1° 20
Tecnologia em Secretariado Il 3° 40
Andlise de Sistemas de Automacéo de Escritérios | 3° 20
Tecnologia em Secretariado IV 40 40
Processos Gerenciais 4° 40
Aleméo | 5° 20
Gestdo de Pessoas 5° 40
Total 260

» Titulo:
A cultura alema no cotidiano paulistano
Temaética: estudo sobre a cultura alema presente no cotidiano paulistano.

Descricao: a partir do levantamento de nomes de ruas, casas de cultura, instituicbes de ensino, institutos de
pesquisa, hospitais, entre outros, de origem alema, descobrir a relagdo entre a imigracdo aleméa e a cidade
de S&o Paulo e sua contribuicdo para o desenvolvimento da capital paulistana.

Objetivos: conscientizar o publico da presenca de instituicGes e de personagens alemaes que contribuiram
para o desenvolvimento da cidade de S&o Paulo; desconstruir esteredtipos atribuidos aos alemaes;
desmistificar a lingua alema como algo de aprendizado inatingivel.

Publico-alvo: alunos e profissionais do mercado e instituicdes pulblicas ou privadas do mercado em geral.

AcOes/etapas de execucdo: 1.por meio de pesquisa bibliografica e imagens na internet, fazer o levantamento
de topdnimos, nomes de instituicdes publicas e privadas, casas de cultura, instituicdes de ensino, hospitais,
institutos de pesquisa, entre outros, que remetam a imigragdo alema em S&ao Paulo; 2. Selegdo dos nomes
escolhidos, p.ex. Hospital Alem&o Oswaldo Cruz, Av. Henriqgue Schaumann, Escola Waldorf Rudolph Steiner;
3.é feita pesquisa sobre quem foi/foram os/as personagens que deram seu nome ao topdnimo ou a instituicdo
em questdo e de que modo tal personalidade e/ou instituicdo contribui para o desenvolvimento de S&o Paulo;
4.elaboragdo de seminario e/ou palestra a ser apresentado em aula e/ou em evento voltado para divulgagéo
dos projetos de extensédo da Unidade; 5.eleboragao e exibicdo de péster no Congresso de Tecnologia da
FATEC-SP.

» Titulo: Projeto de Tecnologia em Anédlise de Sistemas Automagéo de Escritério |
Temética: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Descrigéo: o processo de desenvolvimento de software € um conjunto de atividades organizadas e planejadas
para criar, projetar, testar e dar assisténcia ap6s o langamento de um software. Trata-se de um esforgo
conjunto realizado por uma equipe multidisciplinar para entregar ao cliente uma solugédo inovadora, funcional
e intuitiva.

Antes mesmo de iniciar o design do software, é fundamental fazer um levantamento detalhado dos requisitos
para compreender as dores e necessidades dos usuarios.

Objetivos: fazer o levantamento e andlise de todos os processos internos para informatizar empresas nos
setores 2,5 ou 3,0.

Publico-alvo: estudantes e profissionais do mercado profissional do secretariado e instituicdes publicas ou
privadas do mercado em geral.

AcOes/etapas de execucdo: desenvolver e aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula; exercitar
metodologias e técnicas de andlise utilizadas para o desenvolvimento de sistemas em computador;
desenvolver analise de sistemas orientada a objetos; explorar e utilizar ferramentas computacionais para
modelagem de negdcio; desenvolver técnicas usadas na producao de artefatos UML; argumentar e discutir
requisitos funcionais e ndo-funcionais, usabilidade e aplicacdo de normas; fomentar o habito de trabalho em
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equipe e execucéo de projetos envolvendo multiplas disciplinas; ao professor, para informar o andamento do
trabalho e a participagdo do grupo, conforme diario de bordo.

» Titulo: Projeto de Gestdo de Pessoas
Temaética: Desenvolvimento de Recursos Humanos

Descricao: a partir de uma ocupagéo na empresa a ser estudada, sera elaborado um projeto de Gestao de
Pessoas para que sejam desenvolvidas as competéncias profissionais e pessoais da referida ocupacéao,
possibilitando ao aluno, uma articulagéo entre teoria e pratica, com a abordagem de projetos em sala de aula,
permitindo uma vivéncia real do mundo trabalho.

Objetivos: vivenciar de forma pratica, todo o processo de recrutamento e sele¢édo e de desenvolvimento de
uma determina ocupagdo. Com essa abordagem, é possivel desenvolver as competéncias de resolucéo de
problemas, administragdo de conflitos, capacidade de trabalhar sob presséo, entre outras, tdo requeridas
pelas organizagdes.

Publico-alvo: empresas em que os alunos estejam trabalhando ou estagiando.

AcOes/etapas de execucdo: definir uma empresa para realizagdo do estudo; identificar o cargo a ser
desenvolvido no projeto de Gestédo de Pessoas; elaborar a descrigdo sumaria e detalhada do cargo com as
atribuic6es da ocupacdo a ser estudada; definir o perfil profissional de contratagdo; definir as estratégias de
recrutamento de acordo com o perfil profissional e diretrizes da empresa; definir os instrumentos de selecéo
de acordo com o perfil profissional: dinAmicas de grupo, tipo de entrevista e suas perguntas, testes (aptidao,
personalidade, entre outros), exame médico, etc.; identificar uma competéncia a ser desenvolvida e propor
um programa de treinamento e compartilhamento dos projetos com a comunidade interna e externa.

»Titulo: Andlise de necessidades para ingresso em empresas multinacionais para alunos de
Secretariado

Temaética: estudo sobre lingua e cultura observadas nas empresas alvo.

Descricdo: entrevista com recrutadores em empresas multinacionais para levantamento das exigéncias
linguisticas (conhecimento de lingua inglesa incluindo nivel e habilidades) bem como informacdes sobre a
cultura de paises de lingua inglesa e a cultura interna das organizag8es envolvidas.

Objetivos: compreender as exigéncias das empresas para contratacdo de novos estagiarios e funcionarios
para ocupacéo de cargos relacionados a area secretarial quanto ao nivel de conhecimento da lingua inglesa
e as quatro habilidades. Aprender sobre a cultura do pais de origem bem como da cultura interna da empresa,
no tocante as politicas, posturas e valores desta. Com isso, capacitar nossos egressos para participacéo
competente em processos de selegdo junto a essas organizagoes.

Publico-alvo: alunos e profissionais do mercado e instituicdes publicas ou privadas do mercado em geral.

AclOes/etapas de execucdo: 1. contato com empresas que oferegam possibilidade de participacdo em
processos seletivos para cargos relacionados a area secretarial e administrativa; 2. Realizac&o de entrevistas
com recrutadores de diferentes empresas para levantamento de informacdes sobre exigéncias de ordem
linguistica envolvendo a lingua inglesa e informagdes sobre a cultura interna dessas empresas; 3. Realizar
estudo de diferengas culturais num nivel mais abrangente; 4. elaboracdo de semindrios a serem apresentados
em sala de aula visando informar e debater as questfes de ordem linguistica e cultural levantadas no
processo; 5. Apresentacdo dos resultados via live para publico externo da area do secretariado e 6.
Compartilhamento dos projetos com a comunidade interna e externa.

» Titulo: Oficina de Leitura de Textos Literarios
Tematica: RelagOes entre Literatura e Sociedade

Descricdo: identificar textos literarios com tematicas voltadas para sustentabilidade, meio ambiente,
educagdo, diversidade, sociedade, equidade de género; observar e refletir sobre questdes sociais,
econdmicas, politicas e ideolégicas que afetam a sociedade e, consequentemente, a representacdo de
profissionais de secretariado, bem como o cotidiano empresarial; analisar os textos literarios do ponto de vista
estrutural: narrador, personagens, ambientacéo; analisar a articulagéo entre os elementos da narrativa, do
ponto de vista da teoria literaria, estabelecendo relagées com a tematica dos textos; incentivar a comunidade
a ler os textos literarios e debater as obras com a comunidade em oficinas programadas.

Objetivos: compreender as relagdes entre literatura e sociedade; estabelecer relagdes entre a tematicas dos
textos e a formacao da sociedade; compreender o papel da Literatura para a construcdo das representacdes
sociais, principalmente em relagdo ao profissional de secretariado e sua importancia nas empresas; refletir
sobre o direto (sic) a Literatura; desenvolver competéncias de leitura (letramento literario); desenvolver o
pensamento critico.

Publico-alvo: alunos e profissionais do mercado e instituicdes publicas ou privadas do mercado em geral.

AcOes/etapas de execucdo: etapa 1 — selecao de textos literarios com tematicas sobre sustentabilidade, meio
ambiente, educagéo, diversidade, sociedade, equidade de género; etapa 2 — estudo sobre os elementos da
narrativa e seus aspectos estruturais; etapa 3 — andlise de textos literarios com énfase na construgdo da
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tematica e suas relagdes com as representagdes sociais, presentes nas obras; etapa 4 — elaboracéo de
resenha sobre os textos literarios selecionados, considerando as representacdes sociais; etapa 5 —
preparagao de material para divulgacéo das oficias e etapa 6 — execugao de oficinas de leitura.

» Titulo: Planejamento Estratégico
Tematica: Gestao Organizacional

Descricao: o projeto consiste em uma analise estratégica de uma empresa real a ser escolhida pelos alunos.
A andlise é realizada com base nas ferramentas apresentadas na aula, levando-se em conta a andlise do
cenario da empresa, os alunos identificam o problema a ser resolvido para posterior definicdo das
estratégicas.

Objetivos: possibilitar ao aluno a realizagéo de um planejamento estratégico eficaz, por meio da utilizacéo de
ferramentas e técnicas modernas de gestdo; demonstrar o processo de planejamento estratégico de gestdo
de pessoas, inserido no planejamento estratégico da organizagéo, identificando seus insumos, procedimentos
operacionais e formas de controle, visando atingir os resultados esperados.

Publico-alvo: empresas em que os alunos estejam trabalhando ou estagiando.

AclBes/etapas de execucao: formacao do grupo e papéis de cada participante: pesquisador, mediador, monitor
de recursos e controlador de tempo que sera apresentado pelo professor; desenvolvimento das atividades
em aula: as aulas serdo dedicadas a elaboragéo e ao desenvolvimento do projeto. Sendo assim, os grupos
deverdo trazer materiais apropriados para pesquisa. Quando possivel, as aulas serdo realizadas no
laboratério de informatica; monitoramento dos grupos: todos 0s grupos passardo por supervisdo semanal.
Cada grupo tera, em média, 10 minutos para a supervisdo. Nesta supervisao, os grupos terdo oportunidade
dos projetos e apresentar o andamento do trabalho para avaliagéo; rodizio de papéis: para evitar que alguns
alunos se mantenham mais inteirados que outros, ou que cada um se envolva apenas com um projeto, a cada
semana, o grupo terd um aluno lider responsavel por apresentar os projetos ao professor, para informar o
andamento do trabalho e a participacéo do grupo, conforme diario de bordo; definigdo do lider do grupo: este
integrante lider precisard, obrigatoriamente, estar presente no dia da supervisdo, casos de impedimento
deverdo ser informados ao grupo antecipadamente para que a escala de lideres seja alterada. Sao fungdes
do integrante lider: distribuir tarefas aos demais integrantes, acompanhar seu desenvolvimento e cobrar a
entrada na data definida, além de incentivar e avaliar a participacdo dos colegas. Todas essas informacdes
serdo solicitadas na supervisdo dos grupos; cronograma das atividades a serem desenvolvidas em cada aula;
diario de bordo do desenvolvimento do projeto: o diario de bordo tem por objetivo registrar as atividades
realizadas pelo grupo, aprendizado e limitagcdes durante o desenvolvimento do projeto; formatacéo do projeto:
prevé as regras de fonte, margens etc.; formatacéo do projeto; prevé as regras de fonte, margens etc. para
entrega do projeto; meio de entrega do projeto: envio via plataforma teams com arquivo em pdf ao professor
com data pré-agendada.

» Titulo: Projeto de Tecnologia em Secretariado Il
Tematica: Desenvolvimento de Eventos voltados para Sustentabilidade Social

Descricéo: iniciando o contelido de eventos, cerimonial e protocolo, e de responsabilidade social, voltado para
as ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) sera elaborado o Projeto “Abragando quem Abraga”
voltado para que os alunos facam a captagdo de uma ONG na capital, ou interior que possa vir a Sdo Paulo,
para em parceria desenvolverem um evento que apresente a ONG a Comunidade Fatecana e a divulgue por
meios de redes sociais. Com isso, possibilitamos uma articulagéo entre teoria e pratica, com a abordagem de
projetos em sala de aula, permitindo uma vivéncia real do mundo trabalho na area de eventos voltadas ao
secretariado, bem como desenvolvimento de cidadania e competéncias sociais.

Objetivos: vivenciar de forma pratica a sustentabilidade social, aproximando o aluno de uma das ODS’S, e
do processo de planejamento e organizagcdo de eventos. Por meio desta abordagem pratica é possivel
desenvolver as competéncias de resolu¢éo de problemas, administracéo de conflitos, capacidade de trabalhar
sob presséo, trabalho em equipe, uso de ferramentas especificas para divulgacdo em redes sociais, entre
outras, tdo requeridas pelas organizacgoes.

Publico-alvo: alunos e profissionais do mercado e instituicdes publicas ou privadas do mercado em geral.

AclBes/etapas de execucao: iniciar a pesquisa sobre Ongs, desenvolver o briefing em equipes (cerca de quatro
equipes a cada semestre). Apresentar o briefing a sala; desenvolver formulario de votacgéo para divulgar nas
redes internas da Fatec SP, e em grupos de comunicagdo agil de egressos, e de apoio ao secretariado (via
docentes do curso); apds encerrar a votagao, verificar qual ONG sera abragada; iniciar as ag6es de divulgagéo
e captacao de patrocinio e apoio para o evento pretendido; identificar formato e tipo do evento, em conjunto
com o professor da area; elaborar o briefing do evento, com as atribuicdes de cada comissao que sera definida
pelo docente. Considerar Comissdes: recepcdo e secretaria executiva, captacdo de apoio e patrocinio,
organizacdo de ambientes, alimentos e bebidas, cerimonial e protocolo; definir as atribuicdes de cada
Comisséo; divulgagdo do que for planejado junto a comunidade interna e externa; monitoramento dos grupos:
todos os grupos passardo por supervisdo quinzenal. Cada grupo terd, em média, 10 minutos para a
supervisdo. Nesta supervisdo, 0s grupos terdao oportunidade de sanar suas duvidas, receber orientagédo para
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o desenvolvimento dos projetos e apresentar o andamento do trabalho para avaliacdo e cronograma das
atividades destacados no briefing a serem desenvolvidas em cada aula.

» Titulo: Projeto de Tecnologia em Secretariado IV
Temaética: Desenvolvimento de Eventos

Descricao: dando sequéncia ao contetdo de eventos, cerimonial e protocolo, sera elaborado um Projeto de
Evento para que sejam desenvolvidas as competéncias profissionais e pessoais da referida ocupacao,
possibilitando ao aluno, uma articulagéo entre teoria e pratica, com a abordagem de projetos em sala de aula,
permitindo uma vivéncia real do mundo trabalho na area de eventos voltadas ao secretariado.

Objetivos: vivenciar de forma pratica o processo de planejamento e organizagdo de eventos. Por meio desta
abordagem préatica é possivel desenvolver as competéncias de resolugédo de problemas, administragédo de
conflitos, capacidade de trabalhar sob pressao, trabalho em equipe, uso de ferramentas especificas para
gestao, entre outras, tdo requeridas pelas organizacgoes.

Publico-alvo: alunos e profissionais do mercado e instituicdes publicas ou privadas do mercado em geral.

Acdes/etapas de execucdo: definir tema do evento, a partir de um levantamento realizado com formulario
criado para esta finalidade, e disponibilizado em redes sociais dos envolvidos, tais como Linkedin e Instagram,
além dos grupos de whatsapp; identificar formato e tipo do evento, em conjunto com o professor da area;
elaborar o briefing do evento, com as atribuicbes de cada comissdo que sera definida pelo docente.
Considerar Comissdes: recepcdo e secretaria executiva, captagdo de apoio e patrocinio, organizacdes de
ambientes, alimentos e bebidas, cerimonial e protocolo; definir as atribuicdes de cada Comisséo; realizar
inventario dos materiais disponiveis para eventos; desenvolver propostas para apresentacdo em sala; definir
0s instrumentos que serdo utilizados para acompanhar a distribuicdo de atividades; levantar e definir
plataforma para a modalidade remota; divulgacéo do que for planejado junto a comunidade interna e externa;
monitoramento dos grupos: todos 0s grupos passarao por supervisdo quinzenal, cada grupo terd, em média,
10 minutos para a supervisdo. Nesta supervisdo, os grupos terdo oportunidade de sanar suas dividas,
receber orientacdo para o desenvolvimento dos projetos e apresentar o andamento do trabalho para
avaliagao; rodizio de papéis: para evitar que alguns alunos se mantenham mais inteirados que outros, ou que
cada um se envolva apenas com um projeto, a cada quinzena, o grupo tera um aluno lider responséavel por
apresentar os projetos ao professor, para informar o andamento do trabalho e a participagdo do grupo,
conforme diario de bordo; definicdo do lider do grupo: este integrante lider precisard, obrigatoriamente, estar
presente no dia da supervisdo, casos de impedimento deverdo ser informados ao grupo antecipadamente
para que a escala de lideres seja alterada. S&o fun¢bes do integrante lider: distribuir tarefas aos demais
integrantes, acompanhar seu desenvolvimento e cobrar a entrega na data definida, além de incentivar e
avaliar a participacéo dos colegas. Todas essas informagfes serdo solicitadas na supervisdo dos grupos;
cronograma das atividades destacados no briefing a serem desenvolvidas em cada aula.

Da Comisséo de Especialistas

A Comisséo de Especialistas analisou os documentos constantes dos autos e realizou visita in loco,
elaborando Relatério Circunstanciado, de fls. 79-98.

Destaca-se no Relatério da Comissao:

. Contextualizacdo do Curso:

“O Curso Superior de Secretariado e Assessoria Internacional, considerado experimental por ndo haver
previsdo no CNCST (2024), tem sua oferta inserida na regido metropolitana da cidade de S&o Paulo e tem
como foco a internacionalizagdo das organizacdes, a expansdo dos mercados e a necessidade de
profissionais para atuagdo na assessoria executiva a gestdo de empresas nacionais e internacionais.
Ofertado na modalidade presencial, o curso esté inserido na cidade mais populosa do pais, centro turistico,
empresarial e financeiro, sendo também polo multicultural, S&o Paulo possui 23 municipios limitrofes, mais
de 11.500 milhdes de habitantes, IDH considerado muito alto e PIB que corresponde a 10% do PIB Nacional.
Com malha rodoviaria municipal abrangente e mista, a localizagdo da FATEC (...) é considerada de féacil
acesso. O egresso do curso analisado é abrangente do ponto de vista dos idiomas e da estrutura que
contempla o Eixo Tecnolégico de Gestdo e Negocios. Com oferta gratuita nos turnos matutino e noturno, o
curso apresenta em sua justificativa a aderéncia necesséria para ter o seu reconhecimento renovado”.
. Objetivos Gerais e Especificos:

“O PPC vigente apresenta um objetivo geral em que o curso deve formar profissionaispara atuar como
Secretarios de Nivel Superior, assessorando e articulando a parte administrativa de organizacdes publicas
e privadas com énfase em quatro idiomas além do portugués, quais sejam, inglés, espanhol, francés e
alemdo. O PPC apresenta as competéncias profissionais e competéncias socioemocionais a serem
desenvolvidas no egresso e esta em conformidade com a DCN vigente, Resolugdo CNE/CP 1/2021. O PPC
prevé o mapeamento de Competéncias por componente. Ocurso ndo estd previsto no CNCST 2024 e,
portanto, é considerado experimental”.

. Curriculo, Ementério e Bibliografia:
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“O Curso Superior de Secretariado e Assessoria Internacional, consideradoexperimental por ndo haver
previsdo no CNCST (2024), possui duas matrizes curriculares em andamento, sendo uma em fase de
extingéo e a vigente reformulada para contemplar a curricularizagao da extensao, atendendo as premissas
estabelecidas na Resolugdo CNE/CP 01/2021. O PPC vigente apresenta sequencialidade adequada
conforme requisitos minimos dos CST em Secretariado, abrangendo a CBO que garante ao egresso a sua
inser¢do no mercado de trabalho, ampliando a atuacéo pela oferta de quatro idiomas distintos do portugués.
A matriz curricular possui oferta de carga horéaria superior & exigida pelo CNCST (2024) para 0s cursos
normais de Secretariado, com 7 semestres de integralizagdo, sendo assimcomposto: total de 2.400 horas,
destinada aos componentes curriculares (2880 aulasde 50 minutos), 160 horas de Trabalho de curso, 240
horas de Estagio Curricular Supervisionado e 288 horas de Atividades Curriculares de Extenséo distribuidas
ao longo dos semestres em disciplinas especificadas no PPC. O perfil profissional do egresso esta
adequado ao que regem as normativas vigentes e adaptadas ao contexto do curso experimental. O curso
néo oferece certificagéo intermediaria.

O curso ndo atende a legislagéao referente a oferta de disciplina optativa de Libras. N&o foi possivelidentificar
a insercéo dos temas transversais exigidos pela legislacdo aos contelidos das disciplinas ofertadas. A
bibliografia basica e complementar definida no PPC para cada componente curricular se apresenta
adequada ao ensinodos conteddos, porém, nem todos os titulos estdo adquiridos ou se encontram
disponiveis na Biblioteca da unidade”.
. Matriz Curricular:

“A Matriz Curricular apresentada no PPC atende as competéncias e habilidades necesséarias para a
formatacdo do perfil do egresso definido pelas DCNs (Resolugdo CNE/CP 01/2021), ressaltando-se o
destague para o ensino de idiomas e a exigéncia do estagio e do trabalho de conclusdo. Em reunido com
os alunos, esses aspectos foram identificados como ponto forte do curso, pois possibilitam a aplicabilidade
dos conceitos aprendidos no decorrer do curso quando em atividade profissional.

O curso € integralizado em 3 anos (7 semestres) no minimo e em 5 anos (11 semestres), no maximo. As
metodologias aplicadas no curso séo pertinentes ao ensino de idiomas, aulas expositivas e aprendizagem
baseada em projetos e problemas do ambiente profissional a que se destinam os egressos. A matriz
curricular apresenta interdisciplinaridade adequada, flexibilidade permitida por disciplinas de tépicos com
ementas abertas e atividades de extens&o curricularizadas”.
. Metodologias de Aprendizagem e Experiéncias de aprendizagem diversificadas:

“As diferentes Metodologias de Aprendizagem foram evidenciadas tanto pelos professores quanto pelos
alunos. O modelo interdisciplinar empregado no desenvolvimento do curso, a insercdo de seminarios e a
apresentacdo do Trabalho de Curso sdo componentes identificados no PPC e na matriz curricular
permitindo a utilizagdo de metodologias de aprendizagem diversificadas. A utilizagao dos trabalhosem grupo
favorece o aprendizado e os estagios, curricular e extracurricular, possibilitam a interlocu¢gdo com o
mercado de trabalho. A unidade da FATEC S&o Paulo possui vérios laboratorios de informatica, contando
com assisténcia de Tl constante. Os referidos laboratérios contam com um computador para cada dupla de
alunos. Ha oferta de eventos (INTERSEC), projetos sociais, semindrios de viagens, portflio de profissées
com entrevistas com mediag&o dos docentes. Participam de visitas técnicas e os alunos séo estimulados a
realizar visitas orientadas a Museus, parques, teatros e outros locais da cidade de S&o Paulo. Em sala de
aula ha o desenvolvimento de estudos orientados em grupo, atividades que fomentam o desenvolvimento
das habilidades técnicas em escrever relatérios, resenhas, textos técnicos etc. Os alunos desenvolvem a
autonomia em atividades em grupo”.

. Disciplina na modalidade a distancia:

“O Curso Superior de Secretariado e Assessoria Internacional é presencial e ndo oferece disciplinas ou
carga horaria a distancia”.

. Estagio Supervisionado:
“O Estagio Curricular Supervisionado é ofertado de forma obrigatéria com 240 horas, é realizado
individualmente e é supervisionado pela docente Joyce e possui vinculo formalizado no setor de estagio da
unidade. Tem como objetivo principal fomentar a pratica dos alunos no ambiente de trabalho real. Em alguns
casos o0 estagiario do curso permanece na organizacédo estagiada conseguindo o vinculo empregaticio
depois de formado. Ha convénios entre as empresas e a FATEC, com cadastro das empresas e dos alunos
vinculados. Utiliza-se uma plataforma desenvolvida pelo Centro Paula Souza denominada Centro Paula
Souza Carreiras. Os alunos iniciam oestagio curricular a partir do 4° semestre do curso. Ha regulamento e
normasespecificas para os relatérios de estagio apresentados durante a visita.
N&o ha projeto integrador ou projeto orientador de atividades praticas da matriz curricular atual”.

. Trabalho de Conclus&o de Curso:
“O Trabalho de Curso (TC), é obrigatério para a integralizagao curricular, possui 160 horas e deve propiciar
o desenvolvimento das premissas do ensino, envolvendo a pesquisa e a extensdo. O TC deve apresentar
um fechamento dos conhecimentos recebidos no decorrer do curso podendo, inclusive, ser objeto de
apresentagao nas empresas onde o egresso pretenda desempenhar as suas atividades profissionais. Pode
ser apresentado em forma de Artigo publicavel, monografia ou Plano de Negdcios. Todos os trabalhos
devem ser apresentados em banca. Possui regulamento e modelos de apresentagdo. Os alunos podem
desenvolver o TC em dupla, trio ou individual. As orientagdes séo realizadas pelos docentes do curso”.

. Numero de vagas, turnos de funcionamento, regime de matricula, formas de ingresso, taxas de continuacéo no
tempo minimo e méximo de integralizagdo e formas de acompanhamento dos egressos:
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“O CST em Secretariado e Assessoria Internacional (Experimental) da FATEC S&o Paulo oferta 80 vagas
anuais, sendo 40 vagas semestrais, turnos matutino e noturno,suficientes para atender & demanda da
comunidade local e regional, com médias quepermanecem entre 6 e 11 candidatos por vaga nos turnos
matutino e noturno, respectivamente. A média de alunos formados nos ultimos 10 semestres é de 10 e 22
nos turnos matutino e noturno o que indica uma evasao significativa no turno matutinoe de metade no turno
noturno. O ingresso dos alunos no curso é realizado por meio de vestibular e o regime de matricula é
semestral. Uma vez que as andlises foram realizadas considerando ainda os dados do curso anterior, ou
seja, do CST em Automacdo de Escritorios e Secretariado e do CST em Secretariado e Assessoria
Internacional anterior a reformulagéo, foi possivel notar uma taxa alta de evaséo reiterada na reunido com
os alunos. Nas entrevistas com a coordenagéo do curso e o NDE foi possivel verificar que permanece o
fator de desmotivagdo para os alunos identificada pés-pandemia e as entrevistas com os alunos
demonstraram pontos de alta fragilidade em relagdo ao corpo docente, professores com contetidos
defasados em relacdo a realidade, as metodologias de ensino e auséncia de nivelamento adequado,
professores ndo acessiveis, necessidade de aulas praticas para algumasdisciplinas, entre outros. O tempo
de integralizacdo do curso é de 5 semestres no minimo e de 11 semestres no maximo, considerado
adequado e de acordo com a legislagdo vigente. O acompanhamento ao egresso néo € institucionalizado,
sendo que o NDE e a coordenagao fazem contato com os egressos por meio de aplicativos”.
. Sistema de Avaliacdo do Curso:

“O sistema de avaliagdo do curso, definido no PPC, contempla as dimensdes formativa a partir da
aprendizagem baseada em problemas, e somativa a partir da aplicagdo de provas, andlise de projetos,
exercicios praticos e avaliagfes tradicionais. A coordenadora designada é responsavel pelas orientacdes
aos docentes. No momento, a antiga matriz do CST em Automagcao de Escritdrio e Secretariado se encontra
em extingcdo, bem como ainda ha alunos na matriz anterior a reformulagdo que também se encontra em
extingdo. O CST em Secretariado e Assessoria Internacional é considerado de carater experimental.

No que se refere as avaliagdes do ensino-aprendizagem, ocorrem duas avaliagdes por semestre, no
minimo, com instrumentos definidos pelos docentes, com previséo de revisdo para os alunos e mais uma
avaliacdo que pode ser substitutiva ou um exame final de recuperagao da nota. As atividades praticas séo
inseridas no processoavaliativo, incluindo estudos de caso, seminarios e pesquisas associadas também a
extensao curricularizada. Nas reuni6es foi possivel evidenciar a autonomia dos docentes em aplicar formas
diferenciadas de avaliagdo aos alunos conforme as caracteristicas das disciplinas. Na reunido com os
alunos foi possivel verificar a existéncia de monitoria e alguns métodos de nivelamento, bem como ha
retorno e acompanhamento em relacdo ao seu desempenho académico.

A aprovacédo depende também de frequéncia minima de 75% da carga horaria das disciplinas. As diretrizes
de avaliagdo estéo previstas no regulamento da CEETEPS”.

. Outras atividades relevantes:

“Esta comissao de especialistas analisou as atividades oferecidas aos alunos do cursoreestruturado, sendo:
Iniciagdo Cientifica existe institucionalmente, porém sem divulgacéo ou interesse pelos alunos. Caso seja
solicitado, docentes que tenham Projeto de Pesquisa e doutorado ficam responséaveis pela orientagdo de
IC. N&o ha incentivos ou estimulo no curso para a IC. No que tange a Extenséo, néo foi possivelidentificar
a existéncia de cursos de extenséo para a area do curso. A curricularizagaoocorre ainda de forma timida e
por meio de projetos que estavam sendo desenvolvidos junto a comunidade. Os alunos do curso participam
de eventos tais como o Simpdsio com apresentacdo de trabalhos; INTERSEC, evento com oferta de
palestras; eventos sociais em que se escolhe uma entidade para apoio, entre outros.A Producéo Cientifica
ocorre de forma timida pela possibilidade de publica¢&o, quando possivel, de TC com os professores. Foi
possivel verificar a necessidade de fomentar e investir no desenvolvimento de projetos de pesquisa para
ampliar a produgao cientifica”.

. Avaliacdes Institucionais:

“A Comisséo Prépria de Avaliagdo da Fatec Sdo Paulo tem como Presidente o prof. Especialista José
Eduardo Radaelli. H4 representacdo docente, técnico-administrativa e da sociedade civil organizada. Nao
hé representagéo discente. A autoavaliacéo é realizada pelo Sistema de Avaliagao Institucional — WebSAl,
com Regulamento, cujas avaliagcdes sdo realizadas pelo Sistema de Avaliacdo Institucional (SAl), criado
em 1997 pela Area de Avaliagdo Institucional do Centro Paula Souza, que tem por finalidade avaliar
anualmente o desempenho de todas as Fatecs. Por meio de uma metodologia de coleta de informacdes
realizada na comunidade académica, o SAl avalia os processos de funcionamento das Unidades de Ensino,
seus resultados e o impacto na realidade social em que a instituigdo se insere.

Desde 2019, o WebSAl reorganizou seus procedimentos de Autoavaliacédolnstitucional em consonancia
com a Lei 10.861/2004, a Deliberacdo CEE n° 160/2018 e a Nota Técnica INEP/MEC n° 095. Foram
atualizados seus procedimentos de coletade dados e reformulados os instrumentos aplicados, tendo como
objetivo contemplar os 5 eixos e 10 dimensdes do SINAES, de acordo com o art. 3° da Lei 10.861/2004.
Esta metodologia fundamenta o atendimento da Deliberagdo n® 160, por meio da constituicdo da CPA
Central do Centro Paula Souza.

Esta comissédo solicitou informacdes acerca da participagdo da comunidade académica na autoavaliagdo
institucional. Os docentes participam, pois é parteintegrante da avaliagdo por competéncias instituido pelo
CPS.

A porcentagem de participagdo dos alunos fica em torno de 20%. Os docentes e técnico administrativos tém
taxa de adesdo em torno de 80%. A divulgacéo é realizadapor meio de cartazes, acesso por QRCode e
informacdes por TV.
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No que tange as avaliagGes externas, o0 CST em Secretariado e Assessoria Internacional, por se tratar de
um curso fora do CNCST e considerado experimental,ndo ha oferta de ENADE pelo INEP”.

. Relac&o do Curso com a Gestéo Municipal de Saude:
“Néo se aplica’.

. Recursos Educacionais de Tecnologia da Informacéo:
“Esta comisséo observou a disponibilidade de 03 laboratérios de informéatica para o atendimento dos alunos
do CST em Secretariado e Assessoria Internacional. Neles sdo disponibilizados computadores com
configuragGes compativeis com as exigéncias das aulas, projetores, rede cabeada e sem fio em todas as
instalagdes. Esses laboratérios séo utilizados na concepcéo de laboratério de linguas, bem comopara aulas
de informatica propriamente ditas. Destaca-se que a quantidade de horas-aula voltadas para o ensino de
idiomas é alta, distribuidas do 1°. ao 7°. periodos, em uso continuo; razéo pela qual a disponibilidade e o
bom funcionamento desses laboratérios e seus respectivos maquinarios é de extrema importancia. Nesse
sentido, € clara, ainda, a necessidade do bom funcionamento da dindmica de uso desses espagos
pedagdgicos. Para tanto, faz-se necessaria adequada disponibilidade de conexdo com internet. Conforme
observado pela coordenagdo, ha acesso a internet sem fio para docente e discentes; entretanto, a
funcionalidade, de acordo com a conversa com docentes e discentes, ainda ndo atende ao esperado. O
curso ndo prevé ensino a distancia”.

. Coordenador do Curso:
“Esta Comisséo pbde avaliar a formacdo, titulagéo, experiéncia e aderéncia formativa da Coordenacéo pela
consulta ao Curriculo Lattes da docente-coordenadora e pela entrevista pessoal. A coordenadora vem
exercendo cargos de gestdo na instituicdo e no curso, tendo participado da Reestruturagéo dos cursos de
Tecnologia em Gestéo de Turismo e Secretariado e Assessoria Internacional, que atestam sua adequada
dedicacgdo ao curso em analise. Do mesmo modo, na mesma plataforma, foram analisados os curriculos de
todos os docentes que atuam no curso. Assim, foi comprovada a formacéo desses docentes, bem como
sua aderéncia. Da lista atualizada de professores atuantes vinculados ao curso, no total de 56, ha o registro
de um desligamento e trés afastamentos. Desses, dezessete estédo lotados em outras unidades do CPS.
Entretanto, no Relatério Sintese (Del. CEE 171/2019) o nimero listado de docentes é 43, sendo 17 doutores
(39, 54%), 20 mestres (46,51%) e 06 especialistas (13,95%). Em encontro presencial com alguns desses
docentes, as informagdes foram comprovadas.

Embora a formacéo académica esteja de acordo com o esperado, em encontro com os discentes, esses
expressaram descontentamentos com alguns docentes que ndotém revisto e atualizado, ndo apenas
contetdos mais proximos do atual contexto de trabalho, mas também metodologias de aulas e de
avaliacdes mais adequadas a realidade e as condigGes de estudo e de trabalho. Esse é um ponto para o
qual essacomissédo de avaliagdo chama a atencédo, pois os discentes foram incisivos nesta questédo”.

- Plano Carreira:
“A Carreira Docente est4 regulamentada na Lei Complementar n® 1.044, de 13 de maiode 2008, e alterada
pelas Lei n® 1240, de 22 de abril de 2014, pela Lei Complementarn® 1252, de 03 de julho de 2014, e pela Lei
Complementar n° 1.343, de 26 de agostode 2019 que Instituiu o Plano de Carreiras, de Empregos Publicos
e Sistema de Retribuigdes dos Servidores do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica "Paula Souza" -
CEETEPS, e dé outras providéncias.
E composta por classes, escalonadas na seguinte conformidade: Professor de EnsinoSuperior, referéncia |,
grau A; Professor de Ensino Superior, referéncia Il, grau A; Professor de Ensino Superior, referéncia ll, grau
C; Professor de Ensino Superior, referéncia I, grau A; Professor de Ensino Superior, referéncia lll, grau C;
sendo facultada a opcédo pelo Regime de Jornada Integral - RJI. Caracterizado pelo cumprimento da
jornada de 40 (quarenta) horas semanais de trabalho, vedado o exercicio de qualquer outra atividade
remunerada. Em reunido com os docentes foi informado que a Carreira do CPS esta em processo de
revisdo, mas ainda sem efeito”.

. Ndcleo Docente Estruturante (NDE):

“O curso possui Nucleo Docente Estruturante (NDE), baseado nas diretrizes do Regulamento dos Nucleos
Docentes Estruturantes dos cursos de graduagao ministrados pelas FATECs.

Esse regulamento esta dividido em cinco capitulos, conforme relacionados a seguir: Dos Objetivos e da
Implantacdo; Das Atribuicdes; Da Constituicdo; Das Atribuices do Presidente; Da Organizagédo. O
regulamento é um documento préprio, definido e elaborado pelo Centro Paula Souza.

O NDE é composto por 05 professores e pela coordenadora, Professora Maria do Carmo Ferreira Lima. De
acordo com a coordenacéo e com os membros do NDE presentes no encontro com essa comissdo, o NDE
realiza trés reunibes ordinarias porsemestre, e extraordinarias quando necessario. Nessas reunides, séo
discutidas e elaboradas propostas que sdo levadas ao colegiado e, se aprovadas, sdo encaminhadas para
a Congregacdo. Essas reunifes sdo documentadas em atas. Vale ressaltar que as ac8es relacionadas com
a Curricularizagdo da Extensdo foramanalisadas pelo NDE e pelo Colegiado, sendo que os projetos antes
trabalhados pelosalunos e voltados para a comunidade continuarédo a ser trabalhados com a metodologia
da extens&@o em disciplinas especificas para todos os alunos.

O NDE esté constituido pelos seguintes professores:
Maria do Carmo Ferreira Lima — Presidente;
MestreAlexandre Bittencourt Faria — Doutorando;
Cristina Camargo Alberts Franco — Doutora;

José Roberto Lourengo — Doutor;
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Joyce Villela de Andrade — Mestre;
Marcelo Aoki — Especialista”.

. Infraestrutura Fisica, dos recursos e do acesso a Redes de Informagéo (internet e Wif-fi):

“As salas de aula séo adequadas e atendem ao numero de alunos, contando com mobiliario conservado,
carteiras adequadas, lousa branca, ventiladores, equipamento de proje¢éo multimidia e computador para o
docente. H& banheiros PCD em quantidade suficiente. O curso faz uso de 4 laboratérios de idiomas,
coordenador por um docente, sendo um com 40 cabines equipadas com fone de ouvido, TV (digital), mesa
de controle de som, lousa, ventilador e boa iluminagédo; e 3 laboratérios com TV, computador, mapas, lousa,
multimidia e ventilador. Os laboratérios de idiomas foram considerados suficientes para o curso.

Os 9 Laboratérios de Informatica ficam em uma Central de laboratérios, com 15 computadores em média
para cada um, com acesso a Internet, equipamentos adequados & proposta pedagdgica, compativeis com
0 numero de alunos matriculados e atendem a legislacéo especifica para a formagao do egresso, além de
possuirem ar-condicionado, cadeiras adequadas, lousa, multimidia e extintores.

A FATEC Séo Paulo possui auditério para mais de 300 pessoas, destinada a realizacdo de eventos.

As dependéncias administrativas atendem de maneira adequada as necessidades do curso: sala de direcéo,
sala de departamento, sala de professores, instalacdessanitarias. Ha4 cantina e diversos espacos de
convivéncia, arborizados e suficientes. As instalagdes tém boas condig6es, incluindo sanitarios. Tanto no
piso térreo, quantonos pisos superiores existem bebedouros, extintores dentro do prazo de validade, mas
apenas um elevador, dos dois existentes, se encontra em funcionamento. Foi possivel inferir que o Unico
elevador em funcionamento ndo atende a todos os andares. Foi uma queixa recorrente de docentes e
discentes, especialmente nos horarios de maior circulagao, isto é, proximo aos horarios de entrada e saida
dos turnos.

A unidade possui estacionamento para professores e funcionarios. A comisséo de avaliacdo constatou que
as salas de aula, banheiros e demais espacos estavam limpos e bem conservados.

O campus parece contar com tecnologia de internet wifi. Os alunos relataram que a cobertura ndo é
adequada’.

. Biblioteca:

“A visita as instalacdes fisicas que atendem ao curso avaliado possibilitou inferir que a infraestrutura atende
as necessidades do curso no que diz respeito a biblioteca, salas de aula, laboratérios de informética e
demais setores administrativos.

A biblioteca possui 3 salas de estudos. Ao todo ha 15 mesas com 4 cadeiras e 53 lugares, 5 baias de
estudos individuais. H& 25 computadores destinados ao estudo dos estudantes, 1 computador na Biblioteca
para consulta, TV, quadro de avisos comclimatizacdo por ar-condicionado e ventiladores. Possui o Sistema
OpenBiblio customizado para a FATEC. Possui um terminal de pesquisa ao acervo no local e linkde pesquisa
externa por QRCode denominado Online Public Access Catalog (OPAC). Possui 4 salas de estudos
individualizados para 6 alunos cada. Ha armarios para a guarda de pertences dos estudantes. De acordo
com o Relatério Sintese (Del. CEE 171/2019), especifico para o curso, ha 265 titulos/livros, 505 volumes;
entre os periddicos, ha 2323 titulos; itens da videoteca/multimidia somam 1940; as teses somam 203 e
outros, 2718 itens. A biblioteca conta com 01 bibliotecaria diretora, 01 agente administrativo, e 03
assistentes.

Em reunido com os docentes e discentes, ainda que considerem uma boa biblioteca,reconhecem que ha
falta de referéncias mais atualizadas e em gquantidade que atendam aos interesses e as demandas do
Curso. Questionam sobre o horéario de atendimento, pois ndo contempla os cursos nos turnos matutino e
noturno, sendo necessario utilizar no contraturno, invidvel para alunos que trabalham. Na relacdo da
biblioteca, encaminhada pela unidade a esta comissdo, a maioria dos titulos do PPC ainda ndo foram
adquiridos e, quando questionada, a Bibliotecaria informou que ha processo de aquisicdo em tramitacéo,
porém, com prioridade de compra para outros cursos”.

. Funcionérios administrativos:

“Em visita aos setores, conforme observado por esta comissdo, o corpo administrativo € adequado as
demandas do curso assim composto:

01 Diretor;
01 Coordenadora de curso;
01 Diretoria de Servigo Académico;
01 Diretoria de Servico Administrativos;
01 Aucxiliar administrativo;
02 Assistentes administrativos;
01 Bibliotecéria;
01 Multimidia (apoio).
Além de vigilantes que ficam o tempo todo na portaria de acesso ao prédio e servicode limpeza terceirizado.
Para as atividades do curso analisado, foi possivel inferir quea estrutura de servidores é suficiente”.
. Avaliar o atendimento as recomendacdes realizadas no Ultimo Parecer de Renovacéo do Curso:
“Apds todos os tramites necessarios para realizacdo do Relatério Circunstanciado para a Renovacédo do
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado e Assessoria Internacional, esta
comissdo analisou os itens apresentados no Relatério Circunstanciado relativo ao Processo CEE n°
2022/00243, emitido em 29 de novembro de 2022 e verificou o0 que segue:
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1.N&o hé& oferta de disciplina opcional de Libras na matriz curricular dos cursos: o curso ainda ndo conta
em sua grade de disciplinas a opgéo por contetdo de Libras.

A comisséo argumentou no sentido de haver acdes que viabilizem aos alunos acessoa esse conhecimento
tdo necessario, tanto no ambiente social, quanto profissional.

2.Melhorias no processo de contratagéo de docentes para as substituicdes antes doinicio das aulas: a
coordenacdo esclareceu que tem empreendido esforgos para antecipar contratagdes/substituicdes em
tempo sempre anterior ao periodo letivo, salvo situagdes excepcionais.

3.Implantagdo de metodologia de verificagdo das aulas ndo ministradas e dos problemas com docentes que
ndo ministram os contelidos e/ou ndo atendem as dificuldades, problemas relatados pelos alunos: essa
questdo continua sendo tratado em especial pelos alunos; portanto, a comissdo orientou que a
coordenacgdo, bem como o NDE devem buscar solucionar essa questdo em favor do bom éxito dos alunos.

4.0 curso ndo possui coordenador: resolvido, pois o0 curso ja conta com a atuagdo efetiva de uma
coordenadora que demonstra, por documentos, acfes e relatos dos alunos e professores grande
envolvimento com o curso.

5.Laboratérios de informéatica sem condigbes de uso por falta de técnicos e manutengéo: os laboratérios
encontram-se em funcionamento e contam com 01 técnico.

6.Recorrente falta de acesso a internet: pelos relatos, ha sensivel melhoria no acesso oa internet, mas ainda
requer ajustes a fim de atender com preciséo as necessidades dos alunos e professores.

7.Horério de atendimento da chefia de departamento inadequado ao curso: solucionado, pois o curso ja
conta com uma coordenadora que, no periodo anterior, do segundo semestre 2016 ao segundo semestre
de 2021, atuou como Chefe de Departamento. Desde fevereiro de 2024, ocupa o cargo de Coordenadora
do Curso Superior de Tecnologia em “Secretariado e Assessoria Internacional Experimental. A
coordenadora destina 02 dias no periodo da manhé e 02 dias no periodo da noite para atendimento aos
alunos. Dedica ainda 01 dia da semana a questdes administrativas.

8.Diferenca percebida pelos alunos na qualidade dos docentes nos diferentes turnos de oferta: quanto a
essa queixa, a coordenagéo, bem como o NDE argumentaram nosentido de esclarecer que ha dificuldades
para abordar o tema diretamente com o professor, pois trata-se de profissional muito gabaritado e tradicional
e técnico, mas que estdo procurando levar a conscientizacdo sobre a mudanca do perfil dos alunos e do
proprio contextual atual.

9.Excesso de idiomas e dificuldade de aprendizagem para mais de 3 idiomas: os discentes informaram
sobre dificuldades enfrentadas, especialmente nos niveis maiselementares. Querem mais aulas de inglés.
Os professores recorrem a monitores — 0s que sabem mais ajudam os que apresentam defasagem, bem
como colocam-se a disposicéo para ajudar a melhorar o desempenho individual.

10.Incompatibilidade de horéario da biblioteca para uso dos alunos do curso nos doisturnos de oferta:
permanece com a necessidade de adequacéo do horario.

11.Acervo com falta de exemplares suficientes para retirada: permanece a auséncia de titulos. A
bibliotecaria justificou que ha uma lista de livros solicitados e que aguardam providéncias da Instituigdo que
prioriza outros cursos da unidade.

12.Mau funcionamento da Ouvidoria, relatado pelos alunos: permanecem algumas reclamagdes com
problemas na solucéo.

13.0 departamento aglutina cursos de eixos tecnolégicos distintos dificultando a observagdo das
necessidades do curso: foi solucionado e a professora Maria agora écoordenadora do curso”.

. Manifestacao Final dos Especialistas:

“Ap6s a visita a unidade S&o Paulo da FATEC, o CST em Secretariado e Assessoria Internacional possui
pontos fortes e pontos a melhorar tal como apontado na recorréncia aos aspectos criticos do relatério
anterior, discriminados no item anterior.N&o obstante as necessidades recorrentes ja apontadas, docentes
e alunos afirmaram os seguintes pontos fortes: acessibilidade a partir de intérprete de Libras; teste de inglés
que dispensa disciplinas do curso; salas de aula melhor equipadas; alunos PCD devidamente atendidos; a
oportunidade de formacgé&o de qualidade pelo comprometimento da comunidade académica com alunado
diferenciado; curso introdutério de Libras ofertado no Moodle; boas aulas; bom aceite dos egressos da
FATEC no mercado de trabalho. Os pontos fracos apontados sdo: problemas de comunicagéo interna;
disciplinas néo trabalhadas adequadamente por alguns docentes; professores que nédo oferecem feedback
nem avaliagcdes substitutivas; auséncia de nivelamento; monitoria ndo suficiente; necessidade de aulas
praticas para conteidos muito teéricos; elevadores com defeito; horarios ndo compativeis parauso da
biblioteca; plataforma TEAMS que ndo funciona; falta de pesquisa e agbes para combate a evasdo;
orgamento para aquisi¢&o dos livros.
O curso analisado esta de acordo com as DCNs que orientam 0s cursos superiores de tecnologia,
Resolugdo CNE/CP 01/2021”.

. Conclusao dos Especialistas
“Tendo em vista as andlises realizadas, as especialistas, de comum acordo, manifestam-se favoraveis a
Renovagdo do Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado e Assessoria
Internacional Experimental da Fatec S&o Paulo. Recomenda-se atengdo aos itens apontados na
manifestacéo final”.
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Consideracgdes Finais

Sobre o Processo 2022/00243, do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza / FATEC
Sao Paulo, acerca da Renovacgéo do Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado e
Assessoria Internacional, aprova-se a renovagao do reconhecimento do Curso para um prazo de cinco anos.

2. CONCLUSAO

2.1 Aprova-se, com fundamento na Deliberacdo CEE 171/2019, o pedido de Renovagdo do
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado e Assessoria Internacional, oferecido pela
FATEC Sao Paulo, do Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza, pelo prazo de cinco anos.

2.2 A presente renovagédo do reconhecimento tornar-se-a efetiva por ato préprio deste Conselho, apos
homologacé&o deste Parecer pela Secretaria da Educacéo.

Sao Paulo, 14 de abril de 2025.

a) Cons. Anderson Ribeiro Correia
Relator

3. DECISAO DA CAMARA
A CAMARA DE EDUCAGAO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto do Relator.

Presentes os Conselheiros Anderson Ribeiro Correia, Décio Lencioni Machado, Eliana Martorano
Amaral, Hubert Alquéres, Leandro Campi Prearo, Roque Theophilo Junior e Wilson Victorio Rodrigues.

Sala da Camara de Educacgéo Superior, 16 de abril de 2025.

a) Cons. Hubert Alquéres
Presidente da Camara de Educacéo Superior

DELIBERAGAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGCAO toma conhecimento, da decisdo da Camara de
Educacao Superior, nos termos do Voto do Relator.

Sala “Carlos Pasquale”, em 23 de abril de 2025

Cons. Roque Theophilo Janior
Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia
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