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PROCESSO CEESP-PRC-2025/00179
INTERESSADOS Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza / FATEC Barueri
ASSUNTO Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Comércio
Eletrénico
RELATOR Cons. Décio Lencioni Machado
PARECER CEE N° 120/2026 CES "D’ Aprovado em 15/04/2026
Comunicado ao Pleno em 22/04/2026
. CONSELHO PLENO
1. RELATORIO
1.1 HISTORICO

Trata-se de pedido do Centro Estadual de Educagédo Tecnologica Paula Souza / CEETEPS de
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Comércio Eletrdnico, oferecido pela FATEC
Barueri, nos termos da Deliberagdo CEE 171/2019, por meio do Oficio 317/2025-PRES, protocolado
tempestivamente em 29/10/2025.

Foram encaminhados os documentos:

- Projeto Pedagdgico - fls. 5;

- Relatério de Atividades Relevantes - fls. 126;
- Relatério Sintese - fls. 140;

- Histérico da Instituigao - fls. 154.

Os autos deram entrada na Assessoria Técnica deste Conselho em 29/10/2025. Apds verificagao da
documentagao, foram enviados a CES em 30/10/2025 para designagéo da Comissao de Especialistas.

A Portaria CEE-GP 389, de 12/11/2025, designou os Professores José Alberto Carvalho dos Santos
Claro e Solimar Garcia para emissao do Relatério Circunstanciado sobre o Curso (fls. 175).

Os Especialistas realizaram visita in loco no dia 17/12/2025 e o Relatério circunstanciado foi juntado
aos autos em 18/12/2025.

1.2 APRECIAGAO
Com base na norma em epigrafe e nos documentos incluidos aos autos, passo a relatar.
Historico Institucional
Recredenciamento Parecer CEE 123/2019 e Portaria CEE-GP 191/2019, DOE 04/05/2019, por 7 anos

Prof. Clévis de Souza Dias
Mandato: 21/11/2024 a 20/11/2028

Diretor-Superintendente

Dados do Curso
Autorizagdo do curso | PCD 125/2023 — Processo CEETEPS-PRC-2023/06490, DOE 18/04/2023
2800 horas, sendo 2880 aulas = 2400 horas + 240 de Estagio Supervisionado e 160 horas de Trabalho de

Carga Horaria

Graduagéo.
Duragéo h/a 50 min
Horério Noturno: 22. feira a 6°. feira, das 18h30 as 22h50
Vagas/semestre 40 vagas, por semestre

Minimo: 6 semestres

Méximo: 10 semestres

Antonio Fernando Degobbi

Gerente de Operagdes Logisticas na Pirelli América Latina, por 16 anos. Responsavel pela implantagédo de
operagdes logisticas completas na América Latina, Espanha, China e Russia. Desde 2015, atua como Consultor
Coordenador do curso | Sénior em Supply Chain. Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Comércio Eletrénico.
Professor de pos-graduagdo em gestdo estratégica, gestdo de negécios e operagdes (fabris e logisticas),
utilizando metodologias Kaizen, Lean Operations e Scrum. Especialista em Administragao Industrial (FCAV/USP)
e Mestre em Administracéo de Empresas (Faccamp).

O ingresso se da pela classificagdo em Processo Seletivo Vestibular, que é realizado em uma unica fase, com
provas dos componentes do nucleo comum do Ensino Médio ou equivalente, em forma de testes objetivos e uma
redagdo ou processo classificatério mediante analise de rendimento escolar no Ensino Médio. Processo para
preenchimento de vagas remanescentes por discentes formados na Instituicdo ou transferéncia de discentes de

Integralizagao

Forma de Acesso
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outra Fatec ou Instituicdo de Ensino Superior (processo seletivo composto de duas fases: processo seletivo
classificatério por meio de Edital, com numero de vagas, seguido pela analise da compatibilidade curricular).
Reserva de vagas para estudantes que cursaram integralmente o ensino médio na rede publica, e realizaram o
Provéo Paulista Seriado sendo classificados no ranking de notas obtidas na prova.

Caracterizagao da Infraestrutura Fisica da Instituicao reservada para o Curso

Instalacdo Quantidade | Capacidade Observagoes
Salas de aula 6 40 Do curso
22 40 Total da Unidade
Laboratérios 5 40 Uso mediante solicitagdo a Secretaria Académica.
Apoio 3 10 Salas de Orientacéo de Estagio, de Estudos e de Coworking
Outros (listar) 4 40 Quadra Poliesportiva, Auditério, Biblioteca e Sala Maker
Biblioteca
Tipo de acesso ao acervo Por meio de funcionario
E especifica para o curso Nao
Total de livros para o curso Impressos: Titulos: 265
Periddicos 104 titulos — 1261 exemplares
Videoteca/Multimidia 69 titulos- 643 exemplares
Teses 1
Indicar endereco do sitio na WEB que contém detalhes do acervo | https://biblio.cps.sp.gov.br/

Relagdo do Corpo Docente
Titulagdo |Regime de
Académica | Trabalho

Docente Disciplina HA

1. Andre Sugmin Lee
Especializagdo em Varejo Fisico e Online. Especialista H
Graduagdo em Engenharia de Produgéo.
2. Antonio Nunes Pereira
Doutorado em Administragéo.

Mestrado profissional em Finangas/Ciéncias Contabeis. Doutor H Direito para Negocios Digitais 2
Graduagao em Administragéo.
Graduagao em Direito.

Sistemas e Estruturas de Operagdes
do Comércio Eletronico

3. Bianca Agarie Espanhol |

Mestrado em Educagéo.

Especializagdo em Tradug&o Audiovisual de Espanhol. Mestre H 4
Especializagdo em Formagdo Professores Enfase no Magistériol Espanhol Il

Superior.

Graduagdo em Letras - Espanhol/Portugués.
4. Carlos Antonio de Lima Penhalber
Mestrado em Engenharia e Ciéncia dos Materiais. Mestre H Previsdo de Demanda e Gestao de 4
Especializagdo em Analise de Sistema. Estoques do Comércio Eletronico
Graduagdo em Administragéo.

5. Dirce Antonia Berto Moreira

Mestrado em Ciéncias da Comunicag&o.

Especializagdo em Pds graduagédo em lingua inglesa.
Graduagdo em Letras Portugués/ Inglés- Licenciatura Plena.

Mestre H Inglés | 2

Modelagem de Processos

6. Eik Tenorio Quantitativos para Negécios Digitais
Doutorado em Tecnologia Nuclear. Doutor H Fundamentos de Calculo Aplicado a 8
Mestrado em Ciéncias e Engenharia de Materiais. Negdcios Digitais

Graduagado em Matematica - Bacharelado. Fundamentos de Gestao Financeira

para Negdcios Digitais

7. Erika Fernanda Caramello

Doutorado em Educagéo, Arte e Histéria da Cultura.
Mestrado em Comunicagao e Informag3o. Doutora H Comportamento do Consumidor na
Especializagdo em Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo em| Era Digital

Educacao.

Graduagéo em Comunicagéo Social - Publicidade e Propaganda.
8. Hugo Hidemi Matsuzaki i
Mestrado em Administragéo. Mestre H Projeto Integrador para Ultima Milha | 2
Graduagdo em Administragdo de Empresas.

Projeto Integrador para o

9. Jayr Figueiredo de Oliveira Comeércio Eletronico
Doutorado em Educagéo (Curriculo). : —
Mestrado em Administragéo. Doutor H Projeto lmegézsoorudees Demanda e 6
Especializagdo em Ciéncia da Computagéo. - q T
Graduagdo em Administragédo de Empresas. S|5ten(":5‘5 de Emté?lagens para —
o Comércio Eletrénico —
Meio Ambiente, Social e Governanca ]
10. Joelson Alves do Nascimento Fundamento da Gestdo de T
Mestrado em Administragéo. Mestre H Qualidade 10 e
Graduag&o em Administragdo com Habilitagdo em Comércio Exterior. Gestao de Servigos para — ©
Negdcios Digitais —_— ﬁ
11. Juliana Pellegrinelli Barbosa Costa o
Doutorado em Saude, Interdisciplinaridade e Reabilitagéo. A o
Mestrado em Linguistica Aplicada. Doutora H Inglés Il 2 ﬁ
Graduagdo em letras licenciatura plena. 8
12. Laudiceia Lino de Alencar Rodrigues O
Doutorado em Ciéncia da Informagao. < Doutora H Ferramentas Eletronicas de Gestao | 2 o
Mestrado profissional em Gestéo da Informagéo. o
Especializacdo em Tecnologia da Informagéo. n
L
L
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Graduagéo em Licenciatura em Matematica.

13. Leandro Lima dos Santos
Doutorado em Administragéo. Modelos Organizacionais para
Mestrado em Administrago. Doutor H Ne ()gios Digitais P
Graduag&o em Administragao. 9 9

Graduagédo em Ciéncia da Computagéo.

14. Marcelo Menezes Estatistica Aplicado a Negécios
Doutorado em Engenharia de Produg&o. Doutor H Digitais

Mestrado em Engenharia de Produg&o. Pesquisa Operacional para Negdcios
Graduagdo em Licenciatura em Matematica. Digitais

15. Margibel Adriana de Oliveira Projeto Integrador de Servigos
Doutorado em Filologia e Lingua Portuguesa. para Negc’)cios Digitais
Mestrado em Literatura. Doutora H

Método para Produgéo de

Especializagdo em Gestao e Planejamento de Eventos. .
Conhecimento

Graduagéo em Gestdo em Recursos Humanos.

16. Olivaine Santana de Queiroz
Doutorado em Matematica.

Mestrado em Matemtica. Doutor H Matematica para Negoécios Digitais
Graduagdo em Matematica.

17. Paula Valeria Chaves Pereira Correia

Mestrado em Ciéncias Contabeis e Atuariais. Mestre H Gestao Fiscal para Negécios Digitais
Especializagdo em Controladoria Estratégica.

Graduagédo em Ciencias Contabeis.

18. Rosangela Molento Ferreira Comunicagéo e expressao
Doutorado em Educagéo. Doutora H Inglés IV

Graduagao em Letras. Inglés I

19. Tadeu Zaccarelli Tavares Principios de Marketing Digital
Mestrado em Programa de Integragdo da América Latina.

Especializagdo em Geréncia de Recursos Humanos. Mestre H Economia e Finangas para
Especializagdo em Geréncia de Marketing. Negécios Digitais
Graduagdo em Ciéncias Econdmicas.

20. Walter Aloisio Santana Logistica Urbana
Doutorado em Engenharia Naval e Oceanica. Doutor H Modos de Transporte do

Mestrado em Engenharia Naval e Oceéanica.

Graduagéo em Tecnologia em Logistica Comércio Eletronico

Classificagdo dos Docentes por Titulagao

Titulagao Quantidade Percentual
Especialista 1 5
Mestre 7 35
Doutor 12 60
Total 20 100%
Corpo Técnico disponivel para o Curso
Tipo Quantidade

Diretor 1

Coordenador do curso 1

Diretoria de Servigo Académico 1

Diretoria de Servico Administrativo 1

Auxiliar administrativo 3

Bibliotecaria 1

Auxiliar Docente de Tl 2

Demanda do Curso nos ultimos Processos Seletivos

Semestre Vagas Candidatos Relagao candidato/vaga
Matutino Matutino Matutino
2025/1 24 41 1.70
2025/1* 16 62 3.88
2024/2 28 46 164
2024/1 20 55 2.75
2024/1* 20 97 485
2023/2 40 35 0.88

* Vagas ofertadas pelo Provao Paulista Seriado

Demonstrativo de Alunos Matriculados no Curso

Matriculados
Semestre Ingressantes Demais séries Total
Noturno Noturno Noturno
2025/1 40 66 106
2024/2 40 41 81
2024/1 40 27 67
2023/2 40 - 40
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As ementas, objetivos e bibliografia encontram-se de fls. 33 a 91.

O Curso Superior de Tecnologia em Logistica, segundo o CNCST, pertence ao Eixo de Gestéo e
Negdcios, que propde carga horaria minima de 1600 horas.

Curricularizacdo da extensao universitaria

As atividades e projetos de extens&o sao detalhadas a seguir.

Titulo IConhecendo o e-commerce Local
Tematica IComércio eletrénico e praticas digitais locais
Descrigo Os alunos visitardo pequenos comércios ou empreendedores de e- commerce locais para observar €|

registrar como eles utilizam (ou poderiam utilizar) o comércio eletrénico no dia a dia.
Compreender, na pratica, como funcionam as atividades do comércio eletrbnico em pequenos|
negdécios locais.
Carga horaria 33 horas
IAlunos e pequenos comércios, prestadores de servigo de e-commerce, pertencentes ao arranjo produtivo
local da cidade de Barueri
1.Escolha de um comércio eletrénico local.
Acoes/Etapas de 2.Visita e entrevista com o responsavel.
execucao 3.Registro das praticas usadas (ou ndo) no comércio eletrénico.
4.Sugestdes feitas pelos alunos ao empreendedor.
Relatério com as observagdes feitas e sugestdes anotadas. O relatério devera conter:
1.ldentificagdo do negdcio visitado (nome, tipo, localizagdo);
2.Descrigdo das atividades relacionadas ao comércio eletrénico observadas;
3. Dificuldades percebidas pelo empreendedor em relagdo ao uso do e- commerce;
4.Sugestdes de melhoria digital feitas pelos alunos;
5.Concluséo dos alunos sobre a experiéncia e aprendizados.

Objetivos

Publico-alvo

Entregas

Instrumentos e
procedimentos de
avaliagao
Componente(s)
curricular(es) envolvidos

Formas de evidéncia |Relatério final da visita, fotos edocumentos utilizados para a realizagdo do projeto

lAluno — Cumprimento das etapas e entrega do relatério. Projeto — Avaliagdo das observagées.
Critério: Muito bom; Bom e Insuficiente.

Projeto Integrador para o Comércio Eletronico

Titulo Rota Certa: Observacao e Otimizacdo de Entregas de Ultima Milha
Tematica Logistica urbana e micro distribuicéo local
Este projeto visa analisar, em parceria com pequenos negocios, como se da a entrega dos produtos ao
cliente final — a chamada ultima milha. Os alunos acompanhardo ou entrevistardo responsaveis por|

Descrigao oy P . = N ~ ; e
¢ lentregas de comércios eletronicos locais e propordo, ao final, sugestdes de melhoria praticas para
@ operagéo.
Objetivos Compreender, na pratica, como funcionam os processos de entrega final de produtos (dltima milha)

e propor melhorias aplicaveis ao contexto local.
Carga horaria 33 horas

)Alunos do curso e pequenos comerciantes locais, microempreendedores e prestadores de servigo que|
realizam entregas proprias de Gltima milha.

1. Identificagcdo de um negécio de comércio eletronico com entrega direta ao cliente.
R.Coleta de dados por entrevista ou observagdo do processo de entrega.

3. Levantamento de dificuldades enfrentadas na operagao de ultima milha.

Publico-alvo

Acoes/Etapas de

execugao 4.Proposicdo de solugdes logisticas viaveis com base nos dados coletados.
5. Entrega de um relatério com analise e recomendagdes.
Relatdrio contendo:
1.1dentificagdo do negdcio e seu modelo de entrega;
Entregas 2. Et?pgs c!o processo atual de entrega de Ultima milha;
8. Principais dificuldades observadas ou relatadas;
4. Sugestdes de melhoria com justificativas;
b. Conclusdes e aprendizados do grupo.
Instrumentos e IAluno — Participagdo e entrega do relatorio completo.
procedimentos de Projeto — Qualidade da andlise e pertinéncia das sugestdes apresentadas. Critério:
avaliagao Muito bom; Bom e Insuficiente
currigﬁ;(pec:)qi?ltjgzli dos [Projeto Integrador para Ultima Milha ]
Formas de evidéncia |[Relatdrio final, registros da visita / entrevista, fotos e anotagdes dos alunos. —
Titulo Gestédo de Estoques no Comércio Eletronico Local —
Tematica Eficiéncia operacional e gestédo de suprimentos ———
O projeto tem como objetivo aplicar técnicas de previsdo de demanda e dimensionamento de estoques —_—
D I lem comércios eletronicos locais. Os alunos realizardo um diagnostico da gestdo de estoques de um| ]
escrigdo A . . S ] P 0
icomércio eletroénico parceiro, utilizando conceitos como Curva ABC, Lote Econdmico de Compra e Ponto| P
de Reposicéo, com afinalidade de propor melhorias praticas. S
Objetivos Per_rr_1itir que 0s a}lur}os apligugm técnic_:as de previséo e co.n.t[ole. de estoques, ao mesmo tempo em que| 8
lauxiliam os comércios eletronicos locais a aprimorar sua eficiéncia operacional. ~
Carga horaria 33 horas 8
Publico-alvo IAlunos do curso e e-commerces locais que enfrentam dificuldades em prever demanda ou controlar] O
lseus estoques. o
Acoes/Etapas de 1.Escolha de um e-commerce local como parceiro. %
L
Ll
©)
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execugao

2.Levantamento das praticas atuais de controle de estoque.

3.Aplicagao de ferramentas como Curva ABC e calculo do Lote Econdémico (LEC) e Ponto de Reposigao|
(PR).

4.Proposi¢éo de melhorias para o processo de gestdo de estoques.

5. Elaboracéo e entrega de relatério com os resultados e propostas.

Entregas

Relatério contendo:

1.ldentificagdo e contexto do comércio eletronico analisado;
2.Diagndstico do processo atual de controle de estoques;
3.Aplicagao das ferramentas (ABC, LEC, PR);

4. Propostas de melhoria com base nos resultados obtidos;
5. Consideragdes finais e reflexdes dos alunos.

Instrumentos e
procedimentos de
avaliagao

IAluno — Cumprimento das etapas, aplicagdo correta das ferramentas e qualidade do relatério. Projeto —
Clareza nas propostas e viabilidade das solugdes. Critério: Muito bom; Bom e Insuficiente

Componente(s)
curricular(es) envolvidos

Projeto Integrador de Demanda e Estoques

Formas de evidéncia

Relatdrio final, planilhas eletronicas utilizadas, registros da visita, fotos e anotagdes da andlise.

Titulo Inovando com Embalagens eficientes no e-commerce local
Tematica Sustentabilidade e inovagdo nos servigos digitais
O projeto propde que os alunos explorem, junto a negdcios eletronicos locais, formas de uso de
Descrigio emba!agens eficientes. A atividafie e_nvolveré a idgntificagéo dg produtos ou servi(_;o§ que possam sej
beneficiar de embalagens funcionais, reutilizaveis ou interativas, e a apresentagdo de sugestdes|
adequadas arealidade do parceiro local.
Objetivos Estimular o pensamento inovador e interdisciplinar ao aplicar conhecimentos sobre = embalagens|

eficientes em um contexto pratico e comunitario.

Carga horaria

33 horas

Publico-alvo

IAlunos do curso e empreendimentos de e-commerce locais que comercializam produtos fisicos e estéo|
interessados em melhorar sua logistica, marketing ou sustentabilidade.

Acgodes/Etapas de

1.Selegéo de negdcios locais que utilizem ou possam utilizar embalagens.
2.Entrevista com o responsavel para entender necessidades e limitagdes.
3.Pesquisa de solugdes de embalagens viaveis para o contexto local.

execugao e . .
4. Proposigéo de alternativas com beneficios claros.
5. Elaboracéo de relatério com diagndstico e sugestdes.
Relatério contendo:
1.Perfil do negécio atendido;
2. Situagao atual das embalagens utilizadas;
Entregas

3. Potencial de aplicagdo de solugbes viaveis;
4. Propostas personalizadas com justificativas;
5. Consideragdes finais dos alunos.

Instrumentos e
procedimentos de
avaliagao

lAluno — Participagéo ativa, aplicagdo das propostas e entrega de relatério. Projeto — Qualidade das|
solugdes propostas e sua relevancia para o negécio atendido.
Critério: Muito bom; Bom e Insuficiente

Componente(s)
curricular(es) envolvidos

Projeto Integrador de Servigos para Negécios Digitais

Formas de evidéncia

Relatdrio final, registro das entrevistas, material de pesquisa, fotos e sugestdes apresentadas.

Titulo lAnalise e Melhoria de Processos Administrativos e Logisticos em Marketplaces
Tematica Eficiéncia de processos e inovagdo em marketplaces locais
O projeto tem como objetivo promover a andlise de processos digitais ou logisticos de negdcios|
Descrigo _eIetr(’_)r_1icos_, que fazem uso de servigos de marke_tpla(fes locais, com o uso do diagrama de Ishikaw_a paral
identificacdo de causas raiz de problemas e aplicagdo do plano de acdo 5W2H. Os alunos apoiardo o
parceiro local na melhoria de um processo especifico.
Objetivos Desenvolver a capacidade analitica e de resolugdo de problemas dos alunos por meio da aplicagéo|

pratica das ferramentas de gestdo da qualidade em contextos reais de marketplaces.

Carga horaria

33 horas

Publico-alvo

IAlunos do curso e negoécios eletronicos locais que utilizam plataformas de marketplace ou tém estrutura
similar e enfrentam gargalos administrativos ou logisticos.

Acoes/Etapas de

1.ldentificagdo de um negdcio eletronico, que faz uso dos servigos de marketplace ou com estrutura de|
marketplace.
2.Escolha de um processo especifico da operagdo a ser analisado (exemplo: processamento de

execugio pedidlos; devolugg‘)es; sistemas (je separagao de pedidos — picking— dentre outros). ——
3.Aplicacdo do Diagrama de Ishikawa para encontrar causas raiz. ]
4.Elaboragéo do plano de agdo com a ferramenta 5W2H. ]
5. Apresentagdo e entrega do relatério com andlise e plano. —
Relatério contendo: ]
1.Descrigdo do parceiro e do processo analisado; —_—
Entregas 2. Diagrama de Ishikawa com as causas identificadas; )
3.Plano de agéo estruturado no modelo 5W2H; —
4. Propostas de melhoria; ] ﬁ
5. Reflexdes dos alunos sobre a experiéncia. 5'
Instrumentos e IAluno — Participagéo, aplicagao correta das ferramentas e qualidade do relatério. 8
procedimentos de Projeto — Clareza das analises e viabilidade das propostas. ~
avaliacao Critério: Muito bom; Bom e Insuficiente 8
currigﬁgrl(':a Z?Zr:\?flzli dos Projeto Integrador de Marketplace E
Formas de evidéncia _|Relatério final, registros das analises (diagramas e planos), fotos ou atas das reunidées com o parceiro. %
L
Ll
©)
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Titulo Monitoramento Estratégico: Indicadores de desempenho para o Comércio Eletronico Local
Tematica Gestao de desempenho e analise estratégica de negdcios digitais
O projeto propde que os alunos desenvolvam, em parceria com negdcios locais com atuagéo online,
um painel de indicadores de desempenho (dashboard) com base em tabelas dinamicas. O objetivo €

Descrigao o . . = . N
permitir ao parceiro avaliar o desempenho de sua operagao de e- commerce em areas como finangas,
processos, meio ambiente, social egovernanga, dentre outros.

Objetivos Fazer uma analise de dados e indicadores para criar um painel de controle que auxilie um negdcio|

digital atomar decisdes estratégicas.
Carga horaria 33 horas
IAlunos do curso e negdcios eletronicos locais com operagao digital ativa e interesse em avaliar e melhorar
lseu desempenho.
1.ldentificagéo de um parceiro com presenca digital.
2.Coleta de dados disponiveis (pedidos, finangas, clientes, processos administrativos e operacionais,
Acoes/Etapas de dentre outros).
execucao 3.Construgdo de painel de indicadores com uso de tabelas dinamicas.
4. Interpretagdo dos resultados com foco em agdes corretivas/preventivas.
5.Apresentacdo e entrega do relatério com painel e andlise.
Relatério contendo:
1.Contexto e perfil do parceiro digital;
2.Conjunto de dados coletados e analisados;

Publico-alvo

Entregas 3.Painel de indicadores construido com tabelas dindmicas;
4.Analise critica com proposigdes de melhoria;
5.Conclusdo sobre o uso pratico dos indicadores.
Instrumentos e IAluno — Participacéo, qualidade técnica e estética do painel e clareza da analise.
procedimentos de Projeto — Relevancia dos indicadores e aplicabilidade das conclusdes.
avaliagao Critério: Muito bom; Bom e Insuficiente
Componente(s)

curricular(es) envolvidos Projeto Integrador de Desempenho do Comércio Eletrénico

Relatério final, painel de indicadores (baseados em planilha eletronica), registros de coleta, fotos ou

Formas de evidéncia = "
atas das reunibes com o parceiro

Titulo Projeto "Praticas Sustentaveis no e-commerce Local”
Tematica Meio ambiente e desenvolvimento sustentavel
O projeto visa aplicar conceitos de sustentabilidade ambiental, social e de governanca junto a empresas|
de e- commerce do arranjo produtivo local. Os alunos realizardo visitas as empresas para diagnosticar|
praticas atuais, sugerir melhorias alinhadas & economia circular, neutralizagdo de CO2, diversidade,
nclusdo e logistica reversa, promovendo conscientizagdo e boas praticas sustentaveis.
I Aplicar na pratica os conceitos de ESG (Ambiental, Social e Governanga).
 Sensibilizar empresas locais para praticas sustentaveis.
I Desenvolver a viséo sistémica e a competéncia para identificar solugdes sustentaveis.
I Proporcionar _aos alunos experiéncia extensionista aplicada.
Carga horaria B0 horas

Publico-alvo Alunos do curso e empresas de e- commerce do arranjo produtivo local
I Capacitagcdo dos alunos sobre diagndstico de praticas ESG, associadas aos 17 Objetivos de|
desenvolvimento sustentavel.
I Mapeamento de empresas locais de e- commerce.
Acoes/Etapas de I Agendamento e realizagao de visitas as empresas.

execugao I Aplicacdo de checklist diagnostico.

I Elaboragéo de sugestdes de melhoria.
I Apresentacéo dos resultados as empresas participantes.
| Sistematizagdo dos dados em relatério final.
I Diagnostico de praticas ESG da empresa visitada.
I Relatério consolidado com sugestdes de boas praticas sustentaveis.

Descrigao

Objetivos

Entregas

Instrumentos e
procedimentos de
avaliagdo
Componente(s)
curricular(es) envolvidos

Formas de evidéncia |Diario de bordo, relatérios, checklist diagndstico, fotos ou atas das reuniées com o parceiro

Critério:
Muito bom; Bom e Insuficiente

Meio ambiente, social e governanga

Titulo Diagndstico para Criagcdo de Negdcio Digital Local ]

Tematica Empreendedorismo Digital ——

— n - — —

Os alunos irdo até pequenos empreendedores ou aspirantes a empreendedores do comércio local, paraj —

Descrigao orienta-los sobre as etapas necessarias a criagdo de um negdcio digital. A agdo inclui escuta ativa, aplicagéo —

: . = 0 —

de um roteiro estruturado e devolutiva com sugestdes praticas.

Obietivos Apoiar a comunidade local na estruturagdo de negdcios digitais e desenvolver nos alunos habilidades —

) raticas de escuta, andlise e proposicdo de solugdes com base em modelos organizacionais digitais. =
Carga horaria 12 horas )
Publico-alvo Alunos e Microempreendedores, autbnomos, aspirantes a possuir um negoécio eletrébnico ou pequenos — ﬁ
comerciantes que desejam ingressar no_comércio eletrénico, pertencentes ao arranjo produtivo local o
1. Identificacé@o e selegcdo dos empreendedores ou futuros empreendedores 8
- 2. Entrevista com roteiro estruturado sobre o negécio N
Acoes/Etapas de o1 . e O e - o
= B. Andlise das respostas e identificagdo das principais caracteristicas do negécio N
execugao = gy O
4. Elaboragéo de plano de negécios modelo Canvas =
6. Apresentacdo do relatério ao empreendedor &
Entregas Relatdrio com roteiro aplicado, analise do estagio e plano de acéo sugerido. m
Ll
©)

Assinado com senha por MARIA HELENA GUIMARAES DE CASTRO - Presidente / GP - 27/04/2026 as 12:24:55.
Documento N°: 76696658-3760 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=76696658-3760




Instrumentos e
procedimentos de
avaliagdo

IAluno: participagdo e clareza na proposigao das etapas
Projeto: aplicabilidade percebida pelo atendido Critérios: “Muito bom”, “Bom”, “Insuficiente”

Componente(s)
curricular(es) envolvidos

Modelos organizacionais para negdcios digitais

Formas de evidéncia

Relatdrio final, registros fotograficos e validagdo pelo atendido

Titulo Rota Certa: Observagio e Otimizagio de Entregas de Ultima Milha
Tematica Logistica urbana e micro distribuicdo local
Este projeto visa analisar, em parceria com pequenos negocios, como se da a entrega dos produtos
Descrigdo ao cliente final — a chamada EJIt_ima milhz_i. Os alun0§ acompanharéo ou entrevistardo r_espops_éveis por
lentregas de comércios eletronicos locais e proporado, ao final, sugestdes de melhoria praticas para
@ operagéo.
Objetivos ICompreender, na pratica, como funcionam os processos de entrega final de produtos (ultima milha)

e propor melhorias aplicaveis ao contexto local.

Carga horaria

33 horas

Publico-alvo

IAlunos do curso e pequenos comerciantes locais, microempreendedores e prestadores deservigo que
realizam entregas préprias de ultima milha.

Acoes/Etapas de

1.ldentificagdo de um negdécio de comércio eletrénico com entrega direta ao cliente.
2.Coleta de dados por entrevista ou observagdo do processo de entrega.
3.Levantamento de dificuldades enfrentadas na operacéo de ultima milha.

execugao 4.Proposicdo de solugdes logisticas viaveis com base nos dados coletados.
5. Entrega de um relatério com analise e recomendagdes.
Relatdrio contendo:
1.ldentificagdo do negdcio e seu modelo de entrega;

Entregas 2.Etapas do processo atual de entrega de ultima milha;

3. Principais dificuldades observadas ou relatadas;
4.Sugestdes de melhoria com justificativas;
5. Conclusdes e aprendizados do grupo.

Instrumentos e
procedimentos de
avaliagao

IAluno — Participagéo e entrega do relatério completo.
Projeto — Qualidade da andlise e pertinéncia das sugestdes apresentadas. Critério:
Muito bom; Bom e Insuficiente

Componente(s)
curricular(es) envolvidos

Projeto Integrador para Ultima Milha

Formas de evidéncia

Relatorio final, registros da visita/entrevista, fotos e anotagdes dos alunos.

Titulo Gestao de Estoques no Comércio Eletronico Local

Tematica Eficiéncia operacional e gestdo de suprimentos

O projeto tem como objetivo aplicar técnicas de previsdo de demanda e dimensionamento de estoques
i lem comércios eletronicos locais. Os alunos realizardo um diagndstico da gestdo de estoques de um

Descrigao A A . o . P
icomércio eletrénico parceiro, utilizando conceitos como Curva ABC, Lote Econdmico de Compra e Ponto
de Reposicéo, com a finalidade de propor melhorias praticas.

Objetivos Permitir que os alunos apliquem técnicas de previsdo e controle de estoques, ao mesmo tempo em

que auxiliam os comércios eletronicos locais a aprimorar sua eficiéncia operacional.

Carga horaria

B3 horas

Publico-alvo

Alunos do curso e e-commerces locais que enfrentam dificuldades em prever demanda ou controlar
lseus estoques.

Acodes/Etapas de
execugao

1. Escolha de um e-commerce local como parceiro.

2. Levantamento das praticas atuais de controle de estoque.

B. Aplicacdo de ferramentas como Curva ABC e célculo do Lote Econdmico (LEC) e Ponto de Reposi¢do
PR).

4. Proposicao de melhorias para o processo de gestdo de estoques.

6. Elaboracéo e entrega de relatério com os resultados e propostas.

Entregas

Relatério contendo:

1.ldentificagdo e contexto do comércio eletrénico analisado;
R.Diagnostico do processo atual de controle de estoques;
B.Aplicagao das ferramentas (ABC, LEC, PR);

4. Propostas de melhoria com base nos resultados obtidos;
6. Consideragdes finais e reflexdes dos alunos.

Instrumentos e
procedimentos de
avaliagao

Aluno — Cumprimento das etapas, aplicagado correta das ferramentas e qualidade do relatério. Projeto
I- Clareza nas propostas e viabilidade das solugdes. Critério: Muito bom; Bom e Insuficiente

Componente(s)
curricular(es) envolvidos

Projeto Integrador de Demanda e Estoques

Formas de evidéncia

Relatorio final, planilhas eletronicas utilizadas, registros da visita, fotos e anotagdes da andlise.

Da Comissao de Especialistas

CONCLUSAO DA COMISSAO

“Apos a andlise da infraestrutura fisica, da organizagéo didatico-pedagdgica, das entrevistas realizadas com
o corpo diretivo, docente, técnico-administrativo e discente, bem como da documentagdo apresentada e
das informagdes obtidas durante a visita in loco, a Comissdo de Especialistas constatou que a FATEC
Barueri desenvolve de forma satisfatéria as atividades relacionadas ao Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Comércio Eletrénico.

Diante do exposto, a Comissdo de Especialistas manifesta-se favoravelmente e sem restrigbes ao
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reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Comércio Eletrénico da FATEC Barueri,
conforme o Processo CEE n° 2025/00179, atendendo as normas vigentes e as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Estadual de Educagéo.”

2. CONCLUSAO

2.1 Aprova-se, com fundamento na Deliberagdo CEE 171/2019, o pedido de Reconhecimento Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Comércio Eletronico, oferecido pela FATEC Barueri, do Centro
Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza, pelo prazo de trés anos.

2.2 O presente reconhecimento tornar-se-a efetivo por ato préprio deste Conselho, apés homologagéo
deste Parecer pela Secretaria de Estado da Educacéao.

Sao Paulo, 13 de abril de 2026.

a) Cons. Décio Lencioni Machado
Relator

3. DECISAO DA CAMARA
A CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR adota, como seu Parecer, o Voto do Relator.

Presentes os Conselheiros Amadeu Moura Bego, Claudio Mansur Salomao, Décio Lencioni Machado,
Eliana Martorano Amaral, Guiomar Namo de Mello, Hubert Alquéres, Juliana Velho, Mario Vedovello Filho e
Roque Theophilo Junior.
Reuniéo por videoconferéncia, 15 de abril de 2026.

a) Cons. Hubert Alquéres
Presidente da Camara de Educagéo Superior

DELIBERAGAO PLENARIA

O CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO toma conhecimento, da decisdo da Camara de
Educacgao Superior, nos termos do Voto do Relator.

Reuniéo por Videoconferéncia, em 22 de abril de 2026.

Cons? Maria Helena Guimaraes de Castro

Presidente
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